
นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
 

บริษทัเช่ือมัน่ในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจอย่างต่อเน่ืองให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณ
ของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง จึงไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงัน้ี 

 

1. มุ่งมัน่ท่ีจะจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

2. จ าหน่ายสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม 
3. ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบั

คุณภาพ ปริมาณหรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
4. จดัใหมี้กระบวนการท่ีสามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการน าสินคา้ไปใชห้รือการใหบ้ริการท่ีไม่เหมาะสม 

เพ่ือท่ีบริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือ
พฒันาสินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 
7.   สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้กับ

บริษทัใหย้ ัง่ยนืสืบไป 
 


