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นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปช่ัน 
 

บริษทัด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต คอร์รัปชัน่ ท่ี
อำจเกิดข้ึนจำกกำรปฏิบติังำนและกำรติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั บริษทัยอ่ย และ
บริษทัร่วม จะตอ้งยดึถือปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
 

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง 
บริษทัมีนโยบำยด ำเนินธุรกิจอยำ่งเป็นกลำงทำงกำรเมือง สนบัสนุนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและกำรปกครอง

ระบอบประชำธิปไตยอนัมีพระมหำกษตัริยเ์ป็นประมุข กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนมีสิทธิและเสรีภำพทำงกำรเมืองตำม
กฎหมำย แต่จะไม่ด ำเนินกำรใดๆ ท่ีท ำให้บริษทัสูญเสียควำมเป็นกลำง หรือไดรั้บควำมเสียหำยจำกกำรเขำ้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทำงกำรเมือง รวมถึงกำรใชท้รัพยำกรใดๆ ของบริษทัเพ่ือด ำเนินกำรดงักล่ำว 

2. การบริจาคเพ่ือการกศุลและเงนิสนับสนุน 
บริษทัสนบัสนุนกำรพฒันำชุมชนและสงัคมเพ่ือกำรพฒันำคุณภำพชีวติ สร้ำงเศรษฐกิจและควำมเขม้แขง็ใหก้บั

ชุมชนและสังคม ผ่ำนขบวนกำรทำงธุรกิจหรือกำรบริจำคเพ่ือกำรกุศลซ่ึงตอ้งน ำไปใชส้ ำหรับสำธำรณกุศลเท่ำนั้น รวมทั้ง
สนบัสนุนเพ่ือธุรกิจของบริษทั โดยมีเอกสำรหลกัฐำนชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบียบของบริษทั  

3. นโยบายการรับและให้ของขวญั ทรัพย์สิน ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด 

กำรรับ หรือกำรให้ตำมประเพณีและศีลธรรมจรรยำ เพื่อแสดงออกถึงควำมกตัญญูกตเวที หรือเป็นกำรรักษำ
สัมพนัธภำพทำงธุรกิจโดยปกติ เป็นส่ิงอนัพึงปฏิบติัตำมควำมเหมำะสม อยำ่งไรก็ตำม กำรให้ของขวญั ทรัพยสิ์น ของก ำนัล หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมำะสมยอ่มจะท ำใหเ้กิดภำพลกัษณ์ของกำรเก้ือหนุน หรือมีพนัธะต่อกนั อนัอำจมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจ
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี และอำจท ำใหบ้ริษทัเสียประโยชน์ในท่ีสุด ซ่ึงบริษทัไม่สนบัสนุนกำรกระท ำดงักล่ำว โดยบริษทั ยดึหลกัปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 

 

1. กำรรับหรือกำรใหท้รัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัอำจสร้ำงกำรจูงใจในกำรตดัสินใจอยำ่งไม่ชอบธรรม 

- พนกังำนกลุ่มบริษทัตอ้งไม่รับหรือให้เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมี
เจตนำเพื่อชกัน ำ หรือละเวน้กำรกระท ำท่ีไม่ถูกตอ้ง 

- กำรรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นกำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยำ ไม่เป็นกำร
รับทรัพยสิ์นอยำ่งผิดกฎหมำย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิดกฎหมำย 

- กำรใชจ่้ำยส ำหรับกำรเล้ียงรับรองทำงธุรกิจ และกำรใชจ่้ำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรปฏิบัติ
ตำมสญัญำทำงธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ำยอยำ่งสมเหตุสมผล 

- กำรให้ของขวญั  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์ อ่ืนใดแก่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐทั้ งในประเทศไทย และ
ต่ำงประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวำ่กำรใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมำย  และจำรีตประเพณีทอ้งถ่ิน 

 

2. กำรรับหรือกำรใหข้องขวญั ของท่ีระลึก 
- ก่อนกำรรับหรือใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนวำ่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตำมกฎหมำย  และขอ้บงัคบั

ของบริษทั โดยส่ิงของหรือของขวญัท่ีใหแ้ก่กนัในหนำ้ท่ีกำรงำนควรมีรำคำไม่มำก และเหมำะสมในแต่ละโอกำส 

- ไม่รับ หรือใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ท่ีอำจท ำใหเ้กิดอิทธิพลในกำรตดัสินใจอยำ่งหน่ึงอยำ่งใด โดยไม่
เป็นธรรมในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี หำกจ ำเป็นตอ้งรับของขวญั ของท่ีระลึก ท่ีมีค่ำเกินปกติวิสัยจำกผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ ใหร้ำยงำนผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัชั้น 
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- เก็บรักษำหลกัฐำนกำรช ำระเงินท่ีแสดงมูลค่ำของขวญั ของท่ีระลึก เพ่ือตรวจสอบไดใ้นภำยหลงั 

- กรณีท่ีรับมอบหมำย หรือไดรั้บอนุญำตจำกผูบ้งัคบับญัชำให้ไปช่วยเหลือหน่วยงำนภำยนอก อำจรับ
เงิน  ส่ิงของ หรือของขวญัไดต้ำมหลกัเกณฑ ์หรือมำตรฐำนท่ีหน่วยงำนภำยนอกนั้นก ำหนดไว ้

 

3. กำรท ำธุรกรรมกบัภำครัฐ 

- ด ำเนินกำรอยำ่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมำ เม่ือตอ้งมีกำรติดต่อกบัเจำ้หนำ้ท่ี หรือหน่วยงำนของรัฐ 

- ตระหนักอยู่เสมอว่ำกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่ำงๆในแต่ละทอ้งถ่ิน อำจมี
เง่ือนไข ขั้นตอน หรือวธีิปฏิบติัท่ีแตกต่ำงกนั 

- ปฏิบติัตำมกฎหมำยในแต่ละประเทศ หรือท้องถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรว่ำจำ้งพนักงำนของรัฐ ทั้ งในกรณี
ว่ำจ้ำง เพ่ือมำเป็นท่ีปรึกษำ หรือเป็นพนักงำนของบริษัท โดยเง่ือนไขกำรว่ำจ้ำงเป็นตอ้งโปร่งใส และ
เหมำะสม  

แนวปฏิบัตใินการด าเนินการเกีย่วกบัการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปช่ัน    

1. กระบวนการในการประเมนิความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  
บริษทัมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของทุกหน่วยงำนตำมประเด็นควำมเส่ียงของแต่ละ
บริษทั ซ่ึงรวมควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่อยูด่ว้ย เพ่ือให้มัน่ใจวำ่ทุกหน่วยงำนตอ้งมีระบบควบคุมภำยในท่ี
เหมำะสม ทั้ งกำรควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และกำรควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) 
หำกพบว่ำหน่วยงำนใดมีระบบควบคุมภำยในท่ีไม่เพียงพอหรือมีกำรทุจริต จะรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบและผูบ้ริหำรระดับสูง พร้อมเสนอแนวทำงในกำรป้องกนั และปรับปรุงระบบควบคุม
ภำยในใหดี้ข้ึน 

2. การป้องกนั 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำค่ำตอบแทนท่ีให้กับพนักงำนเพียงพอ มุ่งเน้นกำรสร้ำงจิตส ำนึก และไม่เป็นเหตุแห่งกำรก่อให้เกิดกำร
ทุจริต ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของบริษทัจะรวบรวมรำยงำนผลกำรส ำรวจกำรปรับค่ำจำ้งในแต่ละปี จำกสถำบนัท่ีมีช่ือเสียง
ทั้งในและต่ำงประเทศ รวมถึงกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของบริษทัในกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม และ
คอมพิวเตอร์มำประกอบกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของพนกังำน 

3. การจดัการอบรมและส่ือสาร  
สนบัสนุนกำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต โดยบริษทัก ำหนดให้มีกำรอบรมพนกังำนเพ่ือส่งเสริมควำม
ซ่ือสัตยสุ์จริตและแนวทำงปฏิบัติส ำหรับมำตรฐำนควำมประพฤติท่ีดีและจรรยำบรรณของพนักงำน รวมถึง
จริยธรรมธุรกิจของบริษทั ผ่ำนกำรปฐมนิเทศน์พนกังำนใหม่ ซ่ึงพนกังำนทุกคนสำมำรถเขำ้ดูขอ้มูลดงักล่ำวไดบ้น
เวบ็ไซตบ์ริษทั 

4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 
เพ่ือเป็นกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังำนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
รำยงำนกำรละเมิดนโยบำยของบริษทั รวมถึงกำรปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม โดยจดัให้มีช่องทำงส ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สีย
สำมำรถแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดใดๆ ทั้งผิดหลกัธรรมำภิบำล จรรยำบรรณ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือ
กฎหมำยใดๆ โดยกำรส่งจดหมำยทำงไปรษณีย ์หรือส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
ตำมท่ีอยู่ท่ีได้แจ้งไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) ฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะด ำเนินกำร
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ตรวจสอบวิเครำะห์ขอ้มูลตำมขั้นตอนและวิธีกำร “ กำรแจง้เบำะแสและกำรปกป้องผูแ้จง้เบำะแส” ต่อไป  ทั้ งน้ี 
บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบำะแสโดยไม่มีกำรเปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบำะแสแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน 

5. การก ากบัดูแลและตดิตามประเมนิผลการปฏิบัตติามนโยบาย 
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะสรุปผลกำรตรวจสอบเฉพำะเร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ของแต่ละหน่วยงำนในรอบปีท่ี
ผำ่นมำ รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 
 

บทลงโทษ 
กำรกระท ำใดๆ ท่ีฝ่ำฝืนตำมนโยบำยน้ี ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้มจะไดรั้บกำรพิจำรณำทำงวนิัยตำมระเบียบท่ี

บริษทัก ำหนดไว ้รวมถึงไดรั้บโทษทำงกฎหมำย หำกเป็นกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยดว้ย 
 


