
 

 

การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 
 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 
2565 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน มีดงัน้ี 
 

กลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายได้อ่ืน1) จ านวนเงิน 148.2 ลา้นบาท ลดลง 1.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9 ซ่ึงส่วนใหญ่
ลดลงจากรายไดจ้ากการบริการ ตน้ทุนรวมมีจ านวน 113.3 ลา้นบาท ลดลง 12.0  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ก าไรขั้นตน้
ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 เพ่ิมข้ึน 10.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.8 โดยท่ีอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 
23.6 
 

กลุ่มบริษทัมีก าไรจากการด าเนินงานไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 จ านวน 14.6 ลา้นบาท แต่เน่ืองจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตรา
สารทุน2 39.3 ลา้นบาทโดยสาเหตุหลกัมาจากผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทั        
จดทะเบียน จ านวน 28.9 ลา้นบาท และขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน จ านวน 10.4 
ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากความผนัผวนของตลาดทุนอนัเน่ืองมาจากภาวะสงคราม และสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่มีความแน่นอน  (ณ 
วนัท่ี 31 มีนาคม 2565 บริษทัคงเหลือเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน ไดแ้ก่ W จ านวน  40.4 ลา้นหุ้น มูลค่า
เงินลงทุน 136.8 ลา้นบาท และ SA จ านวน 14.2 ลา้นหุ้น มูลค่าเงินลงทุน  170.6 ลา้นบาท) จึงท าให้ภาพรวมผลการ
ด าเนินงานในไตรมาส 1 ปี 2565 ขาดทุนสุทธิ 24.8 ลา้นบาท ลดลง 37.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 291.8 เม่ือเทียบกบั
ไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 
 
รายได้อื่น1  
21 ตุลาคม 2564 บริษทัอนุมตัิเงินกูย้ ืม จ านวน 1.7 ลา้นบาท ให้แก่ บริษทั อินไซท์ มีเดีย จ ากดั (IMG) ซ่ึงขณะนั้นเป็น
บริษทัยอ่ยของบริษทั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ และก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ ืม
ระหว่างกนัตามนโยบายของกลุ่มบริษทั ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมีมติอนุมตัิ
จ  าหน่ายไปซ่ึงเงินลงทุนใน IMG ให้แก่บริษทั เอชพีเอสวนั จ ากดั ซ่ึงไม่ใช่บุคคลเกี่ยวโยง โดย IMG ไดส้ิ้นสุดการเป็น
บริษทัยอ่ยของบริษทั เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564 ทั้งน้ี IMG ไดเ้ขา้ท าบนัทึกขอ้ตกลงช าระหน้ีให้แก่บริษทั และในวนัท่ี 
30 มีนาคม 2565 IMG ไดช้ าระดอกเบ้ียและคืนเงินกูย้ ืมดงักล่าวให้แก่บริษทัเป็นทรัพยสิ์นอื่น ซ่ึงมีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 3.1 
ลา้นบาท จึงท าให้บริษทัมีก าไรจ านวน 1.4 ลา้นบาท  
 
เงินลงทุนในตราสารทุน2  

อา้งอิงตามนโยบายการลงทุนของบริษทั ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 13/2564 เม่ือวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน 2564 โดยมุ่งเนน้การบริหารเงินสดของบริษทั และให้ความส าคญัในเร่ืองของความสมดุลระหว่าง "ความ
ปลอดภยัของเงินตน้" กบั "ผลตอบแทนจากการลงทุน" ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อให้บริษทัไดร้ับประโยชน์ตาม
ความเหมาะสม และมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดห้ากมีความจ าเป็นตอ้งใช ้โดยแบ่งการลงทุนเป็น 
3 ประเภทคือ (1) การลงทุนในกองทุนส่วนบุคคล (2) การลงทุนในหลกัทรัพยที์่บริหารเอง และ (3) ลงทุนในเงินฝาก
ธนาคารและ/หรือพนัธบตัรรัฐบาลและ/หรือหุ้นกูท่ี้มี Rating ไม่ต  ่ากว่า BBB+ และ/หรือตราสารหน้ีอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการ
การลงทุนก าหนด 
 



 

 

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน เพิ่มข้ึนระหว่างงวด 116 ลา้นบาท เกิดจากการลงทุนในหุ้นสามญั
ของบริษทัจดทะเบียน โดยการซ้ือมาและขายไป (Trading) ซ่ึงผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการลงทุน ซ่ึงไม่
เขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทั  

 
 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียนจ านวน 175 ลา้นบาท เป็นเงินลงทุนในหุ้นสามญั 

ของ บริษทั ฮินชิซึ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงไดร้ับการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังที่ 
9/2564 ซ่ึงถือเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพย์ของบริษทั โดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลผ่านตลาดหลกัทรัพยฯ์ เมื่อ
วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 

 

รายได้ 
 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2565 และ 2564 มีดงัน้ี 
 

หน่วย: ล้านบาท Q1-2565 Q1-2564 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  8.4 8.6 -1.5% 
   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ  8.4 8.6 -1.5% 
2. รายได้จากการบริการ 139.8 141.0 -0.9% 
   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สมัพนัธแ์บบเตม็รูปแบบ   101.5 92.3 10.0% 
   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอุปกรณ์ 5.5 5.6 -2.6% 
   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 31.0 37.0 -16.2% 
   2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 1.8 6.1 -70.6% 

รวม 148.2 149.6 -0.9% 
 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
2.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 มีจ านวน 8.4 ลา้นบาท ลดลง 0.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.5  เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน โดยลดลงจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

2. รายได้จากการบริการ 
รายไดจ้ากการบริการส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 มีจ านวน 139.8 ลา้นบาท ลดลง 1.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

2.2 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 มีจ านวน 101.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 9.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
10.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจสายการบิน และธุรกิจ
ประกนั 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับไตรมาสท่ี 
1 ปี 2565 มีจ านวน 5.5 ลา้นบาท ลดลง 0.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.6 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
ลดลงจากลูกคา้เอกชน 
 



 

 

2.4 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 
2565 มีจ านวน 31.0 ลา้นบาท ลดลง 6.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
ลดลงจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

2.5 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565  มีจ านวน 
1.8 ลา้นบาท ลดลง 4.3 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 70.6 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่ลดลง
จากลูกคา้หน่วยงานเอกชน 

 

ก าไรขั้นต้น  
 

กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 จ านวน 34.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 10.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.8 โดย
มีอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้วมร้อยละ 23.6 เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 16.2 ของช่วงเดียวกนัของปีก่อน ก าไรขั้นตน้เพ่ิมข้ึนจากบริหาร
จดัการตน้ทุน และการลดค่าใชจ่้ายของกลุ่มบริษทั  

 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  
 

กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 66.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 44.1 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 193.4 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีผลขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุนและค่าจา้งท่ี
ปรึกษารวมถึงท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีเพ่ิมข้ึน  

 

ก าไรสุทธิ   
 

กลุ่มบริษทัมีผลขาดทุนสุทธิส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 จ านวน 24.8 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 37.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
291.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีอตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 16.7 ซ่ึงเป็นผลขาดทุน
จากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน  
 

สถานะทางการเงิน  
 

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 961.3 ลา้นบาท ลดลง 41.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา หน้ีสินรวมมีจ านวน 82.0 ลา้นบาท ลดลง 16.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.0 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนของผูถื้อหุน้รวมมีจ านวน 961.3 ลา้นบาท ลดลง 41.7 ลา้นบาท หรือร้อยละ 4.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปี
ท่ีผา่นมา  
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

(นายคณาวฒิุ  วรรทนธีรัช) 
กรรมการ และ ประธานกรรมการบริหาร 


