
 

 

การรับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
 

คณะกรรมการไดใ้ห้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการด าเนินงานของบริษทั 
เพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้กับกิจการ โดยการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องให้ผู ้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างเพียงพอ              
และโปร่งใส และไดจ้ดัใหมี้ช่องทางส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนอนัเป็นประโยชน์ และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบับริษทัได ้โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามท่ีอยู่ท่ีไดแ้จง้ไวบ้น
เวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) ในส่วนของ “ติดต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน” (Contact The Internal Audit) ซ่ึง
รายละเอียดในการติดต่อมีดงัน้ี 

 
 ส่งจดหมายถึง : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) 

99/9 หมู่ท่ี 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั้น 27 ถนนแจง้วฒันะ 
ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

หรือส่ง e-mail ไปท่ี : auditcommitteesecretary@otocontacts.com 
 
ฝ่ายตรวจสอบจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้ง

เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 
 

ขั้นตอนและวธีิการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 
 

บริษทัยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยไดส้นบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากพบการกระท าใดๆ        
ท่ีผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั  ผิดกฎหมาย การกระท าทุจริต หรืออาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่บริษทั รวมทั้งกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผิดดงักล่าวแก่บริษทัได ้
โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเร่ืองแจง้เบาะแสท่ีบริษทัก าหนดไว)้ 
ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั  โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทั
มากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการสอบถามและ/หรือ ขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 ขั้นตอนด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเบ้ืองตน้ในการสอบสวนการกระท าความผิดทั้งจากพยานเอกสารและพยาน
บุคคล  เม่ือเห็นว่ามีมูลการกระท าผิด ให้เสนอเร่ืองต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (CEO) / กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือพิจารณาตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 

 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหนา้งานหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล และหน่วยงานต้นสังกัด มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับการกระท าผิด รวมทั้ งรวบรวม
พยานหลกัฐานทั้งหมด เพ่ือใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบท่ีมีต่อบริษทั 

 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) / กรรมการผูจ้ดัการ เพื่อพิจารณา
สัง่การใหด้ าเนินการและฝ่ายตรวจสอบภายในจะน าเสนอเร่ืองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

 

ทั้งน้ี บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน  

https://www.onetoonecontacts.com/wp-content/uploads/2021/05/whistleblowing-form.pdf

