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009√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

«‘ —¬∑—»πå 
‡√“¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâπ”¥â“π°“√∫√‘°“√ CUSTOMER MANGEMENT SOLUTIONS „π°≈ÿà¡ª√–‡∑» CLMV ‚¥¬°“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√   

∑’Ë¡“°°«à“≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß¥â«¬§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π “°≈ 

 

 

æ—π∏°‘® 
°“√‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π°“√π”‡ πÕ CONTACT CENTER SOLUTIONS ∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â∑ÿ°√Ÿª·∫∫¥â«¬ ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªïò¬¡¥â«¬§ÿ≥¿“æ ‡√“æ√âÕ¡μÕ∫ πÕß∑ÿ°§«“¡μâÕß°“√„πß“π¥â“π∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈–‡√“‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß∑’Ë®–§‘¥§âπ·≈–

æ—≤π“«—μ°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πß“π∫√‘°“√ „Àâ·°à∑ÿ°∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ 

 

 

ª√—™≠“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 
∫√‘…—∑¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∑à“π§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡√“ ·≈–¡’§”¡—Ëπ —≠≠“∑’Ë®– àß¡Õ∫ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ™—Èπ‡≈‘»   

„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ¥—Ëß§”°≈à“«∑’Ë«à“§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§πÕ¬à“ßæ√âÕ¡‡æ√’¬ß°—π 

∫√‘…—∑¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–æ—≤π“∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–·¢Áß·°√àß ‚¥¬¬÷¥¡—Ëπ„π®√‘¬∏√√¡·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å∑“ß∏ÿ√°‘® ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ°“√

‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 



010 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

„πªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ π—∫‰¥â«à“‡ªìπÕ’°ªïÀπ÷Ëß∑’Ë ¿“«–‡»√…∞°‘®∑—Èß¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°

ª√–‡∑»¡’§«“¡º—πº«π °“√‡μ‘∫‚μ™–≈Õμ—« °“√∫√‘‚¿§„π¿“§‡Õ°™π¬—ß¡’∫∑∫“∑∑’Ë

 ”§—≠μàÕ°“√¢¬“¬μ—«∑“ß‡»√…∞°‘® Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¥â«¬¿“«–§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑“ß¥â“π

‡»√…∞°‘®®“°ªí®®—¬À≈“¬¥â“π  àßº≈„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√À≈“¬√“¬‡≈◊ËÕπ°”Àπ¥°“√≈ß∑ÿπ

ÕÕ°‰ª ¥â«¬§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ∑ÿà¡‡∑„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß®√‘ß®—ß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–

æπ—°ß“π ¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π)  àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∫√‘…—∑¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ëπà“æÕ„®‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â√«¡∑—Èß ‘Èπ 

996,298,581 ∫“∑ ·≈–¡’°”‰√ ÿ∑∏‘®”π«π 66,228,500 ∫“∑   

  

 ”À√—∫ªï 2559 ®“°¡“μ√°“√°√–μÿâπ‡»…∞°‘® ∑’Ë¿“§√—∞ÕÕ°¡“∫√√‡∑“§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ

„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√¿“§ SME °“√°√–μÿâπ°“√¢¬“¬μ—«¿“§°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡“μ√°“√

≈ß∑ÿπ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢π“¥„À≠à °“√®—¥μ—Èß‡¢μ‡»√…∞°‘®æ‘‡»…μ“¡·π«™“¬·¥π 

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬μ—«  Ÿàª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡ ’́¬π≈â«π‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë∑â“∑“¬ ∫√‘…—∑

æ√âÕ¡¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π°“√‡μ‘∫‚μ∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫¿“§ SME 

·≈–√Õß√—∫°“√∫√‘°“√„Àâ°—∫ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë∫√‘…—∑

‰¥âª√—∫ª√ÿßæ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«  √Õß√—∫°“√

∫√‘°“√„π∏ÿ√°‘®∑—Èß¢π“¥‡≈Á° ¢π“¥°≈“ß ·≈–¢π“¥„À≠à √«¡∂÷ß√–∫∫ ”√Õß‡æ◊ËÕ„Àâ

∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °Õ√ª°—∫°“√ºπ÷°°”≈—ß„π¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ ®–¬—ßª√–‚¬™πå„π¥â“π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·¢Áß·°√àß ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

∫√‘…—∑æ√âÕ¡∑’Ë®–√Õß√—∫°“√°â“«‡¢â“ Ÿà°“√‡ªî¥ª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π ∫√‘…—∑¡’

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–‡μ‘∫‚μ‰ª°—∫≈Ÿ°§â“¥â«¬°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ 

™àÕß∑“ß°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥√—∫°—∫∏ÿ√°‘® πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°¥’∂÷ß°“√®—¥°“√

¿“¬„π«à“®–μâÕß¡’°≈‰°„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß   

∑—Èß„π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ °“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ °“√®—¥°“√∑“ß¥â“π    

°“√‡ß‘π Õ—π®–‡ √‘¡ √â“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¡’»—°¬¿“æ “¡“√∂®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â

∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å 

 

„ππ“¡¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ æ—π∏¡‘μ√∑“ß

∏ÿ√°‘® μ≈Õ¥®π§≥–°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‰«â«“ß„®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß    

¬—Ëß¬◊π ¿“¬„μâÀ≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕºŸâ¡’ à«π

‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ 

 

 

 

 (π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√ 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

 

 “√®“°§≥–°√√¡°“√ 
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‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√°‘®°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–

·ºπ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡∑’Ë∫√‘…—∑°”Àπ¥‰«â ·≈–„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√æ‘®“√≥“μ√«® Õ∫ ·≈–°≈—Ëπ°√Õß‡√◊ËÕß ”§—≠μà“ßÊ ‚¥¬ªï 

2558 §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡ 12 §√—Èß ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–

·ºπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® æ√âÕ¡∑—Èßμ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

 

∫√‘…—∑¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“¥â«¬§«“¡æ÷ßæÕ„® μ≈Õ¥®π°“√¡’

æ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’»—°¬¿“æ ∫√‘…—∑¡’°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“∑’Ë·μ°μà“ß·≈–¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√

μ≈“¥  ∫√‘…—∑ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß∑“ß°“√‡ß‘π ¥â«¬°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ 

 √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–°√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π 

‡æ◊ËÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß√“¬‰¥âª√–®”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √«¡∂÷ß°“√¡ÕßÀ“‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥·∫∫„À¡à‡æ◊ËÕ¢¬“¬∏ÿ√°‘®„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π 

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√®÷ß¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“®– “¡“√∂π”æ“∫√‘…—∑ Ÿà°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß·≈– √â“ßº≈μÕ∫·∑π∑’Ë§ÿâ¡§à“„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ æπ—°ß“π ·≈– —ß§¡‰∑¬Õ

¬à“ß¬—Ëß¬◊π ◊∫‰ª 

 

 

 

           

      

 

 (π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 
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°√√¡°“√ 
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√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
 

‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

 

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √–®”π«π 4 ∑à“π ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

¥â“π°“√‡ß‘π °“√∫—≠™’ °ÆÀ¡“¬ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ÷́Ëß®—¥

∑”μ“¡·π«∑“ß·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°≈μ.) ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»

‰∑¬ (μ≈∑.) ‚¥¬¡’√“¬π“¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 ™◊ËÕ μ”·Àπàß 

1.  π.æ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ 1 ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 

2.  π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ °√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 

3.  π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ °√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 

4.  π.æ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 

 

À¡“¬‡Àμÿ : 1   °√√¡°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßß∫°“√‡ß‘π‰¥â 

 

‚¥¬„πªï 2558 ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√«¡∑—Èß ‘Èπ 5 §√—Èß „π°“√ª√–™ÿ¡·μà≈–§√—Èß ¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«®

 Õ∫¿“¬„π ·≈–ºŸâ Õ∫∫—≠™’‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡„π«“√–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥â¥”‡π‘πß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬ √ÿª

‰¥â¥—ßπ’È 

1.  Õ∫∑“πß∫°“√‡ß‘π√“¬‰μ√¡“  ·≈–ß∫°“√‡ß‘πª√–®”ªï 2558 - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫  Õ∫∂“¡ ·≈–√—∫øíß§”™’È·®ß®“°       

ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâ Õ∫∫—≠™’ „π‡√◊ËÕß§«“¡∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π¢Õßß∫°“√‡ß‘π ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß§≥–°√√¡°“√

μ√«® Õ∫ ¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’«à“ ß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕßμ“¡∑’Ë§«√„π “√– ”§—≠μ“¡¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’

∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª ·≈–¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈„πß∫°“√‡ß‘πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–∑—π‡«≈“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ π—°≈ß∑ÿπ À√◊ÕºŸâ„™â     

ß∫°“√‡ß‘π„π°“√μ—¥ ‘π„®≈ß∑ÿπ 

2.  Õ∫∑“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π - ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫¿“¬„πª√–®”ªï 2558 

·≈–°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¡“μ√∞“π “°≈ COSO-ERM (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management) 

3.  Õ∫∑“π°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âæ‘®“√≥“¢Õ∫‡¢μ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π Õ’°∑—Èß‰¥âæ‘®“√≥“∑∫∑«π°Æ∫—μ√ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈â«‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡ 

·≈–æ‘®“√≥“§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π¥â“π«ÿ≤‘°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π ·≈–ª√–«—μ‘°“√Õ∫√¡ ·≈â«¡’

§«“¡‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡ ®÷ß‰¥â·μàßμ—Èß„ÀâªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π √«¡∑—Èß‰¥âÕπÿ¡—μ‘·ºπ°“√μ√«® Õ∫

ª√–®”ªï ´÷Ëß‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–¢Õ∫‡¢μ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫√–∫∫ß“πμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑œ  

4. ∑∫∑«π°Æ∫—μ√¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âæ‘®“√≥“∑∫∑«π°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß   

∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß·≈–·°â ‰¢‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–Õ”π“®¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ √“¬ß“π°“√

ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

5. æ‘®“√≥“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π À√◊Õ√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ - ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

°ÆÀ¡“¬ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫μ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√“¬°“√¥—ß°≈à“«

 ¡‡Àμÿ ¡º≈ ‚ª√àß„  ·≈–¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ∫√‘…—∑œ ¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–√“§“∑’Ë ¡‡Àμÿ     

 ¡º≈ ¥—ß‡™àπ∑’Ë∑”°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑—Ë«‰ª 

6. ®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ - ‡ πÕ„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑√“∫∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√ª√–™ÿ¡ ‚¥¬‰¥â„Àâ     

¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√ ´÷ËßΩÉ“¬®—¥°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢μ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–       

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 
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7. æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ° ‡ πÕ·μàßμ—Èß ·≈–‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ª√–®”ªï 2558 - ‚¥¬ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπÕ‘ √– §ÿ≥¿“æ¢Õß

º≈ß“π°“√μ√«® Õ∫„πªï∑’Ëºà“π¡“ ∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ª√– ∫°“√≥å„π°“√μ√«® Õ∫∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡

¢Õß§à“μÕ∫·∑π ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ºŸâ Õ∫∫—≠™’®“°∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ ¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ¡’§«“¡√Ÿâ

·≈–ª√– ∫°“√≥å„π√–¥—∫·π«Àπâ“¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Õ∫∫—≠™’ ®÷ß¡’¡μ‘‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡      

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„Àâæ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’®“°∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ ‡ªìπºŸâ Õ∫∫—≠™’ª√–®”ªï 2558 ¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

8. ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß§≥– - ‚¥¬º≈°“√ª√–‡¡‘π„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¥’‡¬’Ë¬¡ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ 

 

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ‚¥¬„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ª√–°Õ∫°—∫§«“¡

√–¡—¥√–«—ß √Õ∫§Õ∫ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß®“°ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

μ≈Õ¥®π‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–μà“ßÊ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π  

‚¥¬ √ÿª„π¿“æ√«¡·≈â« §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘ 

®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®πºŸâ∫√‘À“√·≈–°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑œ ¡’®√‘¬∏√√¡·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ

„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑œ Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‡¬’Ë¬ß¡◊ÕÕ“™’æ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„μâ√–∫∫

°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ √«¡∑—Èß∫√‘…—∑œ ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–¡’°“√

‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√∫√‘À“√§«“¡

‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¡’°“√‡ªî¥‡º¬√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—πÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√∑’Ë¥’Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‚ª√àß„  ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â √«¡∑—Èß¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ ‡À¡“– ¡°—∫        

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

 

 

 

 

 (π“¬·æ∑¬å√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 
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√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
 

‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 

∫√‘…—∑‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡·π«∑“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ‡°‘¥§«“¡‚ª√àß„ à ‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√°”°—∫

¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°‡°≥±å°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’∑’Ëμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) °”Àπ¥ 

 

„πªï 2558 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¡’°“√ª√–™ÿ¡ 2 §√—Èß ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–

√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‚¥¬¡’‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ëæ‘®“√≥“ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 

ë ∑∫∑«πª√—∫ª√ÿßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ·≈–°Ø∫—μ√§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°‡°≥±å¢Õß

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π°“√

°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ASEAN CG Scorecard 

ë æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ·≈–√“¬∫ÿ§§≈ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ·≈–

‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ªª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ 

ë  π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬¬àÕ¬‡ πÕ«“√–°“√«“√–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈– àß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ “¡—≠        

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 

ë  Õ∫∑“π√“¬ß“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ∑’Ë‡ªî¥‡º¬„π√“¬ß“πª√–®”ªï‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 

 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‰¥â àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß àßº≈„Àâ∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π

°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„πªï 2558 Õ¬Ÿà„π‡°≥±å ç¥’¡“°é (4 ¥“«) ·≈–μ‘¥Õ—π¥—∫ Top Quartile ¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√μ≈“¥       

1,000-2,999 ≈â“π∫“∑ ®“°°“√ ”√«®¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ·≈–∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ„π°“√

®—¥ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡—≠ª√–®”ªï 2558 ®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ºŸâ≈ß∑ÿπ‰∑¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ç¥’‡¬’Ë¬¡é πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫

°“√æ—≤π“§«“¡¬—Ëß¬◊π‡√◊ËÕß Anti-Corruption Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 3 ´÷Ëß‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë· ¥ß«à“∫√‘…—∑¡’¡“μ√“°“√ªÑÕß°—π°“√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

§Õ√å√—ª™—Ëπ (Established) ®“°°“√ ”√«®¢Õß ∂“∫—π‰∑¬æ—≤πå ÷́Ëß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å ·≈–

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 

 

 

 

 

 

 (π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 



017√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
 

‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠μàÕ°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß°‘®°“√‚¥¬®–μâÕßæ—≤π“§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√§”π÷ß

∂÷ß —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑”Àπâ“∑’Ë·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ∑‘»∑“ß ·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„π°“√æ—≤π“ —ß§¡

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ 

 

„πªï 2558 §≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√μ≈Õ¥®πæπ—°ß“π 

„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß √ÿª “√– ”§—≠‰¥â«à“ ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–      

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠ ·≈–®– √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’®‘μ ”π÷°„π°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  

 

∫√‘…—∑‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ°â“« ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫

 —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ √«¡∑—ÈßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ μ≈Õ¥®π§«“¡¬—Ëß¬◊π„πÕπ“§μ¢Õß°‘®°“√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

 

 

 

 

 

 (π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

 

 



018 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 

‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑’Ë®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®÷ß‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ™à«¬æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß ”§—≠ √«¡∂÷ßπ”‡ πÕ·π«∑“ß·°â ‰¢∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√     

§«“¡‡ ’Ë¬ßª√–°Õ∫¥â«¬ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √à«¡°—π°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‚¥¬„πªï 2558 ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß√«¡ 3 §√—Èß ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È 

1. æ‘®“√≥“·ºπ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßª√–®”ªï∑’ËΩÉ“¬∫√‘À“√®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â∑”°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß 

2. ®—¥√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ßæ√âÕ¡°”Àπ¥º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥«‘∏’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

3.  π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ 

4. μ‘¥μ“¡·≈–∑∫∑«π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¿“¬„μâπ‚¬∫“¬·≈–°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„ÀâÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π∑”°“√μ‘¥μ“¡ ·≈– Õ∫∑“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

 

®“°°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∫√‘…—∑ ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¥”‡π‘π

‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ √«¡∂÷ß¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–

‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘® ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–§√∫∂â«π ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–  

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‰«âÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμ≈Õ¥‰ª 

 

 

 

 

 

 (π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

 



019√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 
 

‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√ √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √«¡∂÷ß°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π¢Õß∫ÿ§§≈

¥—ß°≈à“« §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®÷ß‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √–∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë

 √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ μ≈Õ¥®π¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡¡“ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß √«¡∑—Èß‡ πÕπ‚¬∫“¬º≈μÕ∫·∑π ·π«∑“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈–º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ  ”À√—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑             

§≥–Õπÿ°√√¡°“√μ≈Õ¥®πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈– ¿“«–

‡»√…∞°‘®Õ¬Ÿà‡ ¡Õ 

 

„πªï 2558 §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‰¥âª√–™ÿ¡®”π«π 5 §√—Èß ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–

°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‰¥â√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡§«“¡‡ÀÁπ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ √ÿª “√– ”§—≠∑’Ëæ‘®“√≥“  

‰¥â¥—ßπ’È 

 

ë æ‘®“√≥“ √√À“ ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·∑πμ”·Àπàß∑’Ë«à“ß≈ß ·≈–·∑π°√√¡°“√∑’Ë§√∫

°”Àπ¥ÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√– ‚¥¬°√√¡°“√∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬®–‰¡à‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡·≈–ß¥ÕÕ°‡ ’¬ß 

ë æ‘®“√≥“ √√À“ ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡‡¢â“¥”√ßμ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑¥·∑πμ”·Àπàß∑’Ë«à“ß 

ë æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π§≥–°√√¡°“√ ·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√ „πÕ—μ√“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë‡∑’¬∫‡§’¬ß

°—∫Õÿμ “À°√√¡„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π 

ë æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°“√ª√—∫¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–‚∫π— ª√–®”ªï„ÀâÕ¬Ÿà„πÕ—μ√“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

ë ∑”°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑πª√–®”ªï 2558 ·≈–√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡    

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕπ”‰ªæ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

 

§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ√âÕ¡∑—Èß√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑√“∫

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È „πªï 2558 §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß 

√Õ∫§Õ∫ ·≈–‡ªìπÕ‘ √– μ≈Õ¥®π‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπÕ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ Õ’°∑—Èß¡’    

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬„™âÀ≈—°§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ¬ÿμ‘∏√√¡ ·≈–‚ª√àß„  ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ μ“¡∑’Ë

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬°”Àπ¥·≈–„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈μàÕ‰ª 

 

 

 

 

  

 (π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 
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§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 
 

π‚¬∫“¬¿“æ√«¡ 
∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß

°‘®°“√·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡¡“‚¥¬μ≈Õ¥ ´÷ËßπÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥â“π CSR ∑’Ë°√–∑”¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥

‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ °“√®—¥°‘®°√√¡∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πå ·≈–°“√∫√‘®“§·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ ¥â«¬°“√®—¥μ—Èß

§≥–∑”ß“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß°‘®°“√ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ‰¥â®—¥μ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√

‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢÷Èπ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ∑”Àπâ“∑’Ë√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫

π‚¬∫“¬ ·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ Õ—π®–π”¡“ ÷́Ëß·π«∑“ß

„π°“√μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π CSR  ·≈–√“¬ß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π

¡’°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 2 §√—Èß ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ¥—ßπ’È  

 

π‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 

1. ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∏√√¡“¿‘∫“≈ ·≈–°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

∑ÿ°°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠ 

2.  √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’®‘μ ”π÷°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–¡’®‘μÕ“ “ ‡ ’¬ ≈–·√ß°“¬ ·√ß„® ·≈–‡«≈“ à«πμ—«‡æ◊ËÕ∑”

ª√–‚¬™πå„Àâ·°à™ÿ¡™π à«π√«¡ 

3.  àß‡ √‘¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß√à«¡°—π„π°“√æ—≤π“ ·≈–¥Ÿ·≈

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°√ 

4.  àß‡ √‘¡„Àâ¡’‚§√ß°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

 

„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫√‘…—∑¡’°“√∫√‘À“√ß“πμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ §”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ¡’°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπ

¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμ“¡√–¥—∫π—¬ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∑—Èßπ’È ‚¥¬¡’π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 

¥—ßπ’È  

 ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â¥Ÿ·≈ 

 1. ≈Ÿ°§â“ æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ „Àâ∑—π ¡—¬¡’§ÿ≥¿“æ ¡’√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë

À≈“°À≈“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß‡ √‘¡ √â“ß·≈–∏”√ß√—°…“‰«â´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß≈Ÿ°§â“·≈–

∫√‘…—∑  

 2. æπ—°ß“π ‡§“√æ„π ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈ ¡’°“√®â“ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’°“√Ωñ°

Õ∫√¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π‚¥¬Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ¢Õßμ—«æπ—°ß“π ¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬ ®—¥„Àâ¡’ «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡  

 3. §Ÿà§â“ ®—¥À“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’√–∫∫ ¡’¡“μ√∞“πμ“¡À≈—°°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ μ“¡ —≠≠“ ·≈–

®√√¬“∫√√≥ 

 4. ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’·≈–ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 5. ‡®â“Àπ’È ¬÷¥¡—Ëπ„π —≠≠“À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ ∑’Ëμ°≈ß°—π‰«âÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

 6.  —ß§¡  à«π√«¡ ·≈– ™ÿ¡™π „Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ„π∑ÿ°∑“ß  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’·≈–ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√

æ—≤π“™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ª≈Ÿ°Ωíß®‘μ ”π÷°„Àâæπ—°ß“π „πÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ™ÿ¡™π ºà“π ◊ËÕ·≈–°‘®°√√¡¿“¬„π 

 7.  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬  

 àß‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√¥Ÿ·≈√—°…“∏√√¡™“μ‘·≈–√≥√ß§å°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ √«¡∂÷ß àß

‡ √‘¡„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

 8. §Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¿“¬„μâ°√Õ∫°μ‘°“¢Õß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡  àß‡ √‘¡°“√§â“‡ √’ 

 

∑—Èßπ’È √“¬≈–‡Õ’¬¥„π à«π¢Õßπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬‰«â

„π à«π¢Õß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é 
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∫√‘…—∑¡’°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ‡æ◊ËÕ®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ√Õß√—∫°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ √«¡∑—Èß„Àâ‡°‘¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

¢Õß∫√‘…—∑ §◊Õ≈Ÿ°§â“·≈–æπ—°ß“π ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå ·≈–æ—π∏°‘® ∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√§”π÷ß∂÷ß≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë ”§—≠ ‚¥¬¡’°“√

æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬·≈–¡’§ÿ≥¿“æ„π√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡  ·≈–‡≈◊Õ° √√π«—μ°√√¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë§√∫«ß®√ ´÷Ëß‡ªìπ à«π

Àπ÷Ëß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®ª°μ‘ ¥—ßπ’È 

 

«‘ —¬∑—»πå    

‡√“¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâπ”¥â“π°“√∫√‘°“√ CUSTOMER MANGEMENT SOLUTIONS „π°≈ÿà¡ª√–‡∑» CLMV ‚¥¬°“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√

∑’Ë¡“°°«à“≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß¥â«¬§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π “°≈ 

 

æ—π∏°‘® 

°“√‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π°“√π”‡ πÕ CONTACT CENTER SOLUTIONS ∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â∑ÿ°√Ÿª·∫∫

¥â«¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªïò¬¡¥â«¬§ÿ≥¿“æ‡√“æ√âÕ¡μÕ∫ πÕß∑ÿ°§«“¡μâÕß°“√„πß“π¥â“π∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈–‡√“‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß∑’Ë®–

§‘¥§âπ·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡„À¡àÊ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πß“π∫√‘°“√ „Àâ·°à∑ÿ°∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ 

 

„π à«π¢Õßæπ—°ß“π  ∫√‘…—∑œ μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“ ·≈–‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑œ ‚¥¬∫√‘…—∑œ ¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√®â“ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π‚¥¬

Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßμ—«æπ—°ß“π‡Õß  √«¡∂÷ß°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈– àß‰ªÕ∫√¡„π°‘®°√√¡

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥· ¥ß‰«â„π ç ¢âÕ 5. °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“π

Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡é √«¡∑—Èß°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â·≈â«„πÀ¡«¥ ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é 

¿“¬„μâÀ—«¢âÕ çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é 

 

°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√®—¥∑”√“¬ß“π 
∫√‘…—∑œ ¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ (π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â

‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑·≈â«  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’ËÀ¡«¥ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ 

ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ·≈–‡«Á∫‰´μå∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ‚¥¬¬÷¥À≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ 9 ª√–°“√ §◊Õ 

1. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 

2. °“√ª√–°Õ∫°‘®°“√¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ 

3. °“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ 

4. °“√‡§“√æ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 

5. °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ 

6. §«“¡√—∫º‘¥¢Õ∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ 

7. °“√√à«¡æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 

8. °“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

9. π«—μ°√√¡·≈–°“√‡º¬·æ√àπ«—μ°√√¡´÷Ëß‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 

 

°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡À≈—°°“√ 9 ª√–°“√¡’¥—ßπ’È 

 

1. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 

 àß‡ √‘¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’„Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ·≈–   

μ√«® Õ∫‰¥â 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°¥’«à“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠„π°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ‡°‘¥§«“¡

‚ª√àß„  ‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√“¬ μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

°‘®°“√ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√  Õ¥§≈âÕß

°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‰¥â

¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π°”°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Compliance Unit) ∑”Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈„Àâ∫√‘…—∑ 

°√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°Æ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ  ”π—°§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–
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μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ √«¡∑—Èß°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëß„πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â¥”‡π‘π°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é 

 

∑—Èßπ’È„πªïºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’  ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∫√‘…—∑   

®¥∑–‡∫’¬π ª√–®”ªï 2558 „π√–¥—∫é¥’¡“°é À√◊Õ ç4 ¥“«é ´÷Ëß‡ªìπ§–·ππ√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ·≈– μ‘¥≈”¥—∫ Top Quartile ¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑

∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“À≈—°∑√—æ¬åμ“¡√“§“μ≈“¥μ—Èß·μà 1,000-2,999 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª ®“°°“√ ”√«®¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ 

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∫√‘…—∑®–¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â√—∫º≈ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√

ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â§–·ππÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ ç¥’‡¬’Ë¬¡é 

 

2. °“√ª√–°Õ∫°‘®°“√¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ 

¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡  ·≈–¡’®√‘¬∏√√¡  „ à„®°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬  ‡§“√æ°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß —ß§¡ 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’®√√¬“∫√√≥ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®  ”À√—∫

°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å  ÿ®√‘μ ·≈–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’

¡“μ√∞“π §ÿ≥¿“æ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–‡ªìπ∏√√¡ √«¡∑—Èß§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ‰¥â·°à ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ æπ—°ß“π 

≈Ÿ°§â“ §Ÿà·¢àß §Ÿà§â“ ‡®â“Àπ’È μ≈Õ¥®π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ‘∑∏‘ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ¡’ à«π   

‰¥â‡ ’¬æ÷ß‰¥â√—∫Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ”À√—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π ¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬‰¥â‡ªî¥‡º¬ 

ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ¥—ß°≈à“«‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â¡Õ∫À¡“¬

„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß

‡§√àß§√—¥ ∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏√ÿ°‘®é 

  

3. °“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ 

°”Àπ¥π‚¬∫“¬«à“¥â«¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ‚¥¬°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑ 

¥â«¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ·≈–μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ„π∑ÿ°√Ÿª·∫∫ ∑’Ëª√–™ÿ¡       

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §√—Èß∑’Ë 1/2558  ‰¥â∑∫∑«ππ‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·≈–‡ πÕ„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√

∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 1/2558 ´÷Ëßª√–™ÿ¡‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 19 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2558 æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘„Àâ·°â ‰¢π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ„Àâ ¡∫Ÿ√≥å ‡æ◊ËÕ

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπæ—≤π“§«“¡¬—Ëß¬◊π ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

(°.≈.μ.) ‚¥¬π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ §◊Õ 

ë §«“¡‡ªìπ°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß°“√‡¡◊Õß 

ë °“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈·≈–‡ß‘π π—∫ πÿπ  

ë °“√√—∫·≈–„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π ¢Õß°”π—≈ À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥  

 

πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√μàÕμâ“π∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ¥—ßπ’È 

ë °√–∫«π°“√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

ë °“√ªÑÕß°—π  

ë °“√®—¥Õ∫√¡·≈– ◊ËÕ “√  

ë °“√√“¬ß“π·≈–™àÕß∑“ß°“√√“¬ß“π  

ë °“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬ 

´÷Ëßº≈®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„πªï∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¡à¡’°√≥’°“√°√–∑”º‘¥¥â“π∑ÿ®√‘μ À√◊Õ°√–∑”º‘¥®√‘¬∏√√¡     

æ∫‡æ’¬ß¢âÕ∫°æ√àÕß®“°°“√‰¡àªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß‰¥â¡’°“√·°â ‰¢·≈–™’È·®ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„Àâæπ—°ß“π

∑√“∫·≈â« πÕ°®“°π’È ‰¡à¡’°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√≈“ÕÕ°Õ—π‡π◊ËÕß®“°ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–‰¡à¡’°√≥’   

‡°’Ë¬«°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß„π∑“ß≈∫¢Õß∫√‘…—∑Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

 

‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘¥—ß°≈à“«∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑·≈–‡«Á∫‰´μå www.onetoonecontacts.com 

‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ∑—Èßπ’È √“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√

¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–°“√‡¢â“√à«¡Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫      

°“√ªÑÕß°—π·≈–μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ‰¥â‡ªî¥‡º¬‰«â·≈â«„π‡√◊ËÕß ç°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπé 
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4. °“√‡§“√æ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π¢—Èπæ◊Èπ∞“π  àß‡ √‘¡·≈–‡§“√æμàÕ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¥â«¬°“√‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘  àß‡ √‘¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§  

‰¡à·∫àß·¬°‡æ» ·≈–™π™—Èπ ‰¡à„™â·√ßß“π‡¥Á° 

∫√‘…—∑¬÷¥À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–μâÕß‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê À√◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π

‚¥¬‡§√àß§√—¥ „π∑“ß°≈—∫°—π∫√‘…—∑®– √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π æ√âÕ¡∑—Èßª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ¬÷¥∂◊Õ·≈–

ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∂◊ÕªØ‘∫—μ‘

¥—ßπ’È  

 

ë  ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ à«π∫ÿ§§≈ 

- ∫√‘…—∑„Àâ°“√¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬∂◊Õ‡ªìπ§«“¡≈—∫ ‰¡à àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈‰ª¬—ß

∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß 

- °“√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈®–°√–∑”‰¥â‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√¬‘π¬Õ¡®“°‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

- ∫ÿ§§≈¬àÕ¡Õâ“ß»—°¥‘Ï»√’·Ààß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬åÀ√◊Õ„™â ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õßμπ‰¥â‡∑à“∑’Ë ‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õß

∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ 

 

ë °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ 

- ∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß‡™◊ÈÕ™“μ‘  —≠™“μ‘ ¿“…“ 

»“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–°“√»÷°…“ 

- æπ—°ß“πμâÕßªØ‘∫—μ‘μàÕ°—π¥â«¬§«“¡‡§“√æ „Àâ‡°’¬√μ‘ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ª√–æƒμ‘μπ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë°“√ß“πμ“¡

√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑  ·≈–μ“¡¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’  ‚¥¬‰¡à √â“ß§«“¡‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬μàÕ¿“æ≈—°…≥å∫√‘…—∑  

- ∫√‘…—∑„Àâ‚Õ°“ æπ—°ß“π„π°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚¥¬°”Àπ¥º≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß

∫√‘…—∑·≈–„Àâ‚Õ°“ æπ—°ß“π»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑—Èß„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“·≈–°“√Õ∫√¡„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« 

- °“√¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“º≈ß“π§«“¡¥’§«“¡™Õ∫ μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªìπ∏√√¡ 

- „π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëæ÷ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡·μ°μà“ß∑“ß°“¬·≈–®‘μ„® ‡™◊ÈÕ™“μ‘ 

 —≠™“μ‘ ¿“…“ »“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ À√◊Õ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ„¥∑’ËÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡¢—¥·¬âß 

- ™à«¬°—π Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ ¿“æ°“√∑”ß“πª≈Õ¥®“°°“√°¥¢’Ë¢à¡‡ÀßÀ√◊Õ°“√°√–∑”∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡ 

- „Àâ‡°’¬√μ‘ ·≈–‡§“√æ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ´÷Ëß°—π·≈–°—π 

 

5. °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ 

¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬„π°“√∑”ß“π ·≈–°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢ √«¡∑—Èß ¿“æ°“√®â“ßß“π∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡

°ÆÀ¡“¬·√ßß“πæ◊Èπ∞“π μ≈Õ¥®π‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’  

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“∑’Ë ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√√≈ÿ      

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑μâÕß‡§“√æ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬  ·≈–À≈—°®√‘¬∏√√¡  ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–      

§«“¡ ß∫ ÿ¢„π —ß§¡ ∫√‘…—∑®÷ß„Àâ°“√¥Ÿ·≈·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ∏√√¡∑—Èß„π¥â“π‚Õ°“  º≈μÕ∫·∑π °“√·μàßμ—Èß ‚¬°¬â“¬ ·≈–

 «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡ „π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ 

1. ‡§“√æ ‘∑∏‘„π°“√∑”ß“πμ“¡À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é      

¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘é  

 

2. °”Àπ¥„Àâ¡’ çπ‚¬∫“¬ «— ¥‘°“√·≈–º≈μÕ∫·∑πé  ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÀ≈—°°“√®Ÿß„®æπ—°ß“π„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π              

‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂ ¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡  ·≈–¡’√–∫∫·∫∫·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π ¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå

§à“ß“π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë

 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥âÀ√◊Õ‡∑à“‡∑’¬¡°—∫Õ—μ√“§à“®â“ß§à“μÕ∫·∑π¢Õß∫√‘…—∑™—Èππ”Õ◊ËπÊ ‚¥¬ªïπ’È ‰¥â‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ 

μ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑“ß°ÆÀ¡“¬ √«¡∂÷ß°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡¢â“ Ÿàª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π (AEC)  

 

 „π à«π¢Õß «— ¥‘°“√μà“ßÊ ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√ª√–°—π™’«‘μÀ¡Ÿà„Àâ°—∫æπ—°ß“π‚¥¬§ÿâ¡§√Õß∂÷ß°“√‡ ’¬™’«‘μ∑ÿ°°√≥’ ¡’°“√μ√«®

 ÿ¢¿“æª√–®”ªï ¡’°“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π§«“¡¡—Ëπ§ß„π™’«‘μ°“√∑”ß“π ¡’ª√–°—π —ß§¡„Àâ°—∫

æπ—°ß“π ¡’°“√®—¥‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡°√≥’ª√– ∫Õÿ∫—μ‘¿—¬À√◊Õ‡®Á∫ªÉ«¬ ¡’‡ß‘π‡™à«¬‡À≈◊Õ°√≥’æπ—°ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«∂÷ß·°à°√√¡ 
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°“√®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬ √«¡∑—Èß¡’ à«π≈¥„π°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπμâπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“πé  

 

3. °”Àπ¥„Àâ¡’ çπ‚¬∫“¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬é ‚¥¬∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬·≈–√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õß

æπ—°ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬  √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑ÿ°«‘∂’∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

μàÕ™’«‘μ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π πÕ°®“°π’È¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ ¡’°“√·μàßμ—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë        

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√®—¥Õ∫√¡·≈–ª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ¡’°“√

´âÕ¡Õæ¬æ°√≥’‡°‘¥Õ—§§’¿—¬‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï „™â√–∫∫ ·°ππ‘È«¡◊Õ ‡¢â“-ÕÕ°ª√–μŸ ”π—°ß“π ®—¥„Àâ¡’°“√μ√«®√—°…“æ¬“∫“≈ 

·≈–„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å‡∫◊ÈÕßμâπ √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√¬“√—°…“‚√§·ºπªí®®ÿ∫—π ·≈–¡’°“√μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ 

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“πé  

 

4. °”Àπ¥„Àâ¡’ çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 

-  °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ ∫√‘…—∑°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ·≈–π‚¬∫“¬¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ‡À¡“– ¡ ¡’°“√

 √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π‚¥¬¬÷¥À≈—° ç§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«∫§Ÿà°—∫§«“¡‡ªìπ§π¥’é ¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°Õ¬à“ß

‚ª√àß„  ‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π ‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊ ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π “¬Õ“™’æ„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¬—Ëß¬◊π¢Õß∫√‘…—∑   

-  °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–ºŸ°æ—π¿“¬„πÕß§å°√ ∫√‘…—∑ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß   

§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

-  °“√«“ß·ºπæ—≤π“Õ“™’æ ∫√‘…—∑π”·π«∑“ß Competency ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå «“ß·ºπ 

·≈–„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–§π  

 -  °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈–

æ—≤π“»—°¬¿“æºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π 

-  °“√√—°…“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß ·≈–°“√«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß ‚¥¬®—¥∑”À≈—° Ÿμ√ ·≈–/À√◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√

·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡≈‘» ¡’»—°¬¿“æ Ÿß ·≈–‡μ√’¬¡«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ  

 

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâ

À—«¢âÕ ç∫ÿ§≈“°√é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é 

 

°‘®°√√¡ √â“ß§π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πÕß§å°√ 

ë SAMART INNOVATION for SAMART PEOPLE ‡«∑’°“√ª√–°«¥·π«§‘¥ √â“ß √√§å¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–·ºπ

∏ÿ√°‘® ´÷Ëß®—¥¢÷Èπ‡ªìπªï·√°‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„Àâ°—∫æπ—°ß“π¿“¬„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ æ√âÕ¡‡μ‘¡∑—°…–

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’ºŸâ ‰¥â√—∫√“ß«—≈®“°‚§√ß°“√ ¡Ÿ≈§à“√«¡°«à“ 1,060,000 ∫“∑ 

ª√–°Õ∫¥â«¬√“ß«—≈ Top Award ®”π«π 1 √“ß«—≈ ¡Ÿ≈§à“√«¡ 760,000 ∫“∑ √“ß«—≈ Inspiration Award ®”π«π    

1 √“ß«—≈ ¡Ÿ≈§à“√«¡ 150,000 ∫“∑ ·≈–√“ß«—≈ Recognition Award ®”π«π 3 √“ß«—≈Ê ≈– 50,000 ∫“∑        

√«¡¡Ÿ≈§à“ 150,000 ∫“∑ 

ë ‚§√ß°“√ SMART TALK °‘®°√√¡‡μ‘¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë®—¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï μ—Èß·μàªï 2554 

‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ‡μ‘¡∑—°…– §«“¡ “¡“√∂„π¥â“πμà“ßÊ „Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¿“¬„π ¥—ßπ’È 

> §√—Èß∑’Ë 1: SMART TALK : Personality WOW! ‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å¥â«¬∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë¥’ „Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–    

æπ—°ß“π°«à“ 300 §π  

> §√—Èß∑’Ë 2: SMART TALK : æŸ¥¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ™—¥‡«Õ√å ‡æ◊ËÕ‡μ‘¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ¥â“π°“√æŸ¥¿“…“Õ—ß°ƒ…¥’     

„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π°«à“ 300 §π  
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 °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßæπ—°ß“π 

∫√‘…—∑œ μ√–Àπ—°‡ ¡Õ«à“∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß·¢Áß·°√àß„π«—ππ’È °Á¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°æπ—°ß“π ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑œ ®÷ß„Àâ

§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬ªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ 

‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡ ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ¥—ßπ’È 

 

 ë °‘®°√√¡ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π  

∫√‘…—∑œ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°‘®°√√¡μ“¡‡∑»°“≈μà“ßÊ „Àâ°—∫æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥„Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

Õ“∑‘  ·ø™—Ëπ«—π»ÿ°√å ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’°“√·μàß°“¬μ“¡∏’¡∑’Ëæπ—°ß“π√à«¡°—π°”Àπ¥ °‘®°√√¡√à«¡ πÿ°„π‡∑»°“≈«—π«“‡≈π‰∑πå 

«—πμ√ÿ…®’π «—π ß°√“πμå  «—πŒ“‚≈«’π «—π≈Õ¬°√–∑ß «—π§√‘ μå¡“  ·≈–‡∑»°“≈·≈°¢Õß¢«—≠   

 

 ë °‘®°√√¡ß“π«—π‡°‘¥¢Õßæπ—°ß“π 

∫√‘…—∑œ ‰¥â®—¥„Àâ¡’ß“π —ß √√§å«—π‡°‘¥„π·μà≈–‡¥◊Õπ„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’«—π§≈â“¬«—π‡°‘¥ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√      

μ—¥‡§â°«—π‡°‘¥·≈–∂à“¬¿“æ√à«¡°—π°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  

 

 ë °‘®°√√¡°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ ·≈–Õ“√¡≥å    

∫√‘…—∑œ ®—¥°‘®°√√¡°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·¢Áß·√ß∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ ·≈– °“√æ—≤π“¥â“πÕ“√¡≥å Õ“∑‘ °‘®°√√¡ wiser        

∑’Ë„™âÀ≈—°°“√«“ß·ºπ ‡™‘ß —π∑π“°“√, ®—¥ —¡¡π“ The Power of Being Service Minded „Àâ°—∫æπ—°ß“π√«¡ 3 √ÿàπ  
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 ë °‘®°√√¡∑—»π»÷°…“·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßª√–‡∑» 

∫√‘…—∑œ ‰¥â¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ‚¥¬„π·μà≈–ªï∫√‘…—∑œ ®–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πμà“ß·ºπ°ª√–‡¡‘πº≈ß“π„Àâæπ—°ß“πºŸâπ—Èπ ´÷ËßÀ“°æπ—°ß“π¡’º≈ß“π     

∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ∫√‘…—∑œ ®—¥„Àâ¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈¥‘π∑“ß∑—»π»÷°…“·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬«„πμà“ßª√–‡∑» „πªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑œ      

‰¥â àßæπ—°ß“π®”π«π 20 §π∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¥—ß°≈à“«‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–¥Ÿß“π∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ 

        

 ë °‘®°√√¡ß“πª“√åμ’Èªï„À¡à¢Õß∫√‘…—∑ 

 ”À√—∫°‘®°√√¡ªï„À¡àª√–®”ªï 2558 ∫√‘…—∑œ ‰¥â®—¥°‘®°√√¡„Àâæπ—°ß“π√à«¡ πÿ° ¿“¬„μâ∏’¡ß“π Black & Gold Night ‚¥¬

¿“¬„πß“π¡’°“√· ¥ß¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–·ºπ° °“√®—∫©≈“° ‡°¡ å°“√≈–‡≈àπ‡æ◊ËÕ≈ÿâπ√—∫¢Õß√“ß«—≈ ´÷Ëß √â“ß§«“¡ πÿ°·≈–

§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π ·≈–§Ÿà§â“Õ¬à“ß¬‘Ëß¥—ß‡™àπ∑ÿ°Ê ªï 

 

6. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ 

 „Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 

∫√‘…—∑‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§ÿ≥§à“¢Õß°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡¡—Ëπ„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ¡’æ√–§ÿ≥¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß       

μàÕ‡π◊ËÕß ®÷ß‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“¥—ßπ’È 

1. ¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–®—¥À“ æ—≤π“ ·≈–º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ 

2. ®”Àπà“¬ ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ 

3. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‰¡à¡’°“√°≈à“«‡°‘π§«“¡‡ªìπ®√‘ß Õ—π‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“„®º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ 

ª√‘¡“≥À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢„¥Ê ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ 
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4. ®—¥„Àâ¡’°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂„Àâ≈Ÿ°§â“·®âß∂÷ßªí≠À“¢Õß°“√π” ‘π§â“‰ª„™â À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ∑’Ë∫√‘…—∑®–‰¥â

ªÑÕß°—π / ·°â ‰¢ªí≠À“ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰ªª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“ ‘π§â“·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√     

¥—ß°≈à“«μàÕ‰ª 

5. ®—¥„Àâ¡’∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

6. √—°…“§«“¡≈—∫¢Õß≈Ÿ°§â“ ‰¡àπ”¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‰ª‡ªî¥‡º¬ À√◊Õ„™âª√–‚¬™πå à«πμπ‚¥¬¡‘™Õ∫ 

7.    π—∫ πÿπ°‘®°√√¡μà“ßÊ „πÕ—π∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß·≈–∏”√ß√—°…“‰«â´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫∫√‘…—∑„Àâ¬—Ëß¬◊π ◊∫‰ª 

 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑œ ¬—ß¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®·∫∫ 360 Õß»“ ∑—Èß≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ·≈–æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√∑’Ë

¬—Ëß¬◊π ‡√“¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’¡“®“°æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢ ·≈–¡“®“°°“√¡’§Ÿà§â“∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕÀπÿπ„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π‰ª‰¥â

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

ë  ”À√—∫≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑œ ¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπºŸâ«à“®â“ß (clients) Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ·≈– ”√«®§«“¡     

æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“∑’Ë ‚∑√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (End-user) ‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡≈Ÿ°§â“„π®ÿ¥∫√‘°“√ 

(touch point) ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°√–∫«π°“√¢“¬ °“√μ‘¥μ—Èß °“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√ ‰ª®π∂÷ß°“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ √«¡∑—Èß∂“¡     

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

ë  ”À√—∫§Ÿà§â“ ∫√‘…—∑œ ¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡§Ÿà§â“∂÷ß§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕ

ª√– “πß“π °“√™”√–§à“ ‘π§â“∫√‘°“√ °“√√à«¡¡◊Õ∑“ß∑“ß§â“ ·≈–Õ◊Ëπ Ê 

ë  ”À√—∫æπ—°ß“π ∫√‘…—∑œ ¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡√–¥—∫§«“¡ ÿ¢¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡“

∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑„πÀ≈“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß ∑—Èß¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“πμ—«‡ß‘π ‡™àπ º≈μÕ∫·∑π  «— ¥‘°“√ μà“ßÊ ·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë ‰¡à     

‡ªìπμ—«‡ß‘π ‡™àπ °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπμ”·Àπàß ∫√√√¬“°“»   ∂“π∑’Ë„π°“√∑”ß“π °“√ ◊ËÕ “√     

°“√∫√‘À“√ß“π ‡ªìπμâπ  

 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë∫√‘…—∑„™â ®–‡ªìπ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·∫∫ 5 scale ·≈– §”π«≥§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“° 

·≈–¡“°∑’Ë ÿ¥ (top two boxes score) 

 

‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘     

μàÕ≈Ÿ°§â“é 

 

7. °“√√à«¡æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 

„Àâ°“√ π—∫ πÿπ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ √«¡∑—Èßæ—≤π“§«“¡‡®√‘≠„Àâ·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 

∫√‘…—∑œ μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß·¢Áß·°√àß„π«—ππ’È °Á¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ®“°™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ

∫√‘…—∑®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠¬‘ËßμàÕ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ æ—≤π“§«“¡‡®√‘≠„Àâ·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡‰∑¬ ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“ 

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¿“¬„μâ¢Õ∫¢à“¬·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ¥—ßπ’È 

 

1. °“√ √â“ß —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫Õß§å°√ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π μ≈Õ¥®πºŸâπ”™ÿ¡™π„πÀ≈“°À≈“¬√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’

·≈– “¡“√∂ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡  

2. °“√√–¥¡∑ÿπ∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ®—¥´◊ÈÕ ‘Ëß¢Õß∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬ ·≈–ºŸâ∑’Ë¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß —ß§¡ 

3. °“√ª≈Ÿ°Ωíß®‘μ ”π÷°„Àâ·°àæπ—°ß“π„πÕß§å°√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ™ÿ¡™π ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ºà“π ◊ËÕ·≈–°‘®°√√¡

¿“¬„πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

‚¥¬°‘®°√√¡μà“ßÊ · ¥ß‰«â·≈â«„π¢âÕ ç°‘®°√√¡‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμà —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (CSR after process)é 
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8. °“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ®÷ß‰¥â¬÷¥À≈—°ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È 

1. ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ √«¡∑—Èß°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’  

„π°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ  ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

2. √—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π°“√„™â∑√—æ¬“°√ ∑—Èß„π√Ÿª«—μ∂ÿ¥‘∫ ‡ß‘π∑ÿπ ∫ÿ§≈“°√·≈–æ≈—ßß“πÕ¬à“ß™“≠©≈“¥   

3.  àß‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√¥Ÿ·≈√—°…“∏√√¡™“μ‘·≈–√≥√ß§å°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π§”π÷ß∂÷ß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ’È 

1. ∫√‘…—∑¡’°“√√≥√ß§å √â“ß®‘μ ”π÷°¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ ºà“π°‘®°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

2. ∫√‘…—∑„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·°à —ß§¡·≈–Õß§å°√μà“ßÊ √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π      

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ·≈–§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’μàÕ°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∫√‘…—∑ 

3. ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√ª≈Ÿ°Ωíß·π«§‘¥‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·°àæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡ ”§—≠

¢Õß°“√¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„π¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫°“√®—¥°“√          

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 

‚¥¬„πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°‘®°√√¡¥—ßπ’È 

°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  

∫√‘…—∑¡ÿàß°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å·≈–¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ √«¡∑—Èß°“√π”‡ πÕ

∫√‘°“√∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡∑’Ë „ à „® ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈– π—∫ πÿπ°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“·°àÕß§å°√¿“§√—∞·≈–

√—∞«‘ “À°‘®∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå Õ¥§≈âÕß°—π  

 

°“√ √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâæπ—°ß“π √Ÿâ„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“  

°“√°√–μÿâπ®‘μ ”π÷°¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√„Àâ„ à„® ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ ºà“π ◊ËÕ¿“¬„π·≈–‚§√ß°“√√≥√ß§å

ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π ç≈¥≈–‡≈‘°é ∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï  

‚¥¬„πªï 2558 °≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂‰¥â®—¥‚§√ß°“√¿“¬„μâ§Õπ‡ Á́ªμå ç≈.≈‘ß ∫«° ≈∫ §Ÿ≥ À“√é °√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

æƒμ‘°√√¡ ‡æ◊ËÕ„™â∑√—æ¬“°√„Àâ§ÿâ¡§à“·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ºà“π°‘®°√√¡ Roadshow ·≈– ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å¿“¬„π ‡æ◊ËÕ√≥√ß§å„Àâ

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π„π™’«‘μª√–®”«—π„Àâ°—∫æπ—°ß“π¿“¬„πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß  
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9. π«—μ°√√¡·≈–°“√‡º¬·æ√àπ«—μ°√√¡ ®“°°“√¥”‡π‘π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  

¡ÿàßæ—≤π“·≈–π”‡ πÕπ«—μ°√√¡∑“ß¥â“π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà ¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ 

‚§√ß°“√ Samart Innovation Awards §◊Õ °‘®°√√¡ ”§—≠∑’Ë°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ ¥”‡π‘π°“√¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“°«à“       

13 ªï ‡æ◊ËÕ¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâ‡¬“«™π ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√√ÿàπ„À¡à ‰¥â‡°‘¥°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ §«“¡ “¡“√∂ Õ—ππ”‰ª Ÿà°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡

∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷ËßÀ≈—ß®“°°“√ª√–°«¥„π·μà≈–ªï ‘Èπ ÿ¥ ∫√‘…—∑®–∑”°“√‡º¬·æ√àº≈ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“√Õ∫·≈–™π–°“√ª√–°«¥    

 Ÿà “∏“√≥– ºà“π°‘®°√√¡·≈– ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡‡™‘ßæ“≥‘™¬å„Àâ·°àºŸâ‡¢â“√à«¡

ª√–°«¥·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ·°àπ—°æ—≤π“π«—μ°√√¡√ÿàπ„À¡à¢Õß‰∑¬ ‚¥¬„πªï∑’Ëºà“π¡“ ¡’®”π«π¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫

‚§√ß°“√·≈–º≈ß“π∑’Ë∂Ÿ°‡º¬·æ√àºà“π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå «‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå ·≈– ◊ËÕÕÕπ‰≈πå  

 

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 
®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡π‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πºà“πÀ≈—°ªØ‘∫—μ‘ 9 ª√–°“√ ∑”„Àâ„πªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ 

∫√‘…—∑·≈–·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¡à¡’°“√∂Ÿ°μ√«® Õ∫À√◊ÕÕ¬Ÿà√–À«à“ß∂Ÿ°μ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ

∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’°“√ΩÉ“Ωóπ°ÆÀ¡“¬·μàÕ¬à“ß„¥ ·≈–∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¡à¡’°“√∂Ÿ°°≈à“«À“«à“¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

 

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  
‡æ◊ËÕ§«“¡™—¥‡®π„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡ (Corporate Social Responsibility: CSR) ∫√‘…—∑œ ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑

 “¡“√∂‰¥â¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¿“¬„μâ°√Õ∫°“√ √â“ß ç √â“ß§π§ÿ≥¿“æ  àß‡ √‘¡ —ß§¡§ÿ≥∏√√¡é ‚¥¬„πªï 2558  

∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’‚§√ß°“√ ·≈– °‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 

°“√ √â“ß§π§ÿ≥¿“æ  

ë SAMART INNOVATION §√Õ∫§≈ÿ¡°“√®—¥ª√–°«¥π«—μ°√√¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ °“√„Àâ∑ÿπ«‘®—¬ ·≈–°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ     

‡ √‘¡∑—°…–«‘™“™’æ„π “¬‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡  

 

1. Samart Innovation Award 2015 ®—¥μàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπªï∑’Ë 13 ‚¥¬„πªï 2558 °≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂‰¥âª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ 

 ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“μ‘ ( «∑™.) „π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√‡∂â“·°àπâÕ¬‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ¥—ßπ’È  

-   ¡Õ∫ª√– ∫°“√≥å¥â«¬°“√π”™¡∫√‘…—∑™—Èππ”¥â“πÕÿμ “À°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈– ∂“∫—π«‘®—¬·≈–

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’¥â“πÕÿμ “À°√√¡™—Èππ”¢Õß‰μâÀ«—π ( ”À√—∫ºŸâ¡’§–·ππ Ÿß ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫)   

-  π—∫ πÿπ‡ß‘π√“ß«—≈ Samart Innovation Award 2015 ®”π«π 3 √“ß«—≈ ª√–°Õ∫¥â«¬√“ß«—≈ ç ÿ¥¬Õ¥π—°§‘¥      

π—°æ—≤π“π«—μ°√√¡μâπ·∫∫é À√◊Õ √“ß«—≈™π–‡≈‘» ®”π«π 1 √“ß«—≈Ê ≈– 200,000 ∫“∑ æ√âÕ¡√“ß«—≈√Õß™π–‡≈‘»    

Õ’° 2 √“ß«—≈ §◊Õ 100,000 ∫“∑ ·≈– 50,000 ∫“∑μ“¡≈”¥—∫   

-  π—∫ πÿπ„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ´÷Ëß 4 ªï∑’Ëºà“π¡“ (ªï 2555-2558) ‡√“‰¥â°√–μÿâππ—°æ—≤π“√ÿàπ„À¡à¢Õß‰∑¬

°«à“ 800 §π ¡’º≈ß“π √â“ß √√§å°«à“ 400 º≈ß“π ·≈–¡’°“√¢¬“¬º≈∑“ß∏ÿ√°‘®·≈â«°«à“ 20 º≈ß“π ·≈–¬—ß§ß     

¡ÿàß¡—Ëπ‡øÑπÀ“ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡μàÕ‰ª 
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2. Samart Innovation FUND ¡Õ∫∑ÿπ«‘®—¬·°àπ—°»÷°…“„π “¬‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ™—Èπªï ÿ¥∑â“¬ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π

°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡Õ∫·°à ∂“∫—π°“√»÷°…“ 5 ·Ààß ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

∏√√¡»“ μ√å  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“‡®â“§ÿ≥∑À“√≈“¥°√–∫—ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ 

 ∂“∫—π≈– 3 ∑ÿπ ∑ÿπ≈– 20,000 ∫“∑ √«¡ 300,000 ∫“∑   

3.  Samart Innovation CAMP ®—¥Ωñ°Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–«‘™“™’æ∑’Ë®”‡ªìπ„π “¬ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ 

ç‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ °àÕπ μ“√å∑ Ÿà‡ âπ∑“ßÕ“™’æé °—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“μà“ßÊ ‡™àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“

∏π∫ÿ√’, ‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“‡®â“§ÿ≥∑À“√≈“¥°√–∫—ß, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å, ¡À“«‘∑¬“≈—¬√—ß ‘μ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬

ÀÕ°“√§â“‰∑¬, ¡À“«‘∑¬“≈—¬°√ÿß‡∑æ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈°√ÿß‡∑æ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈∏—≠∫ÿ√’ 

 

ë ‚§√ß°“√∑ÿπ “¡“√∂  

>  π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ ·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬‡π™—Ëπ ®”π«π 100,000 ∫“∑ √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)  

>  π—∫ πÿπ°“√»÷°…“«‘®—¬ √–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ „Àâ°—∫ ¡“§¡»‘…¬å‡°à“∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ®”π«π 5 ∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“ 

95,000 ∫“∑ ·≈– π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√«‘®—¬ ·≈–°“√æ—≤π“„Àâ°—∫¡Ÿ≈π‘∏‘«‘»«°√√¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ 

®”π«π 5 ∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“ 100,000 ∫“∑ ‚¥¬¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂           

>   π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ √–¥—∫ª√–∂¡·≈–¡—∏¬¡ ®”π«π 60 ∑ÿπ æ√âÕ¡Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π·≈–‡§√◊ËÕßÕÿª‚¿§∫√‘‚¿§„Àâ°—∫

π—°‡√’¬π∑’Ë¢“¥·§≈π∑ÿπ∑√—æ¬å ‰¥â·°à ‚√ß‡√’¬ππ‘§¡∑—∫°«“ß ß‡§√“–Àå 2 ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ 20 ∑ÿπ ·≈–‚√ß‡√’¬π®“°®—ßÀ«—¥

Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à ÿæ√√≥∫ÿ√’ °“≠®π∫ÿ√’ ‡æ™√∫ÿ√’ ·≈– ¡ÿ∑√ ß§√“¡ √«¡ 40 ∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“√«¡∑—Èß ‘Èπ 145,000 ∫“∑ ‚¥¬¡Ÿ≈π‘∏‘

 “¡“√∂ 

>   π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ 60 ∑ÿπ ·°à √√.∫â“π°—πμ√ß 30 ∑ÿπ  √√.∫â“π«à“π 15 ∑ÿπ √√.Õ—¡√‘π∑√å 10 ∑ÿπ  √√.∫â“π π«π 5 ∑ÿπ 

√«¡¡Ÿ≈§à“ 120,000 ∫“∑ æ√âÕ¡¡Õ∫®—°√¬“π 40 §—π Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π ·≈–‡§√◊ËÕßÕÿª‚¿§∫√‘‚¿§ √à«¡°—∫¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂ 

 

ë  π—∫ πÿπ§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√°’Ã“ 

>  π—∫ πÿπ°’Ã“øÿμ∫Õ≈ ·°à ‚¡ √∑’¡øÿμ∫Õ≈μà“ßÊ ‡™àπ  ‚¡ √øÿμ∫Õ≈∫ÿ√’√—¡¬å ¬Ÿ‰π‡μÁ¥  ‚¡ √øÿμ∫Õ≈‡¡◊Õß∑Õß ¬Ÿ‰π‡μÁ¥ 

 ‚¡ √øÿμ∫Õ≈ ß¢≈“ ¬Ÿ‰π‡μÁ¥  ‚¡ √øÿμ∫Õ≈™≈∫ÿ√’ ‡Õø´’  ‚¡ √øÿμ∫Õ≈·æ√à ¬Ÿ‰π‡μÁ¥ ·≈–  ‚¡ √øÿμ∫Õ≈Õà“ß∑Õß ‡Õø´’ 

‚¥¬°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ 

>  π—∫ πÿπ™¡√¡π—°°’Ã“ŒÕ°°’ÈπÈ”·¢Áß Bangkok Warriors ‡æ◊ËÕ·¢àß¢—π Bangkok Puckfest Youth Ice Tournament 

2015  50,000 ∫“∑ √à«¡°—∫¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂ 
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ë  π—∫ πÿπ‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“Õ◊ËπÊ 

>   π—∫ πÿπ°“√ √â“ßÕ“§“√‡√’¬π ‚√ß‡√’¬π∫â“π°—πμ√ß Õ”‡¿Õ¢«“ ‘π√‘π∑√å ®—ßÀ«—¥ ÿ√‘π∑√å ®”π«π‡ß‘π°«à“ 700,000 ∫“∑ 

‚¥¬¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂ 

>  π—∫ πÿπ°“√ª√—∫ª√ÿßÀâÕß ¡ÿ¥ ¡Õ∫‚μä–·≈–‡°â“Õ’È ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßÀâÕß ¡ÿ¥‚§√ß°“√ çÀâÕß ¡ÿ¥¡’™’«‘μé ‚√ß‡√’¬π     

∫â“π§≈Õß ß ®—ßÀ«—¥™ÿ¡æ√ ¡Ÿ≈§à“ 25,300 ∫“∑ 

 

ë SAMART INNOVATION for SAMART PEOPLE    

‡«∑’°“√ª√–°«¥·π«§‘¥ √â“ß √√§å¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–·ºπ∏ÿ√°‘® ´÷Ëß®—¥¢÷Èπ‡ªìπªï·√° ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„Àâ°—∫æπ—°ß“π

¿“¬„πÕß§å°√ æ√âÕ¡‡μ‘¡∑—°…–§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’ºŸâ ‰¥â√—∫√“ß«—≈®“°‚§√ß°“√ ¡Ÿ≈§à“√«¡

°«à“ 1,060,000 ∫“∑ ª√–°Õ∫¥â«¬ √“ß«—≈ Top Award ®”π«π 1 √“ß«—≈ ¡Ÿ≈§à“√«¡ 760,000 ∫“∑, √“ß«—≈ Inspiration Award 

®”π«π 1 √“ß«—≈ ¡Ÿ≈§à“√«¡ 150,000 ∫“∑ ·≈–√“ß«—≈ Recognition Award ®”π«π 3 √“ß«—≈Ê ≈– 50,000 ∫“∑ √«¡¡Ÿ≈§à“ 

150,000 ∫“∑ 

 

ë ‚§√ß°“√ SMART TALK  

°‘®°√√¡‡μ‘¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë®—¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï μ—Èß·μàªï 2554 ‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å        

‡μ‘¡∑—°…– §«“¡ “¡“√∂„π¥â“πμà“ßÊ  „Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¿“¬„π ¥—ßπ’È 

> §√—Èß∑’Ë 1 SMART TALK : Personality WOW! ‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å¥â«¬∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë¥’ „Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π°«à“ 300 §π 

> §√—Èß∑’Ë 2 SMART TALK : æŸ¥¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ™—¥‡«Õ√å ‡æ◊ËÕ‡μ‘¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ¥â“π°“√æŸ¥¿“…“Õ—ß°ƒ…¥’ „Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√

·≈–æπ—°ß“π°«à“ 300 §π  

         

°“√ àß‡ √‘¡ —ß§¡§ÿ≥∏√√¡ 

¡ÿàß π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ∫√√‡∑“∑ÿ°¢å·≈–∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πåºà“π™¡√¡é “¡“√∂..¥’§≈—∫é ÷́Ëß‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õßæπ—°ß“π®‘μÕ“ “„π

∫√‘…—∑ πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡æÿ∑∏»“ π“·≈– “∏“√≥°ÿ»≈μà“ßÊ ºà“π ç¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂é 

> Samart Mind Power  àß‡ √‘¡°“√π”À≈—°∏√√¡¡“„™â„π™’«‘μª√–®”«—πª√–°Õ∫¥â«¬ 

 -    °‘®°√√¡ ç‡®√‘≠ μ‘  ¡“∏‘ ªí≠≠“é  «¥¡πμå ‡¥‘π®ß°√¡ π—Ëß ¡“∏‘  π∑π“∏√√¡ ∑ÿ°‡¬Áπ«—πæƒÀ—   

 -    °‘®°√√¡ ç‡ ’¬ß∏√√¡é π”À≈—°∏√√¡ §” Õπ¢Õßæ√–Õ“®“√¬åμà“ßÊ ¡“‡ªî¥„π‡ ’¬ßμ“¡ “¬ ∑ÿ°‡™â“«—π®—π∑√å 
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>  π—∫ πÿπ°“√®—¥‚§√ß°“√ ç∑ÿπ°≈â“¥’é ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâÕ“ “ ¡—§√ ç “¡“√∂¥’§≈—∫é ‰¥â∑”°‘®°√√¡∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå ·≈–¡’

 à«π™à«¬‡À≈◊Õ·≈–æ—≤π“ —ß§¡„π¥â“πμà“ßÊ μ“¡§«“¡ª√– ß§å ®”π«π 5 ∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“ 50,000 ∫“∑  

>  π—∫ πÿπ°“√®—¥‚§√ß°“√ ç∂—°∫ÿ≠é ∑”¥’∂«“¬æàÕÀ≈«ß ¥â«¬°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õß®‘μÕ“ “¢Õß∫√‘…—∑ √à«¡°—π∂—°À¡«°‰À¡æ√¡

‡æ◊ËÕπ”‰ª∂«“¬æ√–¿‘°…ÿ ·¡à™’ μ“¡«—¥μà“ßÊ, ¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬‚√§¡–‡√Áßμ“¡‚√ßæ¬“∫“≈ Õ“∑‘ √æ.»‘√‘√“™, √æ.√“¡“∏‘∫¥’ 

·≈–¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâª√– ∫¿—¬Àπ“« 

>   π—∫ πÿπ‚§√ß°“√ √«¡æ≈§π∏√√¡(∑”)¥’ √ÿàπ∑’Ë 3 ®.π§√»√’∏√√¡√“™ 

 ç§à“¬√«¡æ≈...•π∏√√¡(∑”)¥’ æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡é √ÿàπ∑’Ë 3  ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ „Àâ·°à‡¥Á°π—°‡√’¬π™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï

∑’Ë 4 ®“°‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ „π®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ·≈–®—ßÀ«—¥æ—∑≈ÿß ®”π«π 240 §π ¡Ÿ≈§à“ 10,000 ∫“∑ 

>  °‘®°√√¡∫√‘®“§‚≈À‘μ ‚¥¬√à«¡°—∫ ¿“°“™“¥‰∑¬ ®—¥„Àâæπ—°ß“π·≈–§π„π™ÿ¡™π„°≈â‡§’¬ß ‰¥â¡’ à«π™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡ √à«¡

∫√‘®“§‚≈À‘μ ‚¥¬®—¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªïÊ ≈– 3 §√—Èß 

>  π—∫ πÿπºŸâª√– ∫¿—¬ºà“π¥‘π‰À«∑’Ëª√–‡∑»‡πª“≈ √à«¡√≥√ß§å√–¥¡∑ÿπ ·≈– ¡Õ∫¢â“« “√ 400 ∂ÿß æ√âÕ¡¥â«¬‡§√◊ËÕß 

Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ √à«¡°—∫  ¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂  

>   π—∫ πÿπ°“√®—¥ √â“ß çÕÿ∑¬“π√“™¿—°¥‘Ïé ‡æ◊ËÕ √â“ßæ√–∫√¡√“™“πÿ “«√’¬å ¡‡¥Á®æ√–∫Ÿ√æ°…—μ√‘¬å·Ààß ¬“¡ 7 æ√–Õß§å 

·≈–π‘∑√√»°“√°“√· ¥ßæ√–√“™ª√–«—μ‘ ·≈–æ√–√“™°√≥’¬°‘®¢Õß ¡‡¥Á®æ√–∫Ÿ√æ°…—μ√‘¬å ≥ °Õß∑—æ∫° Õ.À—«À‘π 

®.ª√–®«∫§’√’¢—π∏å ¡Ÿ≈§à“ 1,000,000 ∫“∑ 

>  ¡Õ∫‡ß‘π π—∫ πÿπ¡Ÿ≈π‘∏‘√“¡“∏‘∫¥’ ®”π«π 4,000,000 ∫“∑ ·°à¡Ÿ≈π‘∏‘√“¡“∏‘∫¥’ „πæ√–√“™Ÿª∂—¡¿å  ¡‡¥Á®æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ 

 ¬“¡∫√¡√“™°ÿ¡“√’ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√∑“ß°“√·æ∑¬åμà“ßÊ ¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘œ ‚¥¬√à«¡°—∫ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ 

(¡À“™π) 

>   ¡∑∫‡ß‘π ◊́ÈÕ‡§√◊ËÕß™à«¬À“¬„® ºŸâªÉ«¬√–¬– ÿ¥∑â“¬ »Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å ¡‡¥Á®æ√–‡∑æœ ∑»«.Õß§√—°…å ®”π«π‡ß‘π 650,000 ∫“∑ 

√à«¡°—∫¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂                         

>  ®—¥‚§√ß°“√√—∫Ω“°∫ÿμ√À≈“π„π™à«ßªî¥¿“§°“√»÷°…“ „Àâ°—∫æπ—°ß“π ·≈– Àπà«¬ß“πμà“ßÊ „πÕ“§“√ ”π—°ß“π‡¥’¬«°—π  

‚¥¬®—¥°‘®°√√¡‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫‡¥Á°Ê ∑’Ë‡¢â“√à«¡μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“‚§√ß°“√ 

>   π—∫ πÿπ°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ‡¬“«™π ·≈–°“√®—¥ß“π«—π‡¥Á° √à«¡°—∫»Ÿπ¬å√«¡¢à“« ∫°.  ª¿. (»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√√—∫·®âß‡Àμÿ 191)   

‡æ◊ËÕ ß‡§√“–Àå‡¥Á°·≈–‡¬“«™π 

 

°“√ªÑÕß°—π°“√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§Õ√å√—ª™—Ëπ 
∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’Ë ç°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ 

§Õ√å√—ª™—Ëπé ¡’°“√®—¥™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– √«¡∂÷ß™àÕß∑“ß°“√·®âß‡∫“–·  ¢—ÈπμÕπ «‘∏’°“√·®âß‡∫“–· ·≈–

°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  ·≈–‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ √«¡∂÷ß¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ·≈–‡º¬·æ√à‰«â∑’Ë

‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë www.onetoonecontacts.com  
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πÕ°®“°π’È·≈â« ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§Õ√å√—ª™—Ëπ ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥· ¥ß‰«â·≈â«„π‡√◊ËÕß ç°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßé √«¡∑—Èß¬—ß‰¥â‡ªî¥‡º¬ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß„π¥â“πμà“ßÊ ‰«â ∑—Èß§«“¡‡ ’Ë¬ß

„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß°“√‡ß‘π ‰«â„π‡√◊ËÕß çªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ßé ·≈–∑’Ë‡«Á∫‰´μå∫√‘…—∑ www.onetoonecontacts.com   

 

„πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬Àÿâπ à«πμâ“π∑ÿ®√‘μ‡æ◊ËÕª√–‡∑»‰∑¬ (PACT Network) ÷́Ëß ∂“∫—π‰∑¬æ—≤πå ‰¥â®—∫¡◊Õ°—∫    

·π«√à«¡¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√μâ“π∑ÿ®√‘μ¿“§ªØ‘∫—μ‘ (Anti-corruption in Practice) ‚¥¬√‘‡√‘Ë¡°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë

‡√’¬°«à“ PACT (Partnership Against Corruption for Thailand)  ”À√—∫„™â‡ªìπ·æ≈μøÕ√å¡„π°“√æ—≤π“√–¥—∫°“√μàÕμâ“π∑ÿ®√‘μ„Àâ°—∫

Õß§å°√∑’Ë‡¢â“‡ªìπ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬¥â«¬√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π∑’ËÕâ“ßÕ‘ß®“°À≈—°°“√·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ∑’Ë‡ªìπ “°≈ ∑—Èßπ’È 

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–¬°√–¥—∫°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ„π¿“§‡Õ°™πÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡  

 

§«“¡¿Ÿ¡‘„®„π√Õ∫ªï 2558 
√“ß«—≈ ÿ¥¬Õ¥∫√‘…—∑¥’‡¥àπ ¥â“π∏ÿ√°‘®§Õπ·∑§ å‡´Áπ‡μÕ√å 

∫√‘…—∑œ ‰¥â√—∫√“ß«—≈ Outsourced Contact Center Service Provider of the Year À√◊Õ√“ß«—≈ ÿ¥¬Õ¥∫√‘…—∑¥’‡¥àπ¥â“π∏ÿ√°‘®§Õπ·∑§ å

‡´Áπ‡μÕ√å®“°ß“πª√–°“»º≈√“ß«—≈ 2015 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards ´÷Ëß‡ªìπÕß§å°√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–«‘®—¬√–¥—∫‚≈°

μ‘¥μàÕ°—π‡ªìπªï∑’Ë 4 
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¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑“ß°“√‡ß‘π    
 2556 2557 2558 

º≈°“√¥”‡π‘πß“π (æ—π∫“∑) 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–∫√‘°“√  684,243 773,880 988,176 

√“¬‰¥â√«¡  691,905 790,433 996,299 

°”‰√¢—Èπμâπ  166,019 134,738 141,306 

°”‰√ ÿ∑∏‘  89,656 65,985 66,229 

∞“π–°“√‡ß‘π                       (æ—π∫“∑) 

 ‘π∑√—æ¬å√«¡  492,210 903,950 1,018,559 

Àπ’È ‘π√«¡  94,552 97,565 179,708 

 à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  397,658 806,385 838,850 

Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π 

Õ—μ√“°”‰√ ÿ∑∏‘ (%) 12.96 8.35 6.65 

Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ (%) 25.41 10.96 8.05 

Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑π®“° ‘π∑√—æ¬å (%) 15.80 9.45 6.89 

Õ—μ√“ à«πÀπ’È ‘πμàÕ à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ (‡∑à“) 0.24 0.12 0.21 

°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕÀÿâπ (∫“∑) 0.43 0.26 0.24 

‡ß‘πªíπº≈μàÕÀÿâπ   (∫“∑) 1.10 0.16 0.16 

Õ—μ√“°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈ (%) 147.52 67.89 67.64 

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’μàÕÀÿâπ (∫“∑) 1.89 2.88 3.00 

¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âμàÕÀÿâπ (∫“∑) 1.00 1.00 1.00 

®”π«πÀÿâπ “¡—≠∑’ËÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–‡μÁ¡¡Ÿ≈§à“ (≈â“πÀÿâπ) 210.00 280.00 280.00 
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√“¬‰¥â√«¡ 996.3 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2557 ®”π«π 

205.9 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 26.1 ‚¥¬√“¬‰¥â∑’Ë   

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ à«π„À≠à¡“®“°√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√∑’Ë¢¬“¬μ—«

‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ®”π«π 211.3 ≈â“π∫“∑ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï 2557 

°”‰√ ÿ∑∏‘√«¡ 66.2 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2557 ®”π«π 

0.2 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 0.4 

°”‰√μàÕÀÿâπ 0.24 ∫“∑μàÕÀÿâπ ≈¥≈ß®“°ªï 2557 ®”π«π 

0.02 ∫“∑μàÕÀÿâπ 

 ‘π∑√—æ¬å√«¡ 1,018.6 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2557 

®”π«π 114.6 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 12.7 ‚¥¬¡’

 “‡ÀμÿÀ≈—°¡“®“°°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’È

Õ◊Ëπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 120.0 ≈â“π∫“∑ ·≈–≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“

°“√‡ß‘π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï 37.3 ≈â“π∫“∑ 

√“¬‰¥â√«¡ 

°”‰√ ÿ∑∏‘ 

°”‰√μàÕÀÿâπ 

 ‘π∑√—æ¬å√«¡ 
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π‚¬∫“¬·≈–¿“æ√«¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® 
 

¿“æ√«¡¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® 
∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) (çSAMARTé) ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π

®—¥μ—Èß‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7  ‘ßÀ“§¡ 2543 ¥â«¬∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡√’¬°™”√–·≈â«‡√‘Ë¡·√° 20 ≈â“π∫“∑ ·≈–„πªï 2548 ‰¥â‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡√’¬°™”√–

·≈â«‡ªìπ 100 ≈â“π∫“∑ ∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ÕÁ¡ ‡Õ ‰Õ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 æƒ…¿“§¡ 2557  

 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ·≈–„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫

æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®„Àâ·°àÕß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¬—ß¡’∫√‘°“√„Àâ‡™à“Õÿª°√≥å Contact 

Center ·≈–∫√‘°“√„Àâ‡™à“´Õøμå·«√å ∑—Èß´Õøμå·«√å ”‡√Á®√Ÿª ·≈–´Õøμå·«√å√–∫∫ Contact Center ∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∑”ß“π„Àâ     

‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å·∫∫∑’Ë ÿ¥ ¿“¬„μâ·π«§‘¥ çμÕ∫ πÕß∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑ÿ°¥â“πÕ¬à“ß§√∫«ß®√é 

(Total Customer Management Solutions with Customized Services) 

 

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–ª√—™≠“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 
«‘ —¬∑—»πå 
‡√“¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâπ”¥â“π°“√∫√‘°“√ CUSTOMER MANGEMENT SOLUTIONS „π°≈ÿà¡ª√–‡∑» CLMV ‚¥¬°“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√∑’Ë¡“°°«à“

≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß¥â«¬§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π “°≈ 

 

æ—π∏°‘®  
°“√‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π°“√π”‡ πÕ CONTACT CENTER SOLUTIONS ∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â∑ÿ°√Ÿª·∫∫¥â«¬

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªïò¬¡¥â«¬§ÿ≥¿“æ‡√“æ√âÕ¡μÕ∫ πÕß∑ÿ°§«“¡μâÕß°“√„πß“π¥â“π∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈–‡√“‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß∑’Ë®–§‘¥§âπ·≈–

æ—≤π“π«—μ°√√¡„À¡àÊ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πß“π∫√‘°“√ „Àâ·°à∑ÿ°∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ 

 

ª√—™≠“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 
∫√‘…—∑¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∑à“π§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡√“ ·≈–¡’§”¡—Ëπ —≠≠“∑’Ë®– àß¡Õ∫ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ™—Èπ‡≈‘»„Àâ

·°à§Ÿà§â“ ¥—Ëß§”°≈à“«∑’Ë«à“§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§πÕ¬à“ßæ√âÕ¡‡æ√’¬ß°—π     

∫√‘…—∑¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–æ—≤π“∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–·¢Áß·°√àß ‚¥¬¬÷¥¡—Ëπ„π®√‘¬∏√√¡ ·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å∑“ß∏ÿ√°‘® ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ°“√       

‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“°“√∑’Ë ”§—≠ 
 ªï  æ—≤π“°“√∫√‘…—∑ 

2543 ë ®¥∑–‡∫’¬π®—¥μ—Èß∫√‘…—∑‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7  ‘ßÀ“§¡ 2543 ¥â«¬∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡√’¬°™”√–·≈â« 20 ≈â“π∫“∑ ¡’®”π«πÀÿâπ 2 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“    

∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 10 ∫“∑ ‚¥¬¡’ SAMART ·≈–∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂∂◊ÕÀÿâπ√«¡°—π√âÕ¬≈– 100 

2544 ë ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) ·≈–∫√‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) „Àâ·°à≈Ÿ°§â“„πÕß§å°√    

¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  

2545 ë ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√√—∫‚∑√»—æ∑å„Àâ

Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°  

2546 ë ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) 

2548 ë „π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ ∫√‘…—∑‰¥â‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π·≈–∑ÿπ™”√–·≈â«Õ’° 80 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π·≈–∑ÿπ™”√–·≈â« 100 ≈â“π∫“∑      

¡’®”π«πÀÿâπ 10 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 10 ∫“∑ 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ISO 9001:2008 ¥â“π Accredited 

2549 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre ®“° Frost & Sullivan 

2550 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center 3 √“ß«—≈ ‰¥â·°à 

   1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  

   2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 

   3) Generaliûs Thailand Best Telemarketing Performance 
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2551 ë „π‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ‚¥¬∫√‘…—∑œ∂◊ÕÀÿâπ√âÕ¬≈– 100 ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

„Àâ∫√‘°“√√—∫‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ „Àâ§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–∫√‘°“√¥â“π°“√®—¥À“∫ÿ§≈“°√¥â“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‚¥¬‡©æ“–  

   Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ªí®®ÿ∫—π OTP ¬—ß¡‘‰¥â‡√‘Ë¡ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®·μàÕ¬à“ß„¥ 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity Model Integration) 

´÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫¡“μ√∞“π°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß°“√∑“ß¥â“π “√ π‡∑» ∑’Ë∂Ÿ°§‘¥§âπ‚¥¬ ∂“∫—π Software 

Engineering Institute (SEI) ∫πÀ≈—°°“√∑’Ë«à“§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢Õß°√–∫«π°“√®–π”‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 

2552 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ISO/IEC 20000 ¥â“π IT Service Management 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center 2 √“ß«—≈ ‰¥â·°à 

   1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  

   2) Silver Winner of Best Trainer 

  ë „π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â¡’¡μ‘„Àâ®—¥μ—Èß ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‡«’¬¥π“¡ ®”°—¥‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“

·≈–„Àâ∫√‘°“√®—¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“·°àÕß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„πª√–‡∑»‡«’¬¥π“¡ ‚¥¬¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 0.04        

≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬∫√‘…—∑®–¡’ —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 100  

2553 ë ∫√‘…—∑‰¥âæ‘®“√≥“ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‡«’¬¥π“¡ ®”°—¥ ·≈â«‡ÀÁπ«à“§«√™–≈Õ°“√≈ß∑ÿπ‰«â°àÕπ 

2554 ë ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß Disaster Recovery Site À√◊Õ DR Site (»Ÿπ¬å ”√Õß) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫‡Àμÿ°“√≥å©ÿ°‡©‘π Õ“∑‘‡™àπ «‘°ƒμ°“√≥åπÈ”∑à«¡ 

‡Àμÿ°“√≥å®≈“®≈ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

2555 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center 2 √“ß«—≈‰¥â·°à 

   1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  

   2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  

  ë ∫ÿ§≈“°√¢Õß∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß„Àâ‡ªìπ COPC Registered Coordinator ®“° ∂“∫—π COPC (Customer Operation 

Performance Center) ´÷Ëß‡ªìπ ∂“∫—π∑’Ë√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ Contact Center ∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈ 

2556 ë ∑’Ëª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2556 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27 ¡’π“§¡ 2556 ‰¥â¡’¡μ‘„Àâ·ª√ ¿“æ∫√‘…—∑‡ªìπ∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ ·≈–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«â®“°Àÿâπ≈– 10 ∫“∑ ‡ªìπÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ 

  ë ∑’Ëª√–™ÿ¡«‘ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ§√—Èß∑’Ë 1/2556 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 æƒ…¿“§¡ 2556 ‰¥â¡’¡μ‘„Àâ‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π®“° 100 ≈â“π∫“∑‡ªìπ 280 ≈â“π∫“∑

‚¥¬ÕÕ°Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ®”π«π 180 ≈â“πÀÿâπ ·∫àß‡ªìπÀÿâπªíπº≈®”π«π 110 ≈â“πÀÿâπ ·≈–‡ πÕ¢“¬„Àâ·°àª√–™“™π‡ªìπ§√—Èß·√°

®”π«π 70 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ 

  ë ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 13 °—π¬“¬π 2556 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬ ®”°—¥ (One to One (Cambodia) Company Limited) ‚¥¬

¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 5,000 ‡À√’¬≠ À√—∞ (‡∑’¬∫‡∑à“ 155,000 ∫“∑) ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

„πª√–‡∑»°—¡æŸ™“ ´÷Ëß‡√‘Ë¡¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ªï 2557 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ISO/IEC 27001:2005 ¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Security) 

  ë Thailand Outsourced Contact Center Vendor of the year 2013 ®“° Frost & Sullivan (ª√–‡∑»‰∑¬) „π∞“π–∑’Ë‡ªìπÕß§å°√

‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’°“√‡μ‘∫‚μ·≈–¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß ∑—Èß∑“ß¥â“π

∫ÿ§≈“°√ ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 

2557 ë ∫√‘…—∑œ ‰¥â‡¢â“®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ÕÁ¡ ‡Õ ‰Õ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 æƒ…¿“§¡ 2557 

  ë ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬ ®”°—¥ (One to One (Cambodia) Company Limited) ÷́Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑œ ‰¥â¥”‡π‘π°“√     

®—¥μ—Èß·≈â«‡ √Á® ‚¥¬¡’ ”π—°ß“πμ—ÈßÕ¬Ÿà‡≈¢∑’Ë 18-E4, 4th Floor, The iCon Professional Building, 612 Norodom Blvd., Tonle 

Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia ·≈–‰¥â‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫      

‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) „Àâ·°à≈Ÿ°§â“¿“§‡Õ°™π„πª√–‡∑»°—¡æŸ™“ „π‡¥’Õπ¡’π“§¡ 

2557 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of the Year 2014 ®“°             

Frost & Sullivan (ª√–‡∑»‰∑¬) „π∞“π–∑’Ë‡ªìπÕß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

2558 ë §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èßπ“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå ¥”√ßμ”·ÀπàßºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ‚¥¬¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 

·∑ππ“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å ´÷Ëß≈“ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 

  ë ∫√‘…—∑π”‡ πÕ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à¢Õß∫√‘°“√ Customer Management Service „π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“  

   - Cloud Contact Center  

   - Social Monitoring & Social CRM   

   - Telecom Expense Management Service 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ Work Anywhere ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡à 

  ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ Thailand Outsourced Contact Center Vendor of the Year Award 2015 ®“° Frost & Sullivan „π∞“π–∑’Ë

‡ªìπÕß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

 ªï  æ—≤π“°“√∫√‘…—∑ 
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≈—°…≥–°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® 
 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·∫àß∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑¥—ßπ’È 

1. √—∫®â“ß∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center Services) 

 1. ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Total Customer Management Service) 

ª√–°Õ∫¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑“ß‚∑√»—æ∑å (Tele-survey) °“√¢“¬ ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√∑“ß‚∑√»—æ∑å (Tele-sales) °“√μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß‚∑√»—æ∑å ∫√‘°“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬πμà“ßÊ √«¡∂÷ß√—∫§”μ‘™¡ ·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å (Complaint Handling) ¥Ÿ·≈∫√‘À“√°‘®°√√¡°“√μ≈“¥μà“ßÊ 

ºà“π‡∑§‚π‚≈¬’°“√„Àâ∫√‘°“√≈—°…≥–ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å (Voice) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π™àÕß∑“ßÕ◊Ëπ‡™àπ Web chat, Internet 

call center, Social media, Mobile application (Non Voice)  

 

∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë π„®¡’ Contact Center ‰«â„™âß“π·μà‰¡àμâÕß°“√≈ß∑ÿπ®—¥μ—Èß√–∫∫‡Õß ‚¥¬ “¡“√∂  

≈¥μâπ∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬°“√«à“®â“ß„™â∫√‘°“√ Outsourced Contact Center ·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® ÷́Ëß¡’∫√‘°“√„Àâ∑—Èß‚§√ß°“√

√–¬–¬“« ·≈–‚§√ß°“√√–¬– —Èπ °“√∑”°‘®°√√¡æ‘‡»…¡’√–¬–‡«≈“∑’Ë™—¥‡®π ´÷Ëß„π°“√∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫π’È ∑’¡ß“π∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠„πß“π∫√‘À“√°“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„π¥â“πμà“ßÊ ®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√ 

Contact Center ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ À√◊Õ»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®·°à≈Ÿ°§â“·∑π ‚¥¬∑’Ë∫√‘…—∑‡ªìπºŸâ®—¥‡μ√’¬¡

 ∂“π∑’Ë √–∫∫‚∑√»—æ∑å √–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ∑—Èß Hardware ·≈– Software Application ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

(Customer Service Representative) μ≈Õ¥®π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π ‡®â“Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ „Àâ∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„™â»Ÿπ¬å 

Contact Center ¢Õß∫√‘…—∑„π°“√„Àâ∫√‘°“√„π¥â“πμà“ßÊ 

 

 2. ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) 

∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–®—¥À“∫ÿ§≈“°√¥â“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ∑—Èß§—¥ √√ Ωñ°Õ∫√¡ μ√«® Õ∫·≈–

§«∫§ÿ¡¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ√—°…“√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë∑¥·∑π æ√âÕ¡¥Ÿ·≈ «— ¥‘°“√æπ—°ß“π

‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“À¡¥§«“¡°—ß«≈„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§≈“°√¥â“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–¡—Ëπ„®‰¥â«à“æπ—°ß“πæ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√‰¥â„π√–¥—∫

¡“μ√∞“π “°≈ 

 

 3. ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) 

∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√„π°√≥’∑’ËÕß§å°√‰¡àμâÕß°“√≈ß∑ÿπμ‘¥μ—Èß√–∫∫ Contact Center ‡Õß  “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√√–∫∫ 

Contact Center ‡æ◊ËÕ„™âß“π‰¥â ™à«¬„ÀâÕß§å°√¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π‚¥¬‰¡àμâÕß≈ß∑ÿπ‡Õß ‡ªìπ°“√·∫àß‡∫“

¿“√–§à“„™â®à“¬„π°“√≈ß∑ÿπ ·≈–¬—ß √â“ß§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡≈◊Õ°∫√‘°“√

°“√‡™à“√–∫∫ Contact Center ≥  ∂“π∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õμ‘¥μ—Èß ≥  ∂“π∑’Ë∑’Ë≈Ÿ°§â“®—¥À“‰«â 

 

2. ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions)  

∫√‘…—∑¡’∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) 

 ”À√—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√®–≈ß∑ÿπ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫¿“¬„πÕß§å°√‡Õß ¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ ‚¥¬∑’¡«‘»«°√ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π Contact 

Center ‚¥¬‡©æ“– ‚¥¬∫√‘…—∑∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√®—¥À“Õÿª°√≥å Hardware ·≈– Software Application ∑’Ë„™â„π √–∫∫ Contact 

Center √«¡∑—Èß°“√ Integrate √–∫∫∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬‡πâπÕÕ°·∫∫„Àâ Õ¥√—∫°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß·μà≈–Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 

 

¿“¬À≈—ß®“°°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√¥Ÿ·≈∫”√ÿß

√—°…“ (Maintenance Service) √–∫∫ Contact Center‚¥¬∑’¡ß“πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ªí≠À“μà“ßÊ ®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈ªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á« ™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ    
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‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘®                                                                                                               

 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬ ®”°—¥ 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ¡’‚§√ß √â“ß°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ ¥—ßπ’È 

99.99% 100% 

Àÿâπ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë∫√‘…—∑∂◊Õ 

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ 
 

 

    Àÿâπ “¡—≠ 

 ≈”¥—∫∑’Ë ™◊ËÕ∫√‘…—∑ ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘® ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ∑—ÈßÀ¡¥∑’ËÕÕ° 

    (≈â“π∫“∑) ®”Àπà“¬ (Àÿâπ) ®”π«πÀÿâπ √âÕ¬≈– 

 1. ∫®°. «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬)  ∏ÿ√°‘®¥â“π°“√∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 200,000 40,000 40,000 100 

  18-E4, 4th floor, The Icon Professional  ≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Contact Center (‡À√’¬≠ À√—∞) 

  Building, 216, Norodom Blvd.,  Management Service) „π√Ÿª·∫∫°“√ 

  Tonle Bassac, Chamkarmorn,  μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥À“ 

  Phnom Penh, Kingdom of Cambodia ·≈–∫√‘À“√‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

  ‚∑√»—æ∑å (855) 23-932-222 „Àâ∫√‘°“√„πª√–‡∑»°—¡æŸ™“ 

  ‚∑√ “√  (855) 23-932-223  

 

 2. ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ „Àâ∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ 1 100,000 99,997 99.99 

  ‡≈¢∑’Ë 99/19 À¡Ÿà∑’Ë 4 Õ“§“√´Õøμå·«√åª“√å§  °“√®—¥À“∫ÿ§≈“°√ ·≈–∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√ 

  ™—Èπ 17 ∂ππ·®âß«—≤π– μ.§≈Õß‡°≈◊Õ  ¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

  Õ.ª“°‡°√Á¥ ®.ππ∑∫ÿ√’ 11120 

  ‚∑√»—æ∑å 0-2685-0000  

  ‚∑√ “√ 0-2685-0050 
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‚§√ß √â“ß√“¬‰¥â 
         

      ªï 2556 ªï 2557 ªï 2558 

 ª√–‡¿∑°“√„Àâ∫√‘°“√ 

    
≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 

1. ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Outsourced Contact Center) 

 °. ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ 493.82 72.17 498.56 64.42 618.85 62.62 

 ¢. ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 51.83 7.58 46.84 6.05 88.71 8.98 

 §. ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å 49.69 7.26 62.98 8.14 114.54 11.59 

√«¡∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 595.34 87.01 608.38 78.61 822.10 83.19 

2. ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) 

∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® 67.59 9.88    139.88      18.08   142.89   14.46  

∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 21.31 3.11 25.62        3.31   23.19   2.35  

√«¡∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® 88.90 12.99 165.50      21.39   166.08   16.81  

√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 684.24 100.00 773.88   100.00  988.18 100.00 

 

°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 

°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—πÕ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß §◊Õ °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ (End User) ∫√‘…—∑œ ®–¥”‡π‘π°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß   

ºŸâ „™â∫√‘°“√‡ªìπª√–®”∑ÿ°‰μ√¡“ ·≈– √ÿª¿“æ√«¡‡ªìπ√“¬ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈∑’Ë ‰¥â¡“ª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑œ „Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷ËßπÕ°®“°®–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√·≈â« 

¬—ß‡ªìπ°“√∑”„ÀâÕß§å°√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑œ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–¡’§«“¡ª√– ß§å®–„™â∫√‘°“√         

»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Outsourced Contact Center) ·≈–¡’°“√μàÕ —≠≠“„π√–¬–¬“«°—∫∫√‘…—∑œ ‚¥¬„πªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ 

∫√‘…—∑œ‰¥â¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ´÷Ëß “¡“√∂ √ÿªº≈‰¥â ¥—ßπ’È 

 

®”π«π‚§√ß°“√∑’Ë ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® 23 ‚§√ß°“√ 

√“¬≈–‡Õ’¬¥À—«¢âÕ∑’Ë¡’°“√ ”√«® √–∫∫ —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å 

   √–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘ 

   ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®  —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å™—¥‡®π 

    “¬‰¡àÀ≈ÿ¥√–À«à“ß π∑π“ 

   §«“¡™—¥‡®π¢Õß‡ ’¬ß ¢Õß√–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘ 

   ¢âÕ¡Ÿ≈√–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘‡æ’¬ßæÕ ∂Ÿ°μâÕß ·≈–∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ 

   °“√„™â§”æŸ¥ ¡“√¬“∑¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë 

   ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 
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„π™à«ßªï 2558 °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π√–∫∫ —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å ‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√âÕ¬≈– 98.0  ¥â“π√–∫∫

μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√âÕ¬≈– 97.4 ·≈–¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√âÕ¬≈– 97.6  

 

∑—Èßπ’È μ—Èß·μà‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ªï 2556 ®π∂÷ß‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ªï 2558 ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

´÷ËßºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°√âÕ¬≈– 95.9 „π‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ªï 2556  ‡ªìπ√âÕ¬≈– 98.5 „π‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ªï 2558 ·≈–‚¥¬¿“æ√«¡

μ—Èß·μà‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ªï 2556 ®π∂÷ß‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ªï 2558 ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‡©≈’Ë¬¡“°∂÷ß√âÕ¬≈– 97.11 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë‰¥â®“°°“√ ”√«®„πªï 2558 

  

100.0 

 

90.0 

 

80.0 

 

70.0 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® (√âÕ¬≈–) 

  Q1/56 Q2/56 Q3/56 Q4/56 Q1/57 Q2/57 Q3/57 Q4/57 Q1/58 Q2/58 Q3/58 Q4/58 

95.9 
97.2 96.8 96.3 95.8 96.2 97 97.7 97.8 97.7 98.4 98.5 

100.0 

 

90.0 

 

80.0 

 

70.0 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® (√âÕ¬≈–) 

 √–∫∫ —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å √–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘ ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

97.4 97.6 98.0 
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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πªï∑’Ëºà“π¡“ 
 

¿“æ√«¡‡»√…∞°‘®‰∑¬„πªï∑’Ëºà“π¡“¡’ —≠≠“≥°“√øóôπμ—«μàÕ‡π◊ËÕß ·μà‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª àßº≈„Àâ¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π

‡√◊ËÕß°“√„™â®à“¬·≈–≈ß∑ÿπ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡ÀÁπ‰¥â«à“¿“§‡Õ°™π à«π„À≠à¡’°“√™–≈Õ‚§√ß°“√≈ß∑ÿπ·≈–®—¥®â“ßÕÕ°‰ª‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π ¿“«–°“√≥å

°“√ª√—∫μ—«¢Õß¿“«–‡»√…∞°‘® „π¢≥–∑’Ë¿“§√—∞·¡â®–¡’§«“¡æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„π°“√„™âß∫ª√–¡“≥¢Õß√—∞∫“≈ ·μà¬—ßæ∫«à“‚§√ß°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“ß“π¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center Services) ¡’°“√‡≈◊ËÕπ°“√„™â®à“¬ÕÕ°‰ª √«¡∂÷ß

¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â¡ß«¥„π°“√„™â®à“¬ß∫ª√–¡“≥„π¥â“πμà“ßÊ ·≈–¡’°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß¥â«¬«‘∏’°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Auction) ‡¢â“¡“„™â‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕ°“√·¢àß¢—π„π¥â“π√“§“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß àßº≈μàÕª√–¡“≥

°“√√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕ√—°…“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¥â“π√“§“ ∫√‘…—∑œ ®÷ß¡’°“√ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«°“√≥å¥—ß°≈à“« 

·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¿“¬„π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ·μà¬—ß§ß√—°…“¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√‰«â ®“°°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑œ 

 “¡“√∂μàÕ —≠≠“‚§√ß°“√´÷ËßÀ¡¥Õ“¬ÿ≈ß·≈–¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“√“™°“√„πÀ≈“¬‚§√ß°“√  

 ”À√—∫¿“§‡Õ°™π ªï 2558 ∫√‘…—∑œ ‰¥â¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“‡Õ°™π„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡·≈–∫√‘°“√∑’Ë ”§—≠À≈“¬°≈ÿà¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ °≈ÿà¡ª√–°—π

™’«‘μ·≈–ª√–°—π¿—¬ °≈ÿà¡§â“ª≈’° °≈ÿà¡ “¬°“√∫‘π °≈ÿà¡¬“π¬πμå ·≈–°≈ÿà¡æ≈—ßß“π ‚¥¬∫√‘…—∑œ‰¥â¬°√–¥—∫°“√π”‡ πÕ°“√∫√‘°“√„Àâ≈Ÿ°§â“

¿“§‡Õ°™π‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“∑—Èß„π¥â“π°“√≈ß∑ÿπ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â ‚¥¬∫√‘…—∑œ«“ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√‡ª≈’Ë¬π

∫∑∫“∑¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) ®“°‡¥‘¡∑’Ë¡—°¡’¿“æ¢Õß°“√‡ªìπ Cost Center ‰ª Ÿà∫∑∫“∑°“√‡ªìπ Profit Center       

ºà“π∫√‘°“√√Ÿª·∫∫μà“ßÊ Õ“∑‘ ¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Agent) „π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√  

„πªï 2558 ∫√‘…—∑œ ‰¥âπ”‡ πÕ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢Õß∫√‘°“√ Customer Management Service „π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ Õ“∑‘ Cloud Contact 

Center Social Monitoring & Social CRM  ·≈– Telecom Expense Management Service 

• Cloud Contact Center ∫√‘…—∑œ ‰¥âπ”‡ πÕ∫√‘°“√ºà“πß“π —¡¡π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ª√–®”ªï ‚¥¬¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â

∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π·≈–°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ (Prospect) ∑—Èßπ’È®“°°“√ ”√«®μ≈“¥ ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ à«π„À≠à¬—ß¡’§«“¡‰¡à¡—Ëπ„®¥â“π

√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∫π√–∫∫ Cloud ®÷ß àßº≈„Àâ∫√‘…—∑œ ¬—ß‰¡à “¡“√∂¢¬“¬∫√‘°“√„π à«ππ’È ‰¥âμ“¡·ºπ Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ ∫√‘…—∑œ¬—ß§ßπ”‡ πÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â√–∫∫ Cloud  ∑’Ë√—∫√Õß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡‡ ∂’¬√¢Õß

°“√„™âß“π ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ “¡“√∂ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ„π°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“√–∫∫‰¥âÕ¬à“ß¡“°  

• Social Monitoring & Social CRM ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ¬ÿ§¢Õß Social Media ∫√‘…—∑œ‰¥âπ”‡ πÕ∫√‘°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ Social 

Media Monitoring ∑’Ë “¡“√∂™à«¬„Àâ‡®â“¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ “¡“√∂√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“„π‚≈° —ß§¡ÕÕπ‰≈πå °“√

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ‡ªìπ√“¬ß“π ¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ“√¡≥å (Emotional) ¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå‰¥â·∫∫ real-time  “¡“√∂π”

∫√‘°“√‰ªμàÕ¬Õ¥ß“π°“√μ≈“¥·≈–°“√¢“¬‰¥â Õ“∑‘ °“√ÕÕ°·§¡‡ª≠∑“ß°“√μ≈“¥„À¡à À√◊Õ°“√ÕÕ° ‘π§â“„À¡à  

• Telecom Expense Management Service ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ¿“«–μ≈“¥∑’Ë´∫‡´“¢Õß‰∑¬‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ‚¥¬„™â Software „π

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·π–π” package §à“„™â®à“¬¥â“π‡∑‡≈§Õ¡ ¡“®—¥°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥  

∫√‘…—∑æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ∑—¥‡∑’¬¡°—∫¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫ “°≈ Õ“∑‘ 

• ISO 9001:2008 √–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ∫√‘…—∑œ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π ISO 9001: 2008  μ—Èß·μà ªï 2555 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π  

• ISO/IEC 20000-1:2011 √–∫∫∫√‘À“√∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT Service Management System) ‚¥¬∑“ß∫√‘…—∑œ “¡“√∂

ªØ‘∫—μ‘‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  

• ISO/IEC 27001:2013 √–∫∫∫√‘À“√§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ “√ π‡∑» (Information Security Management System) ∫√‘…—∑‰¥â√—∫

°“√√—∫√Õß„πæ◊Èπ∑’Ë Data Center Õ“§“√ East Water μ—Èß·μàªï 2556 ·≈–‡æ‘Ë¡æ◊Èπ∑’Ë¢Õ∫¢à“¬°“√√—∫√Õß Data Center  ”À√—∫   

Õ“§“√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‰¥â„πªï 2558  

„πªï 2558 ∫√‘…—∑œ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ Work Anywhere ÷́Ëß‡ªìπ°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡à „Àâ “¡“√∂∑”ß“π     

‰¥â®“°∑ÿ° ∂“π∑’Ë ‰¡à«à“®–‡ªìπ®“°∑’Ë∫â“πÀ√◊ÕπÕ° ”π—°ß“π ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡§≈àÕßμ—«„Àâ°—∫æπ—°ß“π‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬‡¢â“¡“    

 π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π ∫√‘…—∑œ‰¥â∑¥≈Õß‚§√ß°“√π’È°—∫æπ—°ß“π∫“ß°≈ÿà¡·≈–º≈°“√∑¥≈Õß‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ÷́Ëßæπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡

∑¥≈Õß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ°«à“√âÕ¬≈– 50 Õ’°∑—Èß¬—ß≈¥¿“√–§à“„™â®à“¬¢Õßæπ—°ß“π ·≈–≈¥§«“¡‡§√’¬¥®“°°“√∑”ß“π´÷Ëß

‡ªìπº≈μÕ∫√—∫∑’Ë¡‘Õ“®«—¥§à“‰¥â ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑œ«“ß·ºπ∑’Ë®–¢¬“¬¢Õ∫¢à“¬‚§√ß°“√‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“« 

∫√‘…—∑®–®—¥μ—Èß ”π—°ß“π‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Mobile Office)∑’Ë°√–®“¬‰ª¬—ß®—ßÀ«—¥μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫°≈ÿà¡æπ—°ß“π´÷ËßÕ“»—¬Õ¬Ÿà„πÀ≈“°À≈“¬ 

æ◊Èπ∑’Ë∑—Ë«ª√–‡∑» „Àâ “¡“√∂∑”ß“π®“°æ◊Èπ∑’Ë∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ëμπ§ÿâπ‡§¬ ‚¥¬‰¡àμâÕß¬â“¬∂‘Ëπ∞“π ‡ªìπ°“√°√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√·¢àß¢—π¢Õßμ≈“¥

·√ßß“π„πªí®®ÿ∫—π ·≈–≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√·≈–≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥À“æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π„π‡¢μ°√ÿß‡∑æœ ÷́Ëß¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß          

Õ’°∑—Èß¬—ß “¡“√∂°√–®“¬√“¬‰¥â ‰ª¬—ß∑—Ë«ª√–‡∑»Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬ 

∫√‘…—∑¬—ß§ß‡ªìπºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ Outsourced Contact Center ´÷Ëß„πªï 2558 ∫√‘…—∑œ ‰¥â√—∫√“ß«—≈ Thailand Outsourced Contact 

Center Vendor of the Year Award 2015 ®“° Frost & Sullivan ‡ªìπ§√—Èß∑’Ë 4 ‚¥¬√“ß«—≈π’Èæ‘®“√≥“®“° Outstanding Performance 

¢Õßªï 2557 „π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ Outsourced Contact Center ®“°∑—Ë«ª√–‡∑» 

 



043√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

¿“«–Õÿμ “À°√√¡·≈–°“√·¢àß¢—π 
 

¿“«–Õÿμ “À°√√¡ Contact Center 
„πªí®®ÿ∫—πÕß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π à«π„À≠àÀ—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

À√◊Õª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center °Á‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ’°·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ®ÿ¥·√°∑’Ë®– “¡“√∂

 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“μ‘¥μàÕ°—∫Õß§å°√À√◊Õ∫√‘…—∑œ π—ÈπÊ „π™à«ß 10 °«à“ªï∑’Ëºà“π¡“ °“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ‰¥â∂Ÿ°

æ—≤π“·≈–∂Ÿ°√–∫ÿ„Àâ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ≈“¬¿“§ à«π Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√§”π«≥®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°Á¡’

§«“¡ ”§—≠μàÕ ¿“æ‡»√…∞°‘®„πªí®®ÿ∫—π À≈“¬∏ÿ√°‘®®÷ßμâÕßª√—∫≈¥§à“„™â®à“¬À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

§ÿâ¡§à“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 

  

‚¥¬Àπ÷Ëß„π«‘∏’°“√∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡ §◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π‰ª„™â∫√‘°“√∫“ß à«π®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¿“¬πÕ° (Outsourcing) ∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ 

Õ’°∑—Èß¡’μâπ∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’ËμË”°«à“ ‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π∂◊Õ«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠

Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ (Customer Relationship Management) „π¬ÿ§∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°≈¬ÿ∑∏å„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß 

(Customer Centric Strategy) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥  àßº≈„Àâ‡°◊Õ∫∑ÿ°∏ÿ√°‘®®–μâÕß¡’

∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) ∑’Ë®–μÕ∫¢âÕ —́°∂“¡·≈–√—∫øíßªí≠À“‡æ◊ËÕ àßμàÕ‰ª¬—ßΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√æ—≤π“·≈–

ª√—∫ª√ÿß∏ÿ√°‘® ª√–°Õ∫°—∫«‘°ƒμ‡»√…∞°‘®°Á¬‘Ëßº≈—°¥—π„ÀâÀ≈“¬∏ÿ√°‘®À—π¡“„™â∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¿“¬πÕ°¡“°¢÷Èπ  

¥â«¬‡Àμÿπ’È√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß‡ªìπ∏ÿ√°‘®Àπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√æ—≤π“·≈–‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∏ÿ√°‘®∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 

‰¥â·°à ∏π“§“√·≈– ∂“∫—π°“√‡ß‘π ª√–°—π¿—¬ ‚∑√§¡π“§¡ ‡ªìπμâπ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∞“π≈Ÿ°§â“°«â“ß ª√–°Õ∫°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡

μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ Ÿß πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√·¢àß¢—π®“°∫√‘…—∑œ ¢â“¡™“μ‘¡“°¢÷Èπ  ”À√—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∞“π≈Ÿ°§â“¢π“¥„À≠àÕ“®‡≈◊Õ°∑’Ë®–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß (In-house Contact Center)  à«π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∞“π≈Ÿ°§â“¢π“¥°≈“ß∂÷ß¢π“¥‡≈Á°Õ“®æ‘®“√≥“„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«à“®â“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Outsourced Contact Center Services) „Àâ‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√ ®“°°“√»÷°…“¢Õß∫√‘…—∑œ »Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 

(Contact Center) „πª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂·∫àß√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑À≈—°Ê ‰¥â·°à 

1. ∫√‘°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫Õ¬à“ß§√∫«ß®√ (Outsourced Contact Center Service) ‚¥¬°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â∫√‘°“√

®–‡ªìπ∑—ÈßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„πÀ≈“¬∏ÿ√°‘® ‡™àπ ∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ∏π“§“√·≈– ∂“∫—π°“√‡ß‘π  ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§         

 “¬°“√∫‘π ‡ªìπμâπ 

2. ∫√‘°“√®—¥«“ß√–∫∫·≈–´Õø·«√å¥â“π»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Total Turnkey Solutions Service) ‚¥¬°“√„Àâ∫√‘°“√‡√‘Ë¡μ—Èß·μàμ‘¥μ—Èß√–∫∫

‰Õ∑’·≈–´Õøμå·«√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬ à«π„À≠à°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“®–‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞À√◊Õ¿“§‡Õ°™π      

√“¬„À≠à∑’ËμâÕß°“√‡æ’¬ß°“√®â“ß‡À¡“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ ·μà∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡Õß 

3. ∫√‘°“√√—∫¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ºà“π™àÕß∑“ßμà“ßÊ ‡™àπ ‚∑√»—æ∑å (Telemarketing Service) ¡’À≈“°À≈“¬∏ÿ√°‘® μ—Èß·μà¢“¬ ¡“™‘°

∫—μ√‡§√¥‘μ ¢“¬ª√–°—π ¢“¬ ¡“™‘°μà“ßÊ ¢“¬¢Õß„™â ¢“¬‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ¢“¬¬“ ·≈– Õ◊ËπÊ °√–· ¢Õßμ≈“¥π’È®–¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß     

°“√ √â“ß°”‰√®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ 

4. °“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫·≈–∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß (In-house Contact Center) À¡“¬∂÷ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞À√◊Õ      

¿“§‡Õ°™π√“¬„À≠à∑’Ë¡’°“√®—¥À“·≈–∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß 

 

 à«π·∫àßμ≈“¥ 
 ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) ¡’·π«‚πâ¡°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬∫√‘…—∑ª√–¡“≥°“√«à“„πªï 2558     

∑’Ëºà“π¡“ ∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈„πª√–‡∑»‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“μ≈“¥√«¡¡“°°«à“ 4,000 ≈â“π∫“∑ (Õâ“ßÕ‘ß®“°¢âÕ¡Ÿ≈ß“π«‘®—¬¢Õß Frost & Sullivan 

·≈–®“°°“√ª√–¡“≥°“√¢Õß∫√‘…—∑) ‚¥¬„πªï 2558 ∫√‘…—∑¡’ à«π·∫àß°“√μ≈“¥„π∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Total Customer 

Management Service) Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 25 ·≈–§“¥«à“„πªï 2559-2560 ∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈„πª√–‡∑»‰∑¬®–¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ

‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 11.6 

 

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π’È ‡π◊ËÕß®“° ¿“«–§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑“ß°“√‡¡◊Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ßªï 2556-2558  àßº≈„Àâß“π‚§√ß°“√¿“§√—∞‰¥â√—∫        

º≈°√–∑∫ À≈“¬‚§√ß°“√∂Ÿ°‡≈◊ËÕπÀ√◊Õ¬°‡≈‘°‰ª ∑“ß∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬„Àâ∫√‘°“√¿“§‡Õ°™π„π —¥ à«π∑’Ë¡“°¢÷Èπ 

‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’·π«‚πâ¡°“√‡μ‘∫‚μ Ÿß ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ Õ“∑‘ °≈ÿà¡∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘π 

∏ÿ√°‘®ª√–°—π ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ·≈–∏ÿ√°‘®‚√ßæ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â∑’Ë¡—Ëπ§ß„π√–¬–¬“«  

 



044 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

·π«‚πâ¡°“√·¢àß¢—π·≈–§Ÿà·¢àß„πμ≈“¥ªí®®ÿ∫—π 
‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘® Contact Center ‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π‡°◊Õ∫∑ÿ°∏ÿ√°‘®‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—° §◊Õ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ °“√‡¢â“¡“¢Õß§Ÿà·¢àß√“¬„À¡àμâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠‡ªìπæ‘‡»… ·≈–μâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ √«¡∑—ÈßμâÕß

Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®”°—¥„πμ≈“¥ °“√·¢àß¢—π®“°§Ÿà·¢àß√“¬„À¡àÕ“®®–¬—ß‰¡à‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·μàÕ“®¡’°“√·¢àß¢—π

®“°§Ÿà·¢àß‡¥‘¡∑’ËμâÕß°“√‡¢â“¡“·¬àß™‘ß à«π·∫àßμ≈“¥∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß  

 

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√·¢àß¢—π¢Õß§Ÿà·¢àß„πμ≈“¥ªí®®ÿ∫—π‰¡à‰¥â®”°—¥‡æ’¬ß·μàºŸâ„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß√«¡∂÷ß§Ÿà·¢àß∑’Ëæ—≤π“·≈–

≈ß∑ÿπ∑”√–∫∫ Contact Center ‡Õß¿“¬„π∫√‘…—∑ (In-house Contact Center) ÷́Ëßªí®®ÿ∫—π„πÀ≈“¬∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß¡’°“√„™â Contact Center 

„π°“√¢“¬ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–∑”√–∫∫ Contact Center ‡Õß Õ“∑‘‡™àπ 

 

• ∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ ∑’Ë‡πâπ°“√¢“¬‡ªìπÀ≈—° À√◊Õμ‘¥μ“¡„π°“√™”√–‡∫’È¬ª√–°—π 

• ∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√‡ß‘π ∏π“§“√∑’Ë¡’°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ß‚∑√»—æ∑å ‡™àπ °“√Õ“¬—¥∫—μ√‡§√¥‘μ À√◊Õ°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ß‘π ‡ªìπμâπ 

• ∏ÿ√°‘®°“√ ◊ËÕ “√ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë 

• ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“ °“√®Õß‚√ß·√¡ °“√ àß¢Õß ·≈–°“√™”√–‡ß‘π ‡ªìπμâπ 

• ∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¢Õß Online ·≈– Home Shopping 

 

®“°°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬¢Õß Frost & Sullivan ‡°’Ë¬«°—∫¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢Õß√–∫∫∑’Ë„™â°—∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center Applications) „π

ª√–‡∑»‰∑¬„π™à«ßªï 2553 ∂÷ßªï 2561 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∏ÿ√°‘® Contact Center ®–¡’°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬‡©≈’Ë¬ (CAGR) ª√–¡“≥

√âÕ¬≈– 11 ´÷Ëß√–∫∫∑’Ë„™â°—∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„πª√–‡∑»‰∑¬ §◊Õ Computer Telephony Integration (CTI) Interactive Voice 

Response (IVR) Outbound System (OB) ·≈– Automatic Call Distributor (ACD) √«¡‰ª∂÷ß·π«‚πâ¡°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π Social Media 

Monitoring, Cloud Contact Center ·≈– Multi-Channel Contact Center ∑’Ë∫√‘…—∑¡’∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π∑’Ë®–¢¬“¬°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡

∑—ÈßÀ¡¥‰ª ŸàºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡‡ªìπºŸâπ”„πμ≈“¥ Contact Center   



045√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß 
 

1. §«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® 
 
 1.1 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“°“√‡¢â“ÕÕ° ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å„πß“π„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ Ÿß 

°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ Õ“»—¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…–∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ß“π∑“ß¥â“π°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈®”π«π¡“° πÕ°®“°π’È„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π∫“ß‚§√ß°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ®–μâÕßÕ“»—¬

∑—°…–¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¥â«¬ ÷́Ëß∫√‘…—∑‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–Õ¬à“ß      

μàÕ‡π◊ËÕß ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√°àÕπ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ°“√ Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å §«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–‡À≈à“π—Èπ‰ª‰¡à«à“¥â«¬‡Àμÿ„¥°Áμ“¡ Õ“®¡’     

º≈°√–∑∫μàÕ°”≈—ß§π„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’μâπ∑ÿπ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ Ÿß √«¡∑—Èß∫√‘…—∑μâÕß„™â√–¬–‡«≈“„π

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑¥·∑π¡“„À¡à„Àâ “¡“√∂·∑π∑’Ë∫ÿ§≈“°√≈“ÕÕ° 

 

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ∫√‘…—∑¡’¡“μ√°“√„π°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√ Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“« ‚¥¬¡’¡“μ√°“√°“√«“ß·ºπÕ—μ√“®”π«π

∫ÿ§≈“°√ ”√Õß‡æ◊ËÕ√Õß√—∫Õ—μ√“°“√À¡ÿπ‡«’¬π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–‰¡à„Àâ°√–∑∫°—∫°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§πμ“¡∑’Ë‰¥âμ°≈ß‰«â°—∫

≈Ÿ°§â“ √«¡‰ª∂÷ß°“√«“ß¡“μ√°“√§à“®â“ß·≈–º≈μÕ∫·∑π„π√–¥—∫∑’Ë·¢àß¢—π°—∫μ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ’°∑—Èß‡æ◊ËÕ∑’Ë®– √â“ß

§«“¡™”π“≠„π√–¬–¬“«„π°“√∫√‘°“√‰¥â ¡’°“√«“ß·ºπ°“√‡μ‘∫‚μ„π “¬Õ“™’æ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„πμ”·Àπàßμà“ßÊ 

(Career Path) ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π πÕ°®“°π’È¬—ß¡’

·√ß®Ÿß„®Õ◊ËπÊ „π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π Õ“∑‘ °“√„Àâ «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√„Àâ√“ß«—≈„π°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ 

 ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈ß“π¥’‡¥àπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‚¥¬‰¥â àß‡ √‘¡„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √«¡∂÷ß°“√‰ª»÷°…“¥Ÿß“π„πμà“ßª√–‡∑» 

‡ªìπμâπ 

 

 1.2  §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬®“°°“√®â“ß„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ¡“¥”‡π‘π°“√μ—Èß»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß 

‡π◊ËÕß¥â«¬∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center Service) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬∫√‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Total Customer Management Service) ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

(Customer Service Representative Outsourced) ·≈–∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center 

Facility Outsourced) 

 

°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«®–¡’°“√∑” —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ —≠≠“μ—Èß·μà 1-3 ªï  “¡“√∂μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‰¥â ‚¥¬°“√·®âß      

≈à«ßÀπâ“ ·≈–∫√‘…—∑§‘¥§à“∫√‘°“√®“°≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ ¥—ßπ—Èπ À“°≈Ÿ°§â“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬®“°°“√«à“®â“ß∫√‘…—∑    

¡“‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß (In-house Contact Center) ∫√‘…—∑Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–

 Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â„π à«π¥—ß°≈à“« 

 

∫√‘…—∑‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“μ√–Àπ—°∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫ ‡∑’¬∫°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß πÕ°®“°π’È®“°

ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“≈Ÿ°§â“∑’Ë‡§¬„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center) ·≈â«‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ∫√‘À“√®—¥°“√

»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß (In-house Contact Center) ≈Ÿ°§â“¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 ∑’Ëπ”‰ª∫√‘À“√®—¥°“√‡Õß ®–ª√– ∫

ªí≠À“„π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ ∑—Èß∑“ß¥â“π∫ÿ§≈“°√‡©æ“–¥â“π ∑’ËμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–

μâπ∑ÿπ·Ωß∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥°“√≥å‰«â ∑”„Àâ„πÕπ“§μ¡’‚Õ°“ °≈—∫¡“„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ‰¡à∑—ÈßÀ¡¥°Á∫“ß à«π

·∑π°“√≈ß∑ÿπμ‘¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß 

 



046 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

 1.3 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ 

∫√‘…—∑Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬§Ÿà·¢àß∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„πª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“πÀ√◊Õ

ª√–‡∑»Õ◊ËπÕ“®‡¢â“¡“‡ªî¥μ≈“¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑”„Àâ¡’§Ÿà·¢àß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–Õ“® Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫§Ÿà·¢àß ®–

∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Ÿß¢÷Èπ ·≈–Õ“®¡’§à“„™â®à“¬¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–º≈μÕ∫·∑π·°à    

æπ—°ß“π Ÿß¢÷Èπ πÕ°®“°π’ÈÀ“°≈Ÿ°§â“∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡’∫√‘…—∑·¡àÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»∑’Ë§Ÿà·¢àß„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà·≈â« ≈Ÿ°§â“

¢Õß∫√‘…—∑Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„™â∫√‘°“√°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡¥’¬«°—π°—∫∫√‘…—∑·¡à‰¥â 

 

·μà„π∑“ß°≈—∫°—π ∫√‘…—∑¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ·≈–¡’°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ ¥—ßπ—Èπ°“√

‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ®÷ß‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡ªî¥™àÕß∑“ß∏ÿ√°‘®„πμà“ßª√–‡∑»‰¥â‡™àπ°—π ´÷Ëß®–∑”„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂

¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–∏ÿ√°‘® “¡“√∂‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  

 

 1.4 §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“ 

°“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Total Customer Management Service) ∫√‘°“√®—¥À“    

‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) °“√∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Maintenance Service) 

√«¡‡√’¬°«à“°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫√—∫®â“ß∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center) ´÷Ëß§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√“¬‰¥â°“√

„Àâ∫√‘°“√μàÕ√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ ·≈–∫√‘°“√√«¡ ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 90.12 √âÕ¬≈– 81.93 ·≈–√âÕ¬≈– 85.54 „πªï 2556         

ªï 2557 ·≈–ªï 2558 μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ®–¡’°“√∑” —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“´÷Ëß¡’Õ“¬ÿ —≠≠“μ—Èß·μà 1-3 ªï ‚¥¬¡’

‡ß◊ËÕπ‰¢„Àâ “¡“√∂μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‰¥â‡¡◊ËÕ¡’°“√·®âß≈à«ßÀπâ“æ√âÕ¡∑—Èß°“√‡®√®“‡ß◊ËÕπ‰¢Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∫√‘…—∑Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß

∑’Ë®–‰¡à‰¥â√—∫°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥Õ“¬ÿ —≠≠“ ´÷Ëß®–∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√≈¥≈ß 

 

∑’Ëºà“π¡“ ≈Ÿ°§â“‚¥¬ à«π„À≠à¡’°“√μàÕ —≠≠“°—∫∫√‘…—∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–√–¬–‡«≈“°“√μàÕ —≠≠“®“°‡¥‘¡π“π¢÷Èπ ‡™àπ ®“°

 —≠≠“ 1 ªï ª√—∫‡ªìπ°“√μàÕ —≠≠“ 3 ªï ·≈–°“√μàÕ —≠≠“®“° 3 ªï ‡ªìπ°“√μàÕ —≠≠“ 5 ªï ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“

‡ ¡◊Õπ‡ªìπæ—π∏¡‘μ√¡“°°«à“°“√‡ªìπ§Ÿà§â“ 

 

 

 1.5 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß§à“‡™à“ 

ªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑∑” —≠≠“‡™à“Õ“§“√ 3 ·Ààß‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√„™â          

 ∂“πª√–°Õ∫°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ —≠≠“‡™à“Õ“§“√∑—Èß 3 ·Ààß‡ªìπ —≠≠“‡™à“√–¬– —ÈπÕ“¬ÿ —≠≠“‰¡à‡°‘π 3 ªï ·≈–®–¡’°“√

μ°≈ß§à“‡™à“°—π„À¡à (‚¥¬ª√—∫¢÷Èπ‰¥â ‰¡à‡°‘πÕ—μ√“∑’Ë‰¥âμ°≈ß°—π‰«â) ‡¡◊ËÕ¡’°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“ ¥—ßπ—ÈπÀ“° —≠≠“‡™à“Õ“§“√À¡¥Õ“¬ÿ 

·≈–¡’°“√ª√—∫Õ—μ√“§à“‡™à“ Ÿß¢÷Èπ ∫√‘…—∑μâÕß√—∫¿“√–§à“„™â®à“¬¥—ß°≈à“« ´÷ËßÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

 

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‡™à“Õ“§“√¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß πÕ°®“°π’È°àÕπ°“√∑” —≠≠“°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–‡¿∑√—∫®â“ß∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√ª√–¡“≥°“√μâπ∑ÿπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÕ—μ√“§à“‡™à“‰«â·≈â« °√≥’¡’°“√ª√—∫¢÷Èπ§à“‡™à“

Õ“§“√ ∫√‘…—∑°Á “¡“√∂ª√—∫§à“∫√‘°“√‰¥âμ“¡μâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√μàÕ —≠≠“°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“ πÕ°®“°π’È°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡ªìπÀ≈—°  ∂“π∑’Ëμ—Èß¢ÕßÕ“§“√®÷ß‰¡à„™àªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ ∫√‘…—∑®÷ß¡’

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡™à“æ◊Èπ∑’ËÕ“§“√∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„®°≈“ß‡¡◊Õß ´÷Ëß¡’Õ—μ√“§à“‡™à“ Ÿß  

 

 1.6 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 

√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ∂◊Õ‡ªìπÕ’°Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â ”À√—∫√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ °“√§‘¥§âπº≈‘μ¿—≥±å·≈–√–∫∫°“√∑”ß“π„À¡à∑’Ë¡’

§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥—ß°≈à“« Õ“®∑”„Àâ√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√ Contact Center ∑’Ë∫√‘…—∑ „™âÕ¬Ÿà‰¡à∑—π ¡—¬ ‰¡à “¡“√∂√Õß√—∫

°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â ·≈–Õ“®∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®– Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“„Àâ·°à§Ÿà·¢àß‰¥â 

 

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬≈ß∑ÿπ„π√–∫∫≈à“ ÿ¥∑’Ë¡’§«“¡∑—π ¡—¬ ¡’Õ“¬ÿ°“√„™âß“π‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬ 5 ªï πÕ°®“°π’È§Ÿà§â“¢Õß∫√‘…—∑          

„πμà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥À“√–∫∫„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ‚¥¬¡’¢âÕμ°≈ß∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∑”ß“π 

‡™àπ °“√ Upgrade √–∫∫ °“√‡ª≈’Ë¬π‡«Õ√å™—Ëπ¢Õß‚ª√·°√¡„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ ·≈–¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑—¥‡∑’¬¡°—∫√–∫∫∑’Ë‰¥â

√—∫°“√§‘¥§âπ¢÷Èπ¡“„À¡à πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¡’°“√«‘®—¬ ·≈–æ—≤π“„π¥â“πß“π´Õøμå·«√å·Õææ≈‘‡§™—ËπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥—ßπ—Èπ§«“¡

‡ ’Ë¬ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’§àÕπ¢â“ßμË” ∑”„Àâ ‰¡à¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑  

 



047√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

 1.7 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√„™â√–∫∫∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√®“°∫√‘…—∑·¡à 

∫√‘…—∑‡ªìπ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ (ç°≈ÿà¡ “¡“√∂é) ≥ «—π∑’Ë 30 ∏—π«“§¡ 2558 SAMART ∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß∑“ßμ√ß

·≈–∑“ßÕâÕ¡„π∫√‘…—∑√âÕ¬≈– 68.43 ∫√‘…—∑‰¥âæ÷Ëßæ‘ß SAMART „π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 

°“√„™â∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

SAMART ‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°à∫√‘…—∑ „π°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‰¥â·°à °“√„Àâ∫√‘°“√          

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (ISO 27001) ·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√ (ITIL) 

 ”À√—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√ ·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¡’¡“μ√∞“π “°≈„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë¥’ ·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ ‚¥¬∫√‘…—∑¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ„Àâ·°à SAMART (‚ª√¥¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡

‡μ‘¡„π‡√◊ËÕß√“¬°“√√–À«à“ß°—π) À“° SAMART ‰¡à„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–μâÕß≈ß∑ÿπ„π√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥â«¬μπ‡Õß À√◊ÕμâÕß‡™à“√–∫∫¥—ß°≈à“«®“°∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ´÷Ëß®–∑”„Àâ∫√‘…—∑μâÕß„™â‡ß‘π∑ÿπ¡“°¢÷Èπ À√◊ÕμâÕß

®à“¬§à“‡™à“√–∫∫„πÕ—μ√“∑’Ë Ÿß°«à“ªí®®ÿ∫—π 

 

°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management Agreement) 

SAMART ‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°à∫√‘…—∑ „π¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√∑—Ë«‰ª Õ“∑‘ ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√∫—≠™’ 

„Àâ∫√‘°“√¥â“π°ÆÀ¡“¬ „Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π∏ÿ√°“√ ”π—°ß“π ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ ‚¥¬∫√‘…—∑ 

¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ„Àâ·°à SAMART (‚ª√¥¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‡√◊ËÕß√“¬°“√√–À«à“ß°—π) À“° SAMART ‰¡à„Àâ

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–μâÕß«à“®â“ß∑’Ëª√÷…“¿“¬πÕ° ‡™àπ ∑’Ëª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ¿“…’Õ“°√ ∑’Ëª√÷°…“°ÆÀ¡“¬ 

‡ªìπμâπ À√◊Õ¡’Õ”π“®μàÕ√Õß„π°“√®—¥´◊ÈÕ ‘π§â“∫√‘°“√≈¥≈ß ´÷ËßÕ“®∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’§à“„™â®à“¬„π à«π¥—ß°≈à“«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√„Àâ

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß SAMART ¥—ß°≈à“«∂◊Õ‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

∫√‘…—∑‡™◊ËÕ«à“®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ ·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“° SAMART μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“° SAMART ¬—ß§◊Õ∂◊ÕÀÿâπ„π∫√‘…—∑      

∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡√âÕ¬≈– 68.43 

 

2. §«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√ 
 2.1  §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à∂◊ÕÀÿâπ√«¡°—π¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 

≥ «—π∑’Ë 30 ∏—π«“§¡ 2558 °≈ÿà¡«‘‰≈≈—°…≥å ´÷Ëß√«¡∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∂◊ÕÀÿâπ„π

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) √«¡®”π«π 196,884,536 Àÿâπ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 70.32 ¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë     

ÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–‡μÁ¡¡Ÿ≈§à“·≈â«¢Õß∫√‘…—∑ ∑”„Àâ “¡“√∂∑’Ë®–§«∫§ÿ¡°“√≈ß¡μ‘„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥„π     

‡√◊ËÕß ”§—≠μà“ßÊ ‡™àπ °“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√ À√◊Õ°“√¢Õ¡μ‘„π‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’ËμâÕß„™â‡ ’¬ß à«π„À≠à¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¬°‡«âπ

‡√◊ËÕß∑’Ë°ÆÀ¡“¬À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫∫√‘…—∑°”Àπ¥„ÀâμâÕß‰¥â√—∫‡ ’¬ß 3 „π 4 ¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬Õ◊ËπÊ Õ“®‰¡à

 “¡“√∂√«∫√«¡§–·ππ‡ ’¬ß‡æ◊ËÕ∂à«ß¥ÿ≈°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à‰¥â 

 

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 10 ∑à“π„π®”π«ππ’È¡’°√√¡°“√∑’Ë‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–®”π«π 

4 ∑à“π‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫∂à«ß¥ÿ≈°“√μ—¥ ‘π„®·≈–æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√μà“ßÊ °àÕππ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

πÕ°®“°π’È„π°√≥’∑’Ë‡¢â“∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π°—∫°√√¡°“√ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡°‘®°“√ °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß ∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«®–‰¡à¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß„π°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“« ·≈–„π°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√

®–μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õß ”π—°ß“π°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬  
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ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 

√“¬™◊ËÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 10 √“¬·√°¢Õß∫√‘…—∑ ≥ «—π∑’Ë 30 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

 

 
≈”¥—∫

 √“¬™◊ËÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ®”π«πÀÿâπ (Àÿâπ)
  —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ 

 ∑’Ë   (√âÕ¬≈–) 

 1.  °≈ÿà¡«‘‰≈≈—°…≥å 1)  196,884,536  70.32 

  - ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 2) 191,600,000  68.43 

  - π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 3) 2,428,976  0.87 

  - ∫√‘…—∑  “¡“√∂«‘»«°√√¡ ®”°—¥ 2,100,000  0.75 

  - π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å 3) 388,777  0.14 

  - π“ß “« √‘π∑‘æ¬å «‘‰≈≈—°…≥å 3) 210,767  0.08 

  - π“ß»‘√‘‡æÁ≠ «‘‰≈≈—°…≥å 3) 118,454  0.04 

  - π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 3) 37,562  0.01 

 2.  π“¬≥—∞æ≈  ®ÿÃ“ß°Ÿ√  4,681,200  1.67 

 3.  Credit Suisse AG, Singapore Branch  2,727,300  0.97 

 4.  π“¬ ÿ∑∏‘æ®πå  Õ√‘¬ ÿ∑∏‘«ß»å  2,467,000  0.88 

 5.  UOB KAY HIAN PRIVATE LIMITED  2,450,000  0.88 

 6.  π“¬¢—π∏åæ≈√å ´◊ËÕ¿“§¬å  2,303,600  0.82 

 7.  π“¬æß»å∏√ ‡®√‘≠°ÿ≈  2,000,000  0.71 

 8.  π“ßπ—¬√—μπå Õ√‘¬ ÿ∑∏‘«ß»å  1,823,200  0.65 

 9.  π“¬®‘√«—≤πå ®—π∑Õ°  1,376,000  0.49 

 10.  π“¬™“μ‘«ÿ≤‘ ‡®√‘≠ “∏‘μ  1,350,000  0.48 

  √«¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à 10 √“¬·√°  218,062,836  77.88 

  ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ à«ππâÕ¬  61,937,164  22.12 

  √«¡  280,000,000  100.00 

 

À¡“¬‡Àμÿ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“° ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ≥ «—π∑’Ë 30 ∏—π«“§¡ 2558 

 1) ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑  “¡“√∂«‘»«°√√¡ ®”°—¥ π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å   

π“ß “« √‘π∑‘æ¬å «‘‰≈≈—°…≥å π“ß»‘√‘‡æÁ≠ «‘‰≈≈—°…≥å π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å ‡ªìπ°≈ÿà¡ acting in concert μ“¡ª√–°“»«à“¥â«¬

‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡¢â“≈—°…≥–‡ªìπ°“√°√–∑”√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 246    

·≈–¡“μ√“ 247 

 2) ‡ªìπ∫√‘…—∑ ‚Œ≈¥‘Èß ÷́Ëß∫√‘…—∑ «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‚Œ≈¥‘Èß ®”°—¥ ∂◊ÕÀÿâπ√âÕ¬≈– 18.42 ·≈–§√Õ∫§√—««‘‰≈≈—°…≥å∂◊ÕÀÿâπ√âÕ¬≈– 27.76 

 3) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈ 
 

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ       

∑ÿ°ª√–‡¿∑μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–μ“¡°ÆÀ¡“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¥—ß°≈à“«®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·ºπ°“√≈ß∑ÿπ ·≈–

°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡Õ◊ËπÊ „πÕπ“§μ  à«ππ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ °”Àπ¥®à“¬

„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑·≈–

μ“¡°ÆÀ¡“¬ ∑—Èßπ’È ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑π—ÈπÊ¥â«¬   

 

¢âÕ¡Ÿ≈°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¬âÕπÀ≈—ß 

 Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π 2557 2558* 

°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕÀÿâπ (∫“∑) 0.26  0.24 

°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈μàÕÀÿâπ (∫“∑) 0.16 0.16 

Õ—μ√“°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈μàÕ°”‰√ ÿ∑∏‘ (%) 67.89  67.64  

 

À¡“¬‡Àμÿ * ∫√‘…—∑¡’°“√®—¥ √√°”‰√„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πªíπº≈‚¥¬‰¥â‡ πÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„Àâæ‘®“√≥“®à“¬‡ß‘πªíπº≈ ”À√—∫ªï 2558 „πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 

0.16 ∫“∑ ´÷Ëß‰¥â¡’°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈ ”À√—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“πß«¥À°‡¥◊Õπ·√°¢Õßªï 2558 „πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 0.07 ∫“∑ ‡¡◊ËÕ

‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2558 ·≈–®–®à“¬‡ß‘πªíπº≈ à«π∑’Ë‡À≈◊Õ„πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 0.09 ∫“∑„π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 2559 (‚¥¬μâÕßºà“π°“√æ‘®“√≥“

®“°ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑°àÕπ) ‡ß‘πªíπº≈¥—ß°≈à“«§‘¥‡ªìπÕ—μ√“√âÕ¬≈– 67.64 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬

°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë°”Àπ¥„Àâ®à“¬‡ß‘πªíπº≈„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑ 
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‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√ 
 

‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–‰¥â¡’°“√·μàßμ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√®”π«π 6 ™ÿ¥ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√–∫∫     

°“√∫√‘À“√ ·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√         

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–§≥–°√√¡°“√       

‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬¡’·ºπº—ßÕß§å°√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¥—ßπ’È 

§≥–°√√¡°“√ 

μ√«® Õ∫ 

§≥–°√√¡°“√ 

°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 

π—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å 

§≥–°√√¡°“√ 

‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

§≥–°√√¡°“√ 

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

§≥–°√√¡°“√ 

∫√‘À“√ 

§≥–°√√¡°“√ √√À“ 

·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

 “¬ß“π¢“¬·≈– 

∫√‘À“√°“√∫√‘°“√ 

≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

 “¬ß“π°“√‡ß‘π 

·≈–∫—≠™’ 

 “¬ß“π 

∏ÿ√°“√ 

 “¬ß“π 

ªØ‘∫—μ‘°“√ 

 “¬ß“πæ—≤π“ 

§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘À“√ 

®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ 
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§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 10 ∑à“π ¥—ßπ’È 

 

 ™◊ËÕ μ”·Àπàß 

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠  ª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– /°√√¡°“√μ√«® Õ∫ /  

    ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ /  

    ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈  °√√¡°“√Õ‘ √– / ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /  

    °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ /  °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /  

     °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å  °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å   °√√¡°“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å  °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ /°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß /  

    ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å  °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√  °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 

®”π«π°√√¡°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ∑’Ë°”Àπ¥¡’°√√¡°“√‰¡àπâÕ¬°«à“ 7 §π ·≈–°√√¡°“√‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π

°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥μâÕß¡’∂‘Ëπ∑’ËÕ¬Ÿà„π√“™Õ“≥“®—°√ ·≈–‡ªìπºŸâ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ‚¥¬°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π ¡’§«“¡√Ÿâ

·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑  

 

∑—Èßπ’È∫√‘…—∑‰¥â· ¥ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π √«¡∑—Èß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”√ßμ”·Àπàß‰«â „πÀ—«¢âÕ ç√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°√√¡°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬        

μ√«® Õ∫¿“¬„πé ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§≥–Õπÿ°√√¡°“√‰«â„πÀ—«¢âÕ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç§≥–Õπÿ°√√¡°“√é 

 

°√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡·∑π∫√‘…—∑ 

π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  Õß„π “¡§ππ’È≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ√à«¡°—π ·≈–ª√–∑—∫μ√“ ”§—≠

¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õπ“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å À√◊Õπ“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å À√◊Õπ“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å §π„¥§πÀπ÷Ëß ≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ√à«¡°—∫ 

π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å À√◊Õπ“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å À√◊Õπ“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ √«¡‡ªìπ Õß§π ·≈–ª√–∑—∫μ√“ ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑  

 

§ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√ 

1. ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë ‰¡à¢—¥μàÕæ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ æ.». 2535 À√◊Õ°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß μ≈Õ¥®π¢âÕ°”Àπ¥¢Õß       

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– ”π—°ß“π °.≈.μ. √«¡∑—Èß¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ 

2. ‡ªìπºŸâ∑’Ë‰¡àª√–°Õ∫°‘®°“√ ‡¢â“‡ªìπÀÿâπ à«πÀ√◊Õ‡¢â“‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„ππ‘μ‘∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë¡’ ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π ·≈–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—∫°‘®°“√

¢Õß∫√‘…—∑ ‡«âπ·μà®–‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

3. ¡’¿“«–ºŸâπ” «‘ —¬∑—»πå ·≈–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√μ—¥ ‘π„® ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‚¥¬√«¡ 

4. ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å¡“®“°À≈“°À≈“¬«‘™“™’æ ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

5. ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ  

6. ‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂Õÿ∑‘»‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë 

 

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √– 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®–μâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √–Õ¬à“ßπâÕ¬Àπ÷Ëß„π “¡¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥·μàμâÕß‰¡àπâÕ¬°«à“ “¡§π ‚¥¬

°√√¡°“√Õ‘ √–·μà≈–§π®–μâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

1. ∂◊ÕÀÿâπ‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 0.5 ¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ À√◊Õπ‘μ‘∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’

§«“¡¢—¥·¬âß ∑—Èßπ’È „Àâπ—∫√«¡°“√∂◊ÕÀÿâπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √–√“¬π—ÈπÊ ¥â«¬ 
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2. ‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π ≈Ÿ°®â“ß æπ—°ß“π ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‰¥â‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡

¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ∫√‘…—∑¬àÕ¬≈”¥—∫‡¥’¬«°—π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õπ‘μ‘∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’

§«“¡¢—¥·¬âß ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 ªï °àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

3. ‰¡à‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß “¬‚≈À‘μ À√◊Õ‚¥¬°“√®¥∑–‡∫’¬πμ“¡°ÆÀ¡“¬„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ ∫‘¥“¡“√¥“ §Ÿà ¡√  æ’ËπâÕß    

·≈–∫ÿμ√ √«¡∑—Èß§Ÿà ¡√ ¢Õß∫ÿμ√ ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√‡ πÕ„Àâ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ

ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

4. ‰¡à¡’À√◊Õ‡§¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

„π≈—°…≥–∑’ËÕ“®‡ªìπ°“√¢—¥¢«“ß°“√„™â«‘®“√≥≠“≥Õ¬à“ßÕ‘ √–¢Õßμπ √«¡∑—Èß‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’π—¬ À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®

§«∫§ÿ¡¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∫√‘…—∑∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ Õßªï°àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

5. ‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–

‰¡à‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’π—¬ ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ À√◊ÕÀÿâπ à«π¢Õß ”π—°ß“π Õ∫∫—≠™’ ´÷Ëß¡’ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑

√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ —ß°—¥Õ¬Ÿà ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ Õßªï

°àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

6. ‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“™’æ„¥Ê ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“°ÆÀ¡“¬À√◊Õ∑’Ëª√÷°…“∑“ß°“√‡ß‘π ´÷Ëß‰¥â√—∫       

§à“∫√‘°“√‡°‘π°«à“ Õß≈â“π∫“∑μàÕªï®“°∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

·≈–‰¡à‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’π—¬ ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ À√◊ÕÀÿâπ à«π¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“™’æπ—Èπ¥â«¬ ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–      

¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ Õßªï°àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√  

7. ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«·∑π¢Õß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ´÷Ëß‡ªìπ ºŸâ∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß°—∫     

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à 

8. ‰¡àª√–°Õ∫°‘®°“√∑’Ë¡’ ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π·≈–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’π—¬°—∫°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ À√◊Õ‰¡à‡ªìπÀÿâπ à«π∑’Ë¡’π—¬„π

Àâ“ßÀÿâπ à«π À√◊Õ‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë¡’ à«π√à«¡∫√‘À“√ß“π ≈Ÿ°®â“ß æπ—°ß“π ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” À√◊Õ∂◊ÕÀÿâπ‡°‘π√âÕ¬≈–Àπ÷Ëß

¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ÷́Ëßª√–°Õ∫°‘®°“√∑’Ë¡’ ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π·≈–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’π—¬°—∫°‘®°“√

¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬  

9. ‰¡à¡’≈—°…≥–Õ◊Ëπ„¥∑’Ë∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂„Àâ§«“¡‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õß°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‰¥â°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ æ.». 2535 §◊Õ„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠    

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï „Àâ°√√¡°“√ÕÕ°®“°μ”·Àπàß 1 „π 3 ‚¥¬„Àâ°√√¡°“√§π∑’ËÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàßπ“π∑’Ë ÿ¥‡ªìπºŸâÕÕ°®“°μ”·Àπàß °√√¡°“√∑’ËÕÕ°

®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√–Õ“®∂Ÿ°‡≈◊Õ°„Àâ°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß„À¡à‰¥â ‚¥¬‰¥â√—∫‡ ’¬ß¢â“ß¡“°®“°§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π  

∑—Èßπ’È°√√¡°“√Õ‘ √– “¡“√∂¥”√ßμ”·Àπàßμ‘¥μàÕ°—π‰¥â ‰¡à‡°‘π 3 «“√– ‡«âπ·μà®–‰¥â√—∫¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫‡ªìπ‡Õ°©—π∑å®“°§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–

°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π«à“°√√¡°“√¥—ß°≈à“«‰¥â°√–∑”§ÿ≥ª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß·≈–°“√¥”√ßμ”·Àπàß‡°‘π«“√–∑’Ë°”Àπ¥¡‘‰¥â∑”„Àâ  

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢“¥À“¬‰ª √«¡∑—ÈßμâÕß‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¥â«¬  

 

Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

§≥–°√√¡°“√¡’∫∑∫“∑„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‚¥¬

§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ‰¡à· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå·°àμπ‡ÕßÀ√◊Õ·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥ ‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê ∑’Ë‡ªìπ°“√¢—¥·¬âßÀ√◊Õ

·¢àß¢—π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¬÷¥À≈—°®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡

´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ∑—Èßπ’È „Àâ√«¡∂÷ß°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ¡μ‘§≥–°√√¡°“√ ¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

μ≈Õ¥®π°ÆÀ¡“¬ À≈—°‡°≥±å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

1. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬ «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß

∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®π¡μ‘§≥–°√√¡°“√ ·≈–¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √«¡∑—Èß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π 

2. °”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°”°—∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈„ÀâΩÉ“¬®—¥°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈  

3. æ‘®“√≥“∑∫∑«π·≈–Õπÿ¡—μ‘«‘ —¬∑—»πå ·≈–¿“√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑ÿ°ªï 

4. æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ·≈–°“√≈ß∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑ 

5. æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ·∑π°√√¡°“√∑’ËÕÕ°μ“¡«“√– √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π¢Õß°√√¡°“√

·≈–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕπÿ¡—μ‘ 
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6. æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√–∫∫∫√‘À“√ ·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π„Àâ ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‰¥â·°à 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥         

§à“μÕ∫·∑π ·≈–§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π‡ªìπμâπ  ”À√—∫°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–

°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–π”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“°àÕπ∑’Ë®–‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª  

7. æ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√∑’Ë‡ πÕ‚¥¬           

§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

8. ®—¥„Àâ¡’°“√∑”ß∫°“√‡ß‘π ≥ «—π ‘Èπ ÿ¥√Õ∫ªï∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ‡æ◊ËÕ√—∫√Õßß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 

9. æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°·≈–·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë‡ πÕ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ °àÕππ”‡ πÕμàÕ   

∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ª√–®”ªï  ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 

10. ®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ √«¡∑—Èß¥Ÿ·≈‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß

∑“ßº≈ª√–‚¬™πå μ≈Õ¥®π¥Ÿ·≈√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

11. °”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡π‚¬∫“¬°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¥â«à“ ∫√‘…—∑‰¥â¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

∑ÿ°°≈ÿà¡¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

12. ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√·®âß„Àâ∫√‘…—∑∑√“∫‚¥¬¡‘™—°™â“∂÷ß°“√‡¢â“‰ª¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õßμπ À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¡à«à“‚¥¬μ√ß À√◊Õ‚¥¬ÕâÕ¡„π

 —≠≠“„¥Ê À√◊Õ°“√∑”∏ÿ√°√√¡„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

 

πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¡ÿàßÀ«—ß„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√· ¥ß∂÷ß‡®μπ“√¡≥å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ Õ¬à“ß‚ª√àß„  ·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ ªØ‘∫—μ‘

Àπâ“∑’Ëμ“¡¡“μ√∞“π¥â“π®√‘¬∏√√¡¥â«¬§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ √–¡—¥√–«—ß ·≈–√Õ∫§Õ∫ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡     

®÷ß°”Àπ¥®√√¬“∫√√≥„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õß

°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 

 

°“√¡Õ∫Õ”π“®√–À«à“ß§≥–°√√¡°“√·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√ 

∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥Õ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√ (Delegation of Authorities) ‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß‡√‘Ë¡„™âμ—Èß·μàªï 2538 ‚¥¬°”Àπ¥Õ”π“®Õπÿ¡—μ‘

«ß‡ß‘π ”À√—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß√“¬°“√ ‰¥â·°à ß“π°“√‡ß‘π/∫—≠™’/ß∫ª√–¡“≥ ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ß“π

®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“ ß“π∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª/∏ÿ√°“√ ß“π¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢

π‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ§«“¡‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π °àÕππ”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡ πÕμàÕ     

∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√·°â ‰¢μàÕ‰ª   

 

Õ”π“®Õπÿ¡—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

1. Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï·≈–·ºπ∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

2. Õπÿ¡—μ‘°“√°àÕ¿“√–ºŸ°æ—π∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ °“√∑”“ —≠≠“°Ÿâ‡ß‘π °“√§È”ª√–°—πÀπ’È  

3. Õπÿ¡—μ‘‚§√ß°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à 

4. Õπÿ¡—μ‘°“√‡ªî¥∫√‘…—∑„À¡à 

5. Õπÿ¡—μ‘°“√´◊ÈÕÀ√◊Õ®”Àπà“¬ ‘π∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ μ“¡‡°≥±å¢Õß§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ 

6. Õπÿ¡—μ‘°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¢Õß∫√‘…—∑ μ“¡‡°≥±å¢Õß§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ  

7. Õπÿ¡—μ‘π‚¬∫“¬°“√‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–‚∫π— ª√–®”“ªï 

8. Õπÿ¡—μ‘ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ 

9. Õπÿ¡—μ‘°“√‡ªî¥À√◊Õªî¥∫—≠™’°—∫∏π“§“√μà“ßÊ 

10. Õπÿ¡—μ‘°“√·μàßμ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

11. Õπÿ¡—μ‘°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√„À¡à·∑π°√√¡°“√∑’ËÕÕ°μ“¡«“√– 

 

∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√Õπÿ¡—μ‘°“√¥”‡π‘π√“¬°“√μà“ßÊ μ“¡ª√–°“»¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”“°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥  

 



054 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

ºŸâ∫√‘À“√ 
≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 §≥–‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¡’®”π«π 4 ∑à“π ¥—ßπ’È 

 

 ™◊ËÕ μ”·Àπàß 

1. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå  ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª / √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬ªÆ‘∫—μ‘°“√/ √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬¢“¬ 

    ·≈–∫√‘À“√°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å  

2. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∏ÿ√°“√ 

3. π“ßÕ¡ƒ¥“  ÿ«√√≥®‘π¥“ √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

4. π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—πμ√–∫—≥±‘μ¬å ºŸâ®—¥°“√Õ“«ÿ‚  à«π∫—≠™’ ·≈–√—°…“°“√ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ 

 

À¡“¬‡Àμÿ  π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√«ß»å  ‰¥â≈“ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 6 æƒ»®‘°“¬π 2558 

 π“¬≥—∞°‘μμ‘Ï «—≤π–®—π∑√“ß°Ÿ≈ ‰¥â≈“ÕÕ°®“°μ”·ÀπàßºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2558 

 

∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬

·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â„π‡√◊ËÕß ç√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πé 

 

‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß∑’Ë 5/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 10  ‘ßÀ“§¡ 2558 ‰¥âæ‘®“√≥“·μàßμ—Èßπ“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ´÷Ëß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë

∫√‘…—∑°”Àπ¥ „Àâ¥”√ßμ”·Àπàß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß„Àâ‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–§≥–°√√¡°“√

‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰«â¥—ßπ’È 

 

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

1.  ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘® 

2.  ‡¢â“„®∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

3.  ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®¥â“π°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫¢Õß ”π—°ß“π °≈μ ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

4.  ‰¡à¡ÿàßÀ«—ßº≈ª√–‚¬™πå à«πμ—«®“°‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‡°Á∫√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 

5.  ¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢Õß∫√‘…—∑ 

6.  ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… 

7.  ¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¥â“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ Õ¬à“ßπâÕ¬ 3-5 ªï 

 

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

1. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

2. ¥Ÿ·≈°‘®°√√¡¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑  √«¡∑—Èß„Àâ§”·π–π”·°à°√√¡°“√‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ ¢Õß    

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

3. ®—¥°“√·≈–ª√– “πß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√§≥–Õπÿ°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √«¡∑—Èß¥Ÿ·≈·≈–ª√– “πß“π„Àâ¡’

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ¡μ‘§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ / ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬·≈–        

°Æ√–‡∫’¬∫Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

4. ®—¥∑”·≈–‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‰¥â·°à ∑–‡∫’¬π°√√¡°“√ Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπμâπ 

5. ‡°Á∫√—°…“√“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë√“¬ß“π‚¥¬°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß®—¥ àß ”‡π“√“¬ß“π¥—ß°≈à“«„Àâª√–∏“π

°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ¿“¬„π 7 «—π∑”°“√π—∫·μà«—π∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“¬ß“ππ—Èπ 

 

„π°√≥’∑’Ë‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ æâπ®“°μ”·Àπàß À√◊Õ‰¡àÕ“®ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‰¥â §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®– √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°    

ºŸâ∑’Ë®–¥”√ßμ”·Àπàß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑§π„À¡à ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß¿“¬„π 90 «—ππ—∫·μà«—π∑’Ë‡≈¢“πÿ°“√§π‡¥‘¡

æâπ®“°μ”·ÀπàßÀ√◊Õ‰¡àÕ“®ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ·≈–„Àâ§≥–°√√¡°“√¡’Õ”π“®¡Õ∫À¡“¬„Àâ°√√¡°“√§π„¥§πÀπ÷ËßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·∑π„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“« 

ª√–«—μ‘°“√»÷°…“·≈–°“√∑”ß“π¢Õßπ“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ‰¥â· ¥ß‰«â„π‡√◊ËÕß ç√“¬≈–‡Õ’¬¥°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πé ‚¥¬„πªï∑’Ëºà“π¡“‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“Õ∫√¡ —¡¡π“„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ‡™àπ 



055√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

ë ·π«∑“ß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) μ“¡·∫∫ 56-1 

ë ‚§√ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√®—¥ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

ë ‡®“–≈÷°‡°≥±åª√–‡¡‘π CG Report 

ë À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (CSR for Corporate Sustainability) 

 

§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
ë §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√ 

 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‚ª√àß„  ‚¥¬§à“μÕ∫·∑πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫

Õÿμ “À°√√¡≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√—°…“°√√¡°“√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’ËμâÕß°“√‰«â ‰¥â °√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ®–‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡μ“¡ª√‘¡“≥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ÷́Ëß§≥–°√√¡°“√

 √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π„π‡∫◊ÈÕßμâπ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“°àÕππ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕÕπÿ¡—μ‘ 

  

 ∑—Èßπ’È§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡ ·≈–∫”‡ÀπÁ®°√√¡°“√ ‚¥¬§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡®–‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

·≈–®à“¬‡©æ“–°√√¡°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡∑à“π—Èπ ‚¥¬„π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ °√√¡°“√∑ÿ°§π®–‰¥â

‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡∑à“°—π „π¢≥–∑’Ëª√–∏“π°√√¡°“√®–‰¥â‡ªìπ 1 ‡∑à“¢Õß°√√¡°“√∑à“πÕ◊Ëπ  ”À√—∫§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥      

§à“μÕ∫·∑π·≈–§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ª√–∏“π°√√¡°“√®–‰¥â¡“°°«à“°√√¡°“√Õ◊Ëπ√âÕ¬≈– 50 ¬°‡«âπ§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‰¡à¡’°“√®à“¬§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·μàÕ¬à“ß„¥  ”À√—∫∫”‡ÀπÁ®

°√√¡°“√®–æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡ª√–°“√μà“ßÊ ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√„πÕÿμ “À°√√¡‡¥’¬«°—π ·≈–¡’¢π“¥∏ÿ√°‘®„°≈â    

‡§’¬ß°—πμ≈Õ¥®πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ º≈ß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈– ¿“«–°“√≥å¢Õß∏ÿ√°‘®‚¥¬√«¡  

 

 §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–Õπÿ°√√¡°“√ ”À√—∫ªï 2558 ∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘®“°ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’«ß‡ß‘π√«¡‰¡à‡°‘π 4,000,000 ∫“∑ ‡∑à“°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“

‚¥¬°”Àπ¥§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡ ”À√—∫°√√¡°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

- ª√–∏“π°√√¡°“√ ®”π«π 20,000  ∫“∑μàÕ§√—Èß 

- °√√¡°“√  ®”π«π 10,000  ∫“∑μàÕ§√—Èß 

 

§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ·≈–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

- ª√–∏“π°√√¡°“√ ®”π«π 15,000  ∫“∑μàÕ§√—Èß 

- °√√¡°“√  ®”π«π 10,000  ∫“∑μàÕ§√—Èß 

 

§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π  

„πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â®à“¬§à“μÕ∫·∑π„Àâ·°à°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

  §à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡   

  §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §à“∫”‡ÀπÁ® √«¡ 

 √“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√ ∫√‘…—∑ μ√«® Õ∫  √√À“·≈– °”°—∫¥Ÿ·≈ °√√¡°“√ §à“μÕ∫·∑π 

    °”Àπ¥ °‘®°“√  ∑’Ë·μà≈–∑à“π 

    §à“μÕ∫·∑π   ‰¥â√—∫ (∫“∑) 

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ 140,000 50,000 75,000 - 60,000 325,000 

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ 70,000 50,000 - 30,000 40,000 190,000 

3. π.æ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ 70,000 100,000 50,000 20,000 40,000 280,000 

4. π.æ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ 70,000 50,000 50,000 20,000 40,000 230,000 

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å 70,000 - - - 40,000 110,000 

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å   70,000 - - - 40,000 110,000 

7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å 60,000 - - - 40,000 100,000 

8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 70,000 - - - 40,000 110,000 

9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å 60,000 - - 20,000 40,000 120,000 

10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ 60,000 - - - 40,000 100,000 

      √«¡ 740,000 250,000 175,000 90,000 420,000 1,675,000 

 



056 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

ë §à“μÕ∫·∑πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 

 §à“μÕ∫·∑πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π°”Àπ¥ §à“μÕ∫·∑π    

¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õÿμ “À°√√¡≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ‚¥¬®–§”π÷ß∂÷ß¿“√–Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·μà≈–∑à“π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ “¡“√∂®Ÿß„®·≈–√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’       

§ÿ≥¿“æ‰«â ‰¥â 

 

 §à“μÕ∫·∑π·≈–‚∫π— ª√–®”ªï ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–¡’À≈—°‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“∑’Ë·πàπÕπ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß∫√‘…—∑ ¿“«–‡»√…∞°‘®‚¥¬√«¡ ·≈–º≈°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·μà≈–∑à“π´÷Ëß®–¡’°“√™’È·®ßÀ≈—°‡°≥±å„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“

°àÕπ∑’Ë®–ª√–‡¡‘πº≈„πª≈“¬ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“°àÕππ”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑

æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

 

  ”À√—∫§à“μÕ∫·∑π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ πÕ°®“°®–æ‘®“√≥“®“°À≈—°‡°≥±å¢â“ßμâπ·≈â« §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√     

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ª√–®”ªï ‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑·μà≈–∑à“π®–‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π ·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“

„™â„π°“√ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√¥â«¬ 

 

 §à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π 

„πªï 2558 ∫√‘…—∑¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π„Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√®”π«π 6 √“¬ ¥—ßπ’È  

  §à“μÕ∫·∑π    ®”π«π‡ß‘π (∫“∑) 

 ‡ß‘π‡¥◊Õπ 10,518,200.00 

 ‚∫π—  669,200.00 

 °Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ 1) 874,280.00 

 ª√–°—π —ß§¡ 44,250.00  

 √«¡ 12,105,930.00  

 

  À¡“¬‡Àμÿ 1) ∫√‘…—∑‰¥â ¡∑∫°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 3-10 ¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâ·°à°√√¡°“√∫√‘À“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ μ“¡Õ“¬ÿß“π 

  

∫ÿ§≈“°√ 
∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’®”π«πæπ—°ß“π„π™à«ß 2 ªï ∑’Ëºà“π¡“ ·∫àßμ“¡∫√‘…—∑¥—ßπ’È 

 
∫√‘…—∑

 ®”π«πæπ—°ß“π (§π) 

  ªï 2558 ªï 2557 

1. ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 1,953 2,045    

2. ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬ ®”°—¥  7 10    

3. ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥  4 -   

√«¡ 1,964 2,055   

 

 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ‡ß‘π‡¥◊Õπ ‚∫π—  ·≈–‡ß‘π ¡∑∫°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ 

·≈–§à“μÕ∫·∑πÕ◊ËπÊ ‰¥â·°à ª√–°—π —ß§¡ §à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ ‡ß‘π™à«¬À≈◊Õ ·≈–§à“≈à«ß‡«≈“ „π™à«ß 2 ªï ∑’Ëºà“π¡“‚¥¬ “¡“√∂·∫àßμ“¡ª√–‡¿∑

§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π‰¥â¥—ßπ’È 

 
ª√–‡¿∑§à“„™â®à“¬

 §à“„™â®à“¬√«¡ (≈â“π∫“∑) 

  ªï 2558 ªï 2557 

 ‡ß‘π‡¥◊Õπ 376.77 282.11 

 ‚∫π—  16.98 17.34 

 °Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ  3.68 2.81 

 Õ◊ËπÊ  93.08 48.05  

 



057√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 
∫√‘…—∑μ√–Àπ—°¥’«à“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·≈–‡ªìπªí®®—¬√“°∞“π¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ªìπ∫√‘…—∑»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·°à≈Ÿ°§â“™—Èππ” 

¥—ßπ—Èπ Õß§å°√®÷ßμâÕß¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ∫√‘…—∑®÷ß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–π‚¬∫“¬¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¥â“π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√∫√‘À“√·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‚¥¬ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“ °√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 

μ≈Õ¥®π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–§«“¡æ√âÕ¡¥â“π»—°¬¿“æ §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √«¡∑—Èß          

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√Õ—μ√“°”≈—ß‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®°“√·¢àß¢—π·≈–√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√

∑“ß∏ÿ√°‘® π‚¬∫“¬ æ—π∏°‘® «—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π 

 

1. π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®÷ß¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

ë π‚¬∫“¬«‘‡§√“–ÀåÕ—μ√“°”≈—ß     

‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ “¬∏ÿ√°‘®·≈–Õß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß ∂‘μ‘·≈–μ—«™’È«—¥μà“ßÊ„π°“√«“ß·ºπ

Õ—μ√“°”≈—ß (Manpower Planning) ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“√°‘®°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Workload ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„πß“π∫√‘À“√

·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—Èß ¡’°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–μ”·ÀπàßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß∫√‘…—∑μàÕ‰ª  

 

ë π‚¬∫“¬°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°  

°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√‡™‘ß√ÿ°‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ∫√‘…—∑®÷ß

¡’π‚¬∫“¬‡¢â“√à«¡¡À°√√¡√—∫ ¡—§√ß“π°—∫ ∂“∫—π·≈–Õß§å°√μà“ßÊ  °“√®—¥°‘®°√√¡√—∫ ¡—§√ß“πμ“¡¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ” 

∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑μàÕ ∂“∫—π·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”μà“ßÊ  ”À√—∫ºŸâ ¡—§√∑’Ë‡æ‘Ëß®∫°“√»÷°…“ √«¡∑—Èß 

∫√‘…—∑·≈–Õß§å°√™—Èππ” ·≈– ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“Õß§å°√  ”À√—∫π‚¬∫“¬°“√§—¥‡≈◊Õ° ∫√‘…—∑„Àâ       

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‚¥¬¬÷¥À≈—°§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«∫§Ÿà°—∫§«“¡‡ªìπ§π¥’  

 

°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ ®–¥”‡π‘π°“√‚¥¬ºà“π°“√æ‘®“√≥“√à«¡°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥·≈–Àπà«¬ß“π∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√§—¥‡≈◊Õ°‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‚ª√àß„  ·≈–¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π √«¡∑—Èß„™â‡∑§‚π‚≈¬’·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â„π°“√ π—∫ πÿπ ÷́Ëß¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π “¬«‘™“™’æ∑’Ë°≈ÿà¡∫√‘…—∑

 “¡“√∂ ·≈–®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∫√‘…—∑μàÕ‰ª 

 

ë π‚¬∫“¬¥â“π∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ √«¡∑—Èß‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∑ÿ°       

 “¬∏ÿ√°‘® ‚¥¬π”√–∫∫μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPIs) ®“°‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√≈ß Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

·ºπ∏ÿ√°‘® ·≈–π” ¡√√∂π–§«“¡ “¡“√∂μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ Corporate Competency √«¡∑—Èßπ”√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈     

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈¡“„™â„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂μ√«® Õ∫·≈–∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈μàÕ‰ª 

 

ë π‚¬∫“¬∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  

∫√‘…—∑¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ

‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á« ≈¥μâπ∑ÿπ ∂Ÿ°μâÕß ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ πÕ°®“°π”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√æπ—°ß“π °“√«‘‡§√“–ÀåÕ—μ√“

°”≈—ß·≈–°“√§«∫§ÿ¡°“√≈“·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ °“√∫√‘À“√ «— ¥‘°“√·≈–°“√∫√‘°“√ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ◊ËπÊ ∫√‘…—∑¬—ßπ”¡“„™â„π°“√ √√À“·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¥â«¬ ‡™àπ °“√ ¡—§√ß“πÕÕπ‰≈πå °“√®—¥°“√

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èß„™â„π°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂ (Competency Assessment) ·≈–°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ 

(Individual Development Plan) πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑‰¥â„™â¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ π’È ‰ª„™â π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

 

ë π‚¬∫“¬ «— ¥‘°“√·≈–º≈μÕ∫·∑π    

∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥º≈μÕ∫·∑π  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå ·≈– «— ¥‘°“√μà“ßÊ μ“¡μ”·Àπàß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß

æπ—°ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå§à“ß“π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π‡À¡“– ¡ °—∫√–¥—∫Àπâ“∑’Ë

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑·≈– ¿“«–‡»√…∞°‘®·≈–¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà°—∫°“√«‘‡§√“–Àå     

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∏ÿ√°‘®∑—Èß„πÕÿμ “À°√√¡‡¥’¬«°—π·≈–μà“ßÕÿμ “À°√√¡ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π 

 ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå·≈– «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡ªìπ∏√√¡ ·≈– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â°—∫∫√‘…—∑™—Èππ”Õ◊ËπÊ ‰¥â 
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ë π‚¬∫“¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–ºŸ°æ—π¿“¬„πÕß§å°√  

∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°°—∫°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫√‘…—∑ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ √«¡∑—Èß°“√

 ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√·∫∫ 2 ∑“ß (Two-way Communication) ‡æ◊ËÕ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμà“ßÊ ·≈°‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥¡ÿ¡¡Õß    

π”‡ πÕ·π«§‘¥„À¡àÊ ‡™‘ß √â“ß √√§å¢Õßæπ—°ß“π ·≈–π”º≈∑’Ë‰¥â ‰ªª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß¥”‡π‘πß“π·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ      

„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π™◊ËÕ‚§√ß°“√ çLunch & Learné 

 

ë π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ ”À√—∫æπ—°ß“π 

∫√‘…—∑‰¥â àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π‡æ◊ËÕπ”‰ª ŸàÕß§å°√π«—μ°√√¡ ‚¥¬®—¥‚§√ß°“√ SAMART Innovation Award for 

SAMART people ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–°«¥º≈ß“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑“ßπ«—μ°√√¡„À¡à∑“ß°“√μ≈“¥·≈–·ºπ∏ÿ√°‘®¿“¬„π

∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π„π∑ÿ°√–¥—∫ ¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß √√§åº≈ß“ππ«—μ°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√ 

·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√æ—≤π“æπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡‚§√ß°“√ „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ 

·≈–π”º≈ß“ππ«—μ°√√¡¡“·°âªí≠À“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕæ—≤π“ ‘π§â“ ∫√‘°“√ ·≈–°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® „Àâ‡°‘¥        

ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√ ≈Ÿ°§â“·≈– —ß§¡μàÕ‰ª 

 

2. π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈   
∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫·≈–‡À¡“– ¡°—∫μ”·ÀπàßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–‡μ√’¬¡√Õß√—∫°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘® ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑¡’§«“¡μ√–Àπ—°‡ ¡Õ«à“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’       

§ÿ≥§à“·≈– “¡“√∂‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπÕß§å°√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ∫√‘…—∑®÷ß¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑ÿ° “¬«‘™“™’æ„π

∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬º ¡º “π∑—Èß°“√æ—≤π“¥â“π∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ μ≈Õ¥®π°“√ª≈Ÿ°Ωíß«—≤π∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¢ÕßÕß§å°√

§«∫§Ÿà°—π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ 

ë π‚¬∫“¬°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õ“™’æ  

∫√‘…—∑°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√«“ß·ºπæ—≤π“ “¬Õ“™’æ¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ° “¬«‘™“™’æ„π∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√π”·π«∑“ß Competency ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°√∑—Èß„π à«π¢Õß§«“¡

 “¡“√∂À≈—° ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π„πÕß§å°√μâÕß¡’ (Generic Competency) §«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ”À√—∫     

ºŸâ∫√‘À“√ (Managerial Competency) ·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π “¢“«‘™“™’æμà“ßÊ (Functional Competency) ‡æ◊ËÕπ”

‰ª«‘‡§√“–Àå «“ß·ºπ ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π√“¬∫ÿ§§≈¥â«¬°“√æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬      

√Ÿª·∫∫ ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æμπ‡Õß ”À√—∫∑—Èß√–¥—∫°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂·≈–√–¥—∫ “¬∏ÿ√°‘®·≈–      

√Õß√—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

 

ë π‚¬∫“¬°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

∫√‘…—∑¡’§«“¡μ√–Àπ—°‡ ¡Õ«à“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·≈–‡ªìπ√“°∞“π¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¥â“π Learning & Growth 

¢ÕßÕß§å°√ „π°“√º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπμ“¡°≈¬ÿ∑∏å·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß®–¡’º≈„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂

‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß∏ÿ√°‘® ∫√‘…—∑®÷ßæ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π

∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π¥â“πμà“ßÊ ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â        

‚¥¬ √ÿª¥—ßπ’È 

 

°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑ 

‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„Àâ “¡“√∂∑”ß“πμÕ∫ πÕßμàÕ°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ ∫√‘…—∑®÷ßÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ√–¥—∫¥—ßπ’È 

 

 ”À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫∫√‘À“√ :   

∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√‚¥¬®—¥À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâπ”§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√‡æ‘Ë¡   

Õß§å§«“¡√Ÿâ „À¡àÊ „π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ Õ’°∑—Èß ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡     

§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√ª√—∫/‡≈◊ËÕπμ”·Àπàßμà“ßÊ„πÕπ“§μ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬«‘™“™’æ·≈– àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®∑ÿ°

 “¬∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–æ√âÕ¡‡ªìπºŸâπ”„πÕÿμ “À°√√¡∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ Õ“∑‘ 

‡™àπ Executive Development Program (EDP), Modern Supervisory Program ‡ªìπμâπ 
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 ”À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ : 

∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√‚¥¬®—¥À≈—° Ÿμ√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μ“¡Àπâ“∑’Ë  “¬«‘™“™’æ·≈–    

°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡«‘™“™’æ ·≈–‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ëß“π Õ“∑‘ °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ¡“μ√∞“π∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ∑—°…–°“√„™â√–∫∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—°…–°“√μ≈“¥·≈–°“√¢“¬ ·≈–¡“μ√∞“π∑“ß IT Call Center ·≈– ISO ‡ªìπμâπ 

 

 ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π :    

∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‚¥¬®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂À≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π¢Õß∫√‘…—∑

ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ Õ“∑‘ °“√ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π„À¡à °“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ª≈Ÿ°Ωíß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ‡ªìπμâπ  

 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√®—¥‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π¥â“πÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ “¢“«‘™“™’æ ‡™àπ ‚§√ß°“√ Modern 

Marketing Management ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß

·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â√à«¡°—∫ ∂“∫—π™—Èππ”æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ ”À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫∫√‘À“√¥â“π°“√μ≈“¥ 

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√¥â“π°“√μ≈“¥‰¥â¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“ 

 

°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ 

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑·≈â« ∫√‘…—∑‰¥â π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡®“° ∂“∫—πÀ√◊Õ

Õß§å°√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß √«¡∑—ÈßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ Õ’°∑—Èß

‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®·≈–«‘™“™’æ‡¥’¬«°—πÕ’°¥â«¬                                                           

                                                                                                                                  

ë π‚¬∫“¬√—°…“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß 

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√√—°…“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß„πÕß§å°√ ‚¥¬®—¥∑”À≈—° Ÿμ√·≈–/À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈æ‘‡»…·≈–‡μ√’¬¡«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ ‡™àπ Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, 

Job Assignment, Talent Monitor √Õß√—∫°“√‡μ‘∫‚μ„πÕß§å°√·∫∫°â“«°√–‚¥¥ ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡≈‘» 

(High Performance) ·≈–¡’»—°¬¿“æ Ÿß (High Potential) ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–

»—°¬¿“æ∑’Ë¡’¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë √«¡∂÷ß √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–æ√âÕ¡Õÿ∑‘»μπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ

μÕ∫ πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥  

 

πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß‡≈Áß‡ÀÁπ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß

∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®‰¥â«à“∫√‘…—∑¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡μ√’¬¡∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ∑¥·∑π ‡¡◊ËÕ¡’μ”·Àπàß«à“ßÀ√◊Õ ”À√—∫√Õß√—∫

°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μ 

   ®”π«π 

 
°“√®—¥Õ∫√¡ ®”π«π§√—Èß

 ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ 
 

°“√Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑ (In-House Training) 

 - ºŸâ∫√‘À“√  25 124 

 - æπ—°ß“π  129 2,853 

   √«¡ 154 2,977 

°“√Õ∫√¡®—¥‚¥¬ ∂“∫—πÕ∫√¡μà“ßÊ 

 - ºŸâ∫√‘À“√  17 22 

 - æπ—°ß“π  15 39 

   √«¡ 32 51 
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§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π 

„πªï 2558 ∫√‘…—∑¡’§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° √«¡‡ªìπ‡ß‘π∑—Èß ‘Èπ 2,228,057.34 ∫“∑ ‚¥¬¡’μ—«Õ¬à“ßÀ≈—° Ÿμ√°“√

Õ∫√¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°ª√–®”ªï 2558 ¥—ßπ’È 

 

À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√ 

- ·π«§‘¥·≈–π‚¬∫“¬¥â“π·√ßß“π —¡æ—π∏å·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 

- Career Path and Succession Planning 

- VMware VSphere : Install, Configure, Manage 6.0 

- ‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√¥Ÿ·≈§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘≈Ÿ°®â“ß§πæ‘°“√ 

- °“√®—¥∑”·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ·≈–°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ” ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ 

- Cloud  Computing  ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ 

- Thailand HR Forum 2015 çConceiving Workplace Diversity and Inclusioné 

- HRD 3.0 Challenges for HR in a Digital World 

- Finance for Non Finance Executive 

- Value-Added Selling: How to compete on value creation, Not price war 

 

À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π 

- ∑”§«“¡√Ÿâ®—°·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ‡¢â“ Ÿàμ≈“¥°—¡æŸ™“„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® 

- Big Data and Analytics ªï 2558 

- Aspect UIP Version 7.3 

- Value-Added Selling: How to compete on value creation, Not price war 

- The Power of Being Service Minded 

- ∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√®—∫ª√–‡¥Áπ 

- §«“¡√Ÿâ System for Telemarketing Outbound 

- °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫À—«Àπâ“ß“π√–¥—∫μâπ (Go to Leader & Supervisor) 

- The Effective of Written English e-mail for Airlines Business 

- The Art of Graphic Presentation 

- Train the Trainer 

- Basic IT Trouble Shooting 
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°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑μ√–Àπ—°¥’«à“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠ „π°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ‡°‘¥

§«“¡‚ª√àß„  ‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√“¬ μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

∫√‘…—∑ ¥—ßπ—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√  Õ¥§≈âÕß

°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ

°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘¿“¬„μâπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë¥’ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß∏ÿ√°‘®∑—Èß

æπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π°“√‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ —ß§¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π°”°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

(Compliance Unit) ∑”Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈„Àâ∫√‘…—∑ °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°Æ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) æ√∫.∫√‘…—∑¡À“™π √«¡∑—Èß°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß   

 

1. π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 
1.1  π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‚ª√àß„  ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

¢Õß°‘®°“√ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√“¬ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë‡ªìπ

≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–Õ—ß°ƒ… √«¡∑—Èß‰¥â‡º¬·æ√à‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‰¥â√—∫∑√“∫

∂÷ßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëßπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡·≈–°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π      

°“√°”°—∫¥Ÿ·≈ΩÉ“¬∫√‘À“√ „Àâ¥”‡π‘πμ“¡π‚¬∫“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¿“¬„μâ°√Õ∫¢âÕ°”Àπ¥

¢Õß°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√§Õ¬ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâæπ—°ß“π‰¥â∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

´÷Ëß§≥–°√√¡°“√‰¥â¡’°“√∑∫∑«ππ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ∑—Èßπ’È π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√©∫—∫∑’Ë „™âÕ¬Ÿà „πªí®®ÿ∫—π 

 Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡            

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 ‚¥¬„ππ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑®–§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 

À¡«¥∑’Ë 1  ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡§“√æ„π ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°√“¬‰¡à«à“ºŸâ∂◊ÕÀÿâππ—Èπ®–‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬¬àÕ¬ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à π—°≈ß∑ÿπ ∂“∫—π

À√◊Õ™“«μà“ß™“μ‘ ‚¥¬∫√‘…—∑¡‘‰¥â°’¥°—πÀ√◊Õ √â“ßÕÿª √√§„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π „πªï 2558 

 ‘∑∏‘μà“ßÊ ∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑‰¥â√—∫¡’¥—ßπ’È 

 

ë  ‘∑∏‘„π°“√‰¥â√—∫„∫Àÿâπ·≈– ‘∑∏‘„π°“√´◊ÈÕ ¢“¬ À√◊Õ‚ÕπÀÿâπ          

∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß„Àâ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìππ“¬∑–‡∫’¬πÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑      

‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ „π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑–‡∫’¬πÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ 

 

ë  ‘∑∏‘„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡·≈–°“√ àß§”∂“¡≈à«ßÀπâ“  

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß ‘∑∏‘·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫    

∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ®÷ß¡’π‚¬∫“¬„Àâ ‘∑∏‘Ï·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“

∫√√®ÿ‡ªìπ«“√–„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ àß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑≈à«ßÀπâ“°àÕπ°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

ª√–®”ªï ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑°”Àπ¥  

 

„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2559 ∫√‘…—∑‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ πÕ«“√–∑’ËμâÕß°“√π”‡¢â“∑’Ëª√–™ÿ¡ À√◊Õ§”∂“¡      

∑’ËμâÕß°“√„ÀâμÕ∫„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥â≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ‡¥◊Õπ°àÕπ«—π ‘Èπ ÿ¥√Õ∫ªï∫—≠™’μ—Èß·μà«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2558 

‡ªìπμâπ‰ª ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ¡°√“§¡ 2559 °“√ àß§”∂“¡ ‘Èπ ÿ¥°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ “¡—≠

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2559 ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â·®âß™àÕß∑“ß·≈–™à«ß‡«≈“„π°“√√—∫‡√◊ËÕß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑√“∫ºà“π∑“ß√–∫∫¢à“«¢Õß       

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2558 ·≈–· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√‡ πÕ§”∂“¡

≈à«ßÀπâ“ ‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) „π à«π¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç°“√ àß

§”∂“¡ ·≈–‡ πÕ«“√–≈à«ßÀπâ“Àπâ“°àÕπ°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπé  

  

 



062 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

ë  ‘∑∏‘„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ             

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß ‘∑∏‘·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ °“√¡Õ∫©—π∑–„Àâ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‡¢â“ª√–™ÿ¡       

·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ·∑π °“√√—∫∑√“∫°Æ‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ      

·≈–´—°∂“¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ·≈– àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥«—π ‡«≈“ 

·≈– ∂“π∑’Ë„π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë –¥«°μàÕ°“√‡¥‘π∑“ß ·≈–·®âß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑√“∫≈à«ßÀπâ“  

 

„πªï 2558 ∫√‘…—∑¡’°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«§◊Õ°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2558 ´÷Ëß®—¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 

‡¡…“¬π 2558 ∑’Ë‚√ß·√¡¡‘√“‡§‘≈ ·°√π¥å §Õπ‡«π™—Ëπ ∂ππ«‘¿“«¥’√—ß ‘μ À≈—° ’Ë ¥Õπ‡¡◊Õß °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ´÷Ëß‡ªìπ ∂“π∑’Ë

∑’Ë –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß·≈– “¡“√∂√Õß√—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡“‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥â√—∫ ‘∑∏‘μà“ßÊ „π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥—ßπ’È 

 

°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â·®âß°”Àπ¥°“√æ√âÕ¡«“√–°“√ª√–™ÿ¡„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑√“∫ºà“π√–∫∫¢à“«

¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ≈à«ßÀπâ“ 57 «—π°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ ·≈–‰¥â‡º¬·æ√àÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡‡Õ° “√ª√–°Õ∫‰«â∫π‡«Á∫‰´μå

¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) „π à«π¢Õß çπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏åé ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπé      

∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ 40 «—π ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥â¡’‡«≈“„π°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫

°“√ª√–™ÿ¡≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ À≈—ß®“°π—Èπ ∫√‘…—∑‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ´÷Ëß

‡ªìππ“¬∑–‡∫’¬πÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπºŸâ®—¥ àßÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡„π√Ÿª·∫∫‡Õ° “√∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’Ëª√“°Ø∫π‡«Á∫‰´μå 

„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ 30 «—π ´÷Ëß¡“°°«à“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ‚¥¬Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡¥—ß°≈à“«‰¥â√–∫ÿ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

·≈–‡Àμÿº≈ §«“¡‡ÀÁπ¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„π·μà≈–«“√– °Æ‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ æ√âÕ¡∑—Èß         

·π∫‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥§√∫∂â«π·≈–‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ πÕ°®“°π’È ‰¥âª√–°“»

Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡≈ß„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—πμ‘¥μàÕ°—π‡ªìπ‡«≈“ 3 «—π ·≈–≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ 20 «—π  

 

 ”À√—∫π—°≈ß∑ÿπ ∂“∫—π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑®–æ¬“¬“¡μ‘¥μàÕ°—∫π—°≈ß∑ÿπ ∂“∫—π

‡æ◊ËÕª√– “πß“π°“√®—¥‡μ√’¬¡Àπ—ß ◊Õ¡Õ∫©—π∑–„Àâæ√âÕ¡°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π‡¢â“√à«¡

ª√–™ÿ¡  

 

«—πª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’¢—ÈπμÕπ„π°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«°  ‘∑∏‘·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢Õß

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√μ√«® Õ∫‡Õ° “√ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈à«ßÀπâ“°àÕπ°“√ª√–™ÿ¡¡“°°«à“ 1 ™—Ë«‚¡ß „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠     

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2558 ¡’°√√¡°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ 10 ∑à“π πÕ°®“°π’È ª√–∏“π§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ √«¡∑—Èß     

ºŸâμ√«® Õ∫∫—≠™’ ‰¥â‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ´—°∂“¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ‚¥¬ª√–∏“π°√√¡°“√∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ

ª√–∏“π„π∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â·π–π”°√√¡°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ·®âß®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ®”π«πÀÿâπ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß„Àâ

∑’Ëª√–™ÿ¡∑√“∫ ÷́Ëß„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2558 ¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ√—∫¡Õ∫©—π∑–‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ 58 √“¬ 

πÕ°®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡‚ª√àß„ „π°“√π—∫§–·ππ‡ ’¬ß ∫√‘…—∑‰¥â‡™‘≠μ—«·∑π®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ºŸâ≈ß∑ÿπ‰∑¬ ¡“√à«¡μ√«® Õ∫

°“√π—∫§–·ππ‡ ’¬ß„π∑’Ëª√–™ÿ¡ √«¡∑—Èß‰¥â¢ÕÕ“ “ ¡—§√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÀ√◊ÕºŸâ√—∫¡Õ∫©—π∑–‡ªìπºŸâμ√«® Õ∫°“√        

π—∫§–·ππ‡ ’¬ß„π°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–‰¥â™’È·®ß«‘∏’°“√ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ °“√π—∫§–·ππ‡ ’¬ß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡√—∫

∑√“∫ μàÕ®“°π—Èπ ‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡‡√’¬ßμ“¡«“√–∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ‚¥¬‰¡à¡’°“√‡æ‘Ë¡«“√–Õ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°    

∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’∫—μ√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß ”À√—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„™â„π°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß„π·μà≈–«“√– ·≈–

μ√«®π—∫§–·ππ‡ ’¬ß æ√âÕ¡∑—Èß‡ªî¥‡º¬º≈°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß„π∑ÿ°«“√– ∑—Èß‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–ß¥ÕÕ°‡ ’¬ß       

§≥–°√√¡°“√®—¥ √√‡«≈“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–    

´—°∂“¡ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«“√–°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–‡√◊ËÕß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√‰¥âμÕ∫§”∂“¡¢Õß    

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß§√∫∂â«π √«¡∑—Èß‰¥â¡’°“√∫—π∑÷°ª√–‡¥Áπ´—°∂“¡ ·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ”§—≠‰«â„π√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡¥â«¬ πÕ°®“°

π—Èπ À≈—ß®“°°“√ª√–™ÿ¡‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ª√–∏“π∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â·®âß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ àß§◊π∫—μ√≈ß¡μ‘„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫

‰«â‡ªìπÀ≈—°∞“πμàÕ‰ª 

 



063√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

¿“¬À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√·®âß¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ¿“¬À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ √Á® ‘Èπ ¿“¬„π«—π‡¥’¬«°—π

°—∫«—πª√–™ÿ¡ ‚¥¬¡μ‘¥—ß°≈à“«‰¥â√–∫ÿ§–·ππ‡ ’¬ß∑—Èß∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–ß¥ÕÕ°‡ ’¬ß„π·μà≈–«“√– ·≈–‰¥â®—¥∑”

√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë√–∫ÿ√“¬™◊ËÕ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ §”™’È·®ß∑’Ë‡ªìπ “√– ”§—≠ §”∂“¡ 

§”μÕ∫À√◊Õ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ‚¥¬ √ÿªÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…  àßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¿“¬„π 14 «—ππ—∫·μà«—πª√–™ÿ¡ æ√âÕ¡∑—Èß‡º¬·æ√à∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

 “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â  

 

ë  ‘∑∏‘„π°“√‡≈◊Õ°μ—Èß·≈–∂Õ¥∂Õπ°√√¡°“√ √«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π§≥–°√√¡°“√    

μ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡—≠ª√–®”ªï∑ÿ°§√—Èß „Àâ°√√¡°“√ÕÕ°®“°μ”·ÀπàßÀπ÷Ëß„π “¡      

(1/3) ·≈–„Àâ¡’°“√‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√·∑π°√√¡°“√∑’ËÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√– ‚¥¬°√√¡°“√ºŸâ∑’ËμâÕßÕÕ°μ“¡«“√– “¡“√∂

°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·ÀπàßÕ’°«“√–Àπ÷Ëß‰¥â ´÷ËßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘„π°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√μ“¡À≈—°‡°≥±å¥—ßπ’È 

- ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ§πÀπ÷Ëß¡’§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“°—∫Àπ÷ËßÀÿâπμàÕÀπ÷Ëß‡ ’¬ß 

- ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·μà≈–§π®–μâÕß„™â§–·ππ‡ ’¬ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥ ‡≈◊Õ°μ—Èß∫ÿ§§≈§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π‡ªìπ°√√¡°“√°Á‰¥â ·μà®–

·∫àß§–·ππ‡ ’¬ß„Àâ·°àºŸâ„¥¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥‰¡à‰¥â 

- ∫ÿ§§≈´÷Ëß‰¥â√—∫§–·ππ‡ ’¬ß Ÿß ÿ¥μ“¡≈”¥—∫≈ß¡“‡ªìπºŸâ ‰¥â√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√‡∑à“®”π«π°√√¡°“√∑’Ë®–æ÷ß¡’

À√◊Õ®–æ÷ß‡≈◊Õ°μ—Èß„π§√—Èßπ—Èπ „π°√≥’∑’Ë∫ÿ§§≈´÷Ëß‰¥â√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß„π≈”¥—∫∂—¥≈ß¡“¡’§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“°—π‡°‘π°«à“

®”π«π°√√¡°“√∑’Ë®–æ÷ß¡’À√◊Õ®–æ÷ß‡≈◊Õ°μ—Èß„π§√—Èßπ—Èπ „ÀâºŸâ‡ªìπª√–∏“π‡ªìπºŸâÕÕ°‡ ’¬ß™’È¢“¥ 

 

πÕ°®“°°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√·≈â« ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¬—ß¡’ ‘∑∏‘„π°“√∂Õ¥∂Õπ°√√¡°“√§π„¥ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°àÕπ∂÷ß§√“«ÕÕ°μ“¡

«“√–‰¥â ¥â«¬§–·ππ‡ ’¬ß‰¡àπâÕ¬°«à“ “¡„π ’Ë¢Õß®”π«πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ´÷Ëß¡“ª√–™ÿ¡·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß ·≈–¡’Àÿâππ—∫√«¡°—π‰¥â    

‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë∂◊Õ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡“ª√–™ÿ¡·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß 

 

πÕ°®“°π—Èπ „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï∑ÿ°§√—Èß ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â„Àâ ‘∑∏‘ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘§à“μÕ∫·∑π

 ”À√—∫§≥–°√√¡°“√ ·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√¥â«¬ ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â·π∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°√√¡°“√·μà≈–∑à“π∑’Ë‡ πÕ‡¢â“√—∫

°“√‡≈◊Õ°μ—Èß æ√âÕ¡∑—Èß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π¢Õß§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ´÷Ëß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

 “¡“√∂„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ 

 

ë  ‘∑∏‘„π°“√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑πºŸâ Õ∫∫—≠™’   

∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’«“√–°“√·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ‡ πÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘

„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï∑ÿ°§√—Èß æ√âÕ¡∑—Èß·π∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’∑’Ë‡ πÕ‡¢â“√—∫°“√·μàßμ—Èß √«¡∑—Èß

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“‰¥â 

 

ë  ‘∑∏‘„π°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—π‡«≈“    

∫√‘…—∑¥Ÿ·≈ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡“°°«à“ ‘∑∏‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‚¥¬πÕ°®“°°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈â« ∫√‘…—∑

¬—ß‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠ √«¡∑—Èß¢à“« “√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπªí®®ÿ∫—π · ¥ß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑(www.onetoonecontacts.com) 

 

ë  ‘∑∏‘„π°“√√—∫ à«π·∫àß°”‰√   

∫√‘…—∑¡’°“√®—¥ √√°”‰√„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πªíπº≈ ‚¥¬∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 

50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–μ“¡

°ÆÀ¡“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¥—ß°≈à“«®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·ºπ°“√≈ß∑ÿπ ·≈–°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß      

§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡Õ◊ËπÊ „πÕπ“§μ  

 

„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2558 ∑’Ëª√–™ÿ¡¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘®à“¬‡ß‘πªíπº≈ª√–®”ªï 2557 „Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 

0.16 ∫“∑ ‡ªìπ√âÕ¬≈– 67.89 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡ª√–®”ªï 2557 À≈—ßÀ—° ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑ ´÷Ëß Ÿß°«à“

Õ—μ√“∑’Ë°”Àπ¥„ππ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¢Õß∫√‘…—∑ 

  



064 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

πÕ°®“°π’È ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 5/2558 «—π∑’Ë 10  ‘ßÀ“§¡ 2558 ¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘®à“¬‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈

 ”À√—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π§√÷Ëß·√°¢Õßªï 2558 „Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 0.07 ∫“∑ √«¡‡ªìπ‡ß‘π 19.60 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ

√âÕ¬≈– 56.22 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘√«¡§√÷Ëßªï·√° À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â       

„πÀ—«¢âÕ çπ‚¬∫“¬°“√®à“¬ªíπº≈é 

 

πÕ°®“° ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑¡‘‰¥â°’¥°—πÀ√◊Õ √â“ßÕÿª √√§„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

√–À«à“ß°—π 

 

À¡«¥∑’Ë 2 °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡  

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß√“¬„À≠à ·≈–√“¬¬àÕ¬μ“¡ ‘∑∏‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–¡’π‚¬∫“¬∂◊ÕªØ‘∫—μ‘

μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°√“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π „π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ °“√√—∫ à«π·∫àß°”‰√ °“√√—∫∑√“∫     

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—π‡«≈“ ‚¥¬„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ∫√‘…—∑„Àâ ‘∑∏‘    

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ·∫∫Àπ÷ËßÀÿâπμàÕÀπ÷Ëß‡ ’¬ß ‚¥¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¡’‡©æ“–Àÿâπ “¡—≠‡∑à“π—Èπ ·≈–°√≥’∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√– ß§å

®–·μàßμ—Èß∫ÿ§§≈‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß·∑π ∫√‘…—∑‰¥â àßÀπ—ß ◊Õ¡Õ∫©—π∑–√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂√–∫ÿ§–·ππ‡ ’¬ß‡ÀÁπ¥â«¬ 

‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ À√◊Õß¥ÕÕ°‡ ’¬ß„π·μà≈–«“√–‰¥âμ“¡§«“¡ª√– ß§å æ√âÕ¡∑—Èß·π∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫™◊ËÕ·≈–ª√–«—μ‘¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √–

∑—Èß 4 ∑à“π¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√¡Õ∫©—π∑–¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √«¡∑—Èß√–∫ÿ∂÷ß‡Õ° “√ À≈—°∞“π·≈–«‘∏’°“√¡Õ∫©—π∑– ‰ªæ√âÕ¡

°—∫Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ´÷Ëß‰¥â®—¥∑”∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√„™â∫—μ√    

≈ß§–·ππ‡ ’¬ß„π∑ÿ°«“√–°“√ª√–™ÿ¡ ‚¥¬‡©æ“–«“√–°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â„Àâ ‘∑∏‘ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√‡ªìπ

√“¬∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°§√—Èß∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡‡√’¬ßμ“¡«“√–∑’Ë√–∫ÿ„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ‚¥¬‰¡à¡’

°“√‡æ‘Ë¡«“√–°“√ª√–™ÿ¡πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ À√◊Õ·®°‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ÷́Ëß®–‡ªìπ°“√√‘¥√Õπ ‘∑∏‘

¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬μπ‡Õß‰¥â πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥¡“μ√°“√ªÑÕß°—π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰ª„™â‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå à«πμπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â®“°À—«¢âÕ ç°“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πé 

 

 À¡«¥∑’Ë 3 °“√§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬  

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß·√ß π—∫ πÿπ®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μà“ßÊ ∑’Ë®– √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈– √â“ß°”‰√„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ÷́Ëß àßº≈

μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π√–¬–¬“«¢Õß∫√‘…—∑‰¥â ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ‰¥â·°à ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ æπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“ 

§Ÿà·¢àß §Ÿà§â“ ‡®â“Àπ’È μ≈Õ¥®π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ‘∑∏‘ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬    

æ÷ß‰¥â√—∫Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß °“√®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß ”À√—∫„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂ àß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π– Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πå ·≈–

 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∫√‘…—∑‰¥â ´÷Ëß‰¥â· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ”À√—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π

¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘·≈–‰¥â‡º¬·æ√à§Ÿà¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com)  

 

∑—Èßπ’È ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®©∫—∫ªí®®ÿ∫—π‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡æ‘Ë¡

‡π◊ÈÕÀ“„π à«π¢Õßπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“„π à«π¢Õß°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π À√◊Õ≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π

¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é 

 

À¡«¥∑’Ë 4 °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‚ª√àß„   

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» ∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√

¢Õß∫√‘…—∑ ∑’Ëμ√ßμàÕ§«“¡‡ªìπ®√‘ß §√∫∂â«π ‡æ’¬ßæÕ  ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—π‡«≈“ Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ∂“π¿“æ

¢Õß°“√ª√–°Õ∫°“√ ·≈– ∂“π¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑„πÕπ“§μ ‡æ◊ËÕ„Àâ       

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ 

- ®—¥ àß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π §”Õ∏‘∫“¬·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π  (Management Discussion 

and Analysis : MD&A) μàÕμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–°.≈.μ. ¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‰¡à¡’√“¬°“√∑’Ë      

ºŸâ Õ∫∫—≠™’· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ √«¡∑—Èß‰¡à¡’ª√–«—μ‘°“√∂Ÿ° —Ëß„Àâ·°â ‰¢ß∫°“√‡ß‘π®“°μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– 

°.≈.μ. πÕ°®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ≈ß∑ÿπ‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–           

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„π·μà≈–‰μ√¡“ ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ∫√‘…—∑‡º¬·æ√à§”Õ∏‘∫“¬·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–     

º≈°“√¥”‡π‘πß“π (MD&A)  ”À√—∫ß∫°“√‡ß‘π∑ÿ°‰μ√¡“ ‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ 

- ‡ªî¥‡º¬À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π ç‚§√ß √â“ß    

°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√é 



065√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

- ‡ªî¥‡º¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫√“¬°“√‡°’Ë¬«‚¬ß°—π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥    

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π ç√“¬°“√√–À«à“ß°—πé   

- ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√∂◊ÕÀÿâπ¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„π√“¬ß“πª√–®”ªï ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï ·≈–°”Àπ¥

π‚¬∫“¬„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¿“¬„π 3 «—π∑”°“√π—∫·μà«—π∑’Ë¡’        

°“√´◊ÈÕ ¢“¬ ‚Õπ À√◊Õ√—∫‚Õπ ‚¥¬Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâª√– “πß“π„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π¥—ß°≈à“«μàÕ        

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– °.≈.μ. πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß°√√¡°“√

·≈–ºŸâ∫√‘À“√¥—ß°≈à“«„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑ÿ°§√—Èß ‚¥¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß°√√¡°“√·≈–         

ºŸâ∫√‘À“√∫√‘…—∑„πªï 2558 ¥—ßπ’È  

 

   ®”π«πÀÿâπ “¡—≠ (Àÿâπ) 

 °√√¡°“√ / ºŸâ∫√‘À“√  ‰¥â¡“ / (®”Àπà“¬‰ª)  

  ≥ «—π∑’Ë 31 ∏.§. 2557 √–À«à“ßªï ≥ «—π∑’Ë 31 ∏.§. 2558 

 1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ - - - 

 2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ - - - 

 3. π.æ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ - - - 

 4. π.æ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ - - - 

 5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å 388,777 - 388,777 

 6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 2,428,972 - 2,428,972 

 7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å - - - 

 8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  37,562 - 37,562 

 9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å 11,924 - 11,924 

 10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ - - - 

 11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå 1,490 - 1,490 

 12. π“ßÕ¡ƒ¥“  ÿ«√√≥®‘π¥“ * - - - 

 13. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ - - - 

 14. π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—≥μ√–∫—≥±‘μ¬å - - - 

 15. π“¬≥—∞°‘μμ‘Ï «—≤π–®—π∑√“ß°Ÿ≈ * - - - 

 

À¡“¬‡Àμÿ  π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 

 * π“¬≥—∞°‘μμ‘Ï «—≤π–®—π∑√“ß°Ÿ≈ ‰¥â≈“ÕÕ°®“°°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2558 

 * π“ßÕ¡ƒ¥“  ÿ«√√≥®‘π¥“ ‰¥â·μàßμ—Èß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 6 μÿ≈“§¡ 2558 

 

πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¬—ß¡’π‚¬∫“¬‡√◊ËÕß°“√√“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßπ’È 

1) °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¬◊Ëπ√“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬§√—Èß·√°¿“¬„π 30 «—πÀ≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√À√◊Õ     

ºŸâ∫√‘À“√μ“¡·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥ 

2) °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√μâÕß√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¿“¬„π 30 «—πÀ≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß       

μ“¡·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥ 

3) √“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬®–μâÕß®—¥‡°Á∫‰«â∑’Ë‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâ®—¥ àß ”‡π“„Àâª√–∏“π°√√¡°“√

·≈–ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π 7 «—π∑”°“√π—∫®“°«—π∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“¬ß“π¥—ß°≈à“« 

  

‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â√—∫∑√“∫ºà“π™àÕß∑“ßμà“ßÊ ‰¥â·°à 

√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) √“¬ß“πª√–®”ªï ·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) °“√·∂≈ß¢à“« ·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡æ∫ª–π—°≈ß∑ÿπ ‡ªìπμâπ 

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‚ª√àß„ 

Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‚¥¬ªï∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑‰¡à‡§¬∂Ÿ° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) À√◊Õ        

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ¥”‡π‘π°“√„¥Ê Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫

°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 



066 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

4.1 °“√®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√√“¬ß“πºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ 

¥—ßπ’È 

 - √“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) 

 §≥–°√√¡°“√‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß          

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ μ≈Õ¥®π¡’§«“¡™—¥‡®π ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ ‡™àπ 

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ ≈—°…≥–°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ∞“π–°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚§√ß √â“ß§≥–°√√¡°“√ 

√«¡∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ‡ªìπμâπ  

 

-   ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑  

 §≥–°√√¡°“√μ√–Àπ—°¥’«à“„πªí®®ÿ∫—π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á« ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬ ¡’§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¥—ßπ—Èπ        

§≥–°√√¡°“√®÷ß‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 

∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°∑’Ë‰¥â‡§¬‡ªî¥‡º¬‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï ‡™àπ π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ¢à“«∑’Ë∫√‘…—∑‡º¬·æ√à ß∫°“√‡ß‘π √«¡∑—Èß√“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√

¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) ´÷Ëß “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰¥â‡ªìπμâπ  

 

-  π—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å 

 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“ππ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å (Investor Relations) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“« “√°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß

∫√‘…—∑°—∫ºŸâ≈ß∑ÿπ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ π—°«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ºà“π™àÕß∑“ßμà“ßÊ ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ °‘®°√√¡

®—¥°“√≈ß∑ÿπ (Road show) °“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—∫π—°«‘‡§√“–Àå °“√ª√–™ÿ¡∑“ß‚∑√»—æ∑å ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È ºŸâ≈ß∑ÿπ “¡“√∂

μ‘¥μàÕÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«‰¥â∑’ËÀ¡“¬‡≈¢ 0-2685-0025 À√◊Õ∑’Ë www.onetoonecontacts.com ∑’ËÕ’‡¡≈å 

investor.r@oto.samartcorp.com ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥®√√¬“∫√√≥¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å‰«â‡æ◊ËÕ∂◊ÕªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È 

 

®√√≥¬“∫√√≥¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å 

1. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ 

2. ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈–‡ªìπ∏√√¡·°àºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°°≈ÿà¡Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡ 

3. ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°°≈ÿà¡ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈– Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â 

4. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‚¥¬¬÷¥∂◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‡ªìπ∑’Ëμ—Èß 

5. √—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–‰¡à„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπ 

6. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ 

7. À¡—Ëπ»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π 

8. ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß°“√‰¡à√—∫π—¥„π™à«ß„°≈âª√–°“»ß∫°“√‡ß‘π·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â

°”Àπ¥‰«â 

 

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡Àπâ“∑’Ë¿“¬„μâ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß°ÆÀ¡“¬·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡

·∂≈ß¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–‰μ√¡“ „Àâ·°à π—°≈ß∑ÿπ π—°«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ™’È·®ß ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥ấ —°∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ 

 

‚¥¬„πªï 2558 ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂¡’°“√‡ πÕº≈ß“π„Àâ·°àπ—°«‘‡§√“–Àå π—°≈ß∑ÿπ ‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õμ“¡       

·ºπß“π ´÷Ëß √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

- °‘®°√√¡æ∫ª–π—°«‘‡§√“–Àå ·≈–π—°≈ß∑ÿπ ®”π«π 60 §√—Èß 

- °‘®°√√¡·∂≈ß¢à“«‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ®”π«π 4 §√—Èß 

- °‘®°√√¡‚√¥‚™«å (Roadshow) ®”π«π 14 §√—Èß 

 

 4.2 °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ‰¥â·°à  

- ‚§√ß √â“ß§≥–°√√¡°“√ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√·≈–     

§≥–Õπÿ°√√¡°“√·μà≈–§≥–  

- §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‚ª√àß„  ‚¥¬

§à“μÕ∫·∑πÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õÿμ “À°√√¡≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ·≈– Ÿß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√—°…“

°√√¡°“√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡∑’ËμâÕß°“√‰«â ‰¥â °√√¡°“√∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π       

§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ®–‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π

®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß ·≈–‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π¢Õß°√√¡°“√„π·μà≈–ªï ‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“°àÕπ

π”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕÕπÿ¡—μ‘   
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∑—Èßπ’È∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«√«¡∑—Èß§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) 

·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) ¢Õß∫√‘…—∑´÷Ëß “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâ

À—«¢âÕ ç§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√é 

 

4.3 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√μàÕ°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μàÕß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈– “√ π‡∑»∑“ß°“√‡ß‘π ∑’Ëª√“°Ø„π

√“¬ß“πª√–®”ªï ß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«®—¥∑”¢÷Èπμ“¡¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡≈◊Õ°„™âπ‚¬∫“¬∫—≠™’

∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–ª√–¡“≥°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑” √«¡∑—Èß¡’

°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ·≈–ºà“π°“√μ√«® Õ∫®“°ºŸâ Õ∫∫—≠™’¿“¬πÕ°∑’Ë¡’

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–  “¡“√∂· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“ ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“° 

°.≈.μ. ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πÕ’°¥â«¬ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¡à¡’ª√–«—μ‘°“√∂Ÿ° —Ëß„Àâ

·°â ‰¢ß∫°“√‡ß‘π®“°μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈– °.≈.μ. 

 

§≥–°√√¡°“√‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√¥”√ß√—°…“‰«â ÷́Ëß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß

∫—≠™’¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–¥”√ß‰«â´÷Ëß∑√—æ¬å ‘π ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫®ÿ¥ÕàÕπ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μ

À√◊Õ¥”‡π‘π°“√∑’Ëº‘¥ª°μ‘Õ¬à“ß¡’ “√– ”§—≠ „π°“√π’È §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

°√√¡°“√Õ‘ √– ‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π √«¡∑—Èß‰¥â· ¥ß

§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ÷́Ëßª√“°ØÕ¬Ÿà„π√“¬ß“πª√–®”ªï πÕ°®“°π—Èπ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥∑”√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√μàÕ√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï 

(Annual Report) ¢Õß∫√‘…—∑¥â«¬   

 

 À¡«¥∑’Ë 5 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√  

§≥–°√√¡°“√¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑®÷ß¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õß§≥–°√√¡°“√„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°√√¡°“√ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√ √«¡∑—Èß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

§≥–°√√¡°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

 

5.1  §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ¡’ª√– ∫°“√≥å ¡’ª√–«—μ‘°“√∑”ß“π∑’Ë ‚ª√àß„           

¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—ÈßμâÕß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß«‘™“™’æ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√

ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ∑—°…–¥â“π∫—≠™’°“√‡ß‘π ¥â“π°“√®—¥°“√ ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ¥â“π°ÆÀ¡“¬ ·≈–¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√ À√◊ÕÕ◊ËπÊ ‚¥¬¡‘‰¥â¡’°“√°’¥°—π∑“ß‡æ» ·μàÕ¬à“ß„¥ Õ—π®–™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡ªìπ‰ªμ“¡§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√∫√‘…—∑μ“¡∑’Ë ‰¥â

°”Àπ¥‰«â„π ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é πÕ°®“°π—Èπ°√√¡°“√∑—Èß 10 ∑à“π ¬—ß‰¥âÕÿ∑‘»‡«≈“ ·≈–§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘

Àπâ“∑’Ë°√√¡°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ®”π«π§√—Èß„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¢Õß°√√¡°“√ ·μà≈–∑à“π‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç°“√ª√–™ÿ¡

§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√é 

 

5.2 §«“¡‡ªìπÕ‘ √–®“°ΩÉ“¬®—¥°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

ë °“√·¬°μ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‚¥¬√«¡      

¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈„πÕ”π“®°“√¥”‡π‘πß“π ∫√‘…—∑‰¥â·¬°μ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√      

ºŸâ®—¥°“√¡‘„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈‡¥’¬«°—π ‚¥¬ª√–∏“π°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–μ“¡§«“¡À¡“¬¢Õß

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„¥Ê °—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‚¥¬ª√–∏“π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√      

ºŸâ®—¥°“√¡’¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¥—ßπ’È 

 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õßª√–∏“π°√√¡°“√ 

1. √—∫º‘¥™Õ∫„π∞“π–ºŸâπ”¢Õß§≥–°√√¡°“√„π°“√°”°—∫ μ‘¥μ“¡ ¥Ÿ·≈°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√ ·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√Õ◊ËπÊ „Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

2. ‡ªìπª√–∏“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ 

3. ‡ªìπºŸâ≈ß§–·ππ‡ ’¬ß™’È¢“¥„π°√≥’∑’Ë∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß·≈–§–·ππ‡ ’¬ß    

2 ΩÉ“¬‡∑à“°—π 
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¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√  

1. ∫√‘À“√®—¥°“√·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ª

μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å π‚¬∫“¬ √–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ 

2. æ‘®“√≥“·ºπ°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®μà“ßÊ π”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑        

‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

3. ¡’Õ”π“®„π°“√∑”π‘μ‘°√√¡ºŸ°æ—π∫√‘…—∑ μ“¡¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„ππ‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑

‡√◊ËÕßÕ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√ 

4. °“√¥”‡π‘πß“π„¥Ê ∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬μ“¡¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ ·≈–/À√◊Õ¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ      

¢Õß∫√‘…—∑ 

 

°“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√π—Èπ ®–‰¡à¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√¡Õ∫Õ”π“®À√◊Õ

¡Õ∫Õ”π“®™à«ß ∑’Ë∑”„Àâ°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“®®“°°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√  “¡“√∂Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ëμπ

À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„π≈—°…≥–Õ◊Ëπ„¥°—∫∫√‘…—∑ À√◊Õ

∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑ ¬°‡«âπ‡ªìπ°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑

æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘‰«â ‚¥¬°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«®–μâÕß‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡     

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·≈–Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °.≈.μ. À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°”Àπ¥ 

 

ë °“√∂à«ß¥ÿ≈¢Õß°√√¡°“√ 

∫√‘…—∑¡’°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß„π®”π«π¥—ß°≈à“«¡’°√√¡°“√

Õ‘ √–Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 „π 3 ¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 §π∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–Õ¬à“ß·∑â®√‘ß®“°     

ΩÉ“¬∫√‘À“√·≈–ª√“»®“°§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘® À√◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏åÕ◊Ëπ„¥ ‚¥¬¡’ à«π√à«¡„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¥â«¬

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–‡ªìπ°≈“ß ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥        

§«“¡ ¡¥ÿ≈„πÕ”π“®°“√¥”‡π‘πß“π ∫√‘…—∑‰¥â·¬°μ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√¡‘„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈

‡¥’¬«°—π ‚¥¬¡’°√√¡°“√Õ‘ √–¥”√ßμ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√ 

 

‚§√ß √â“ß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë

∫√‘…—∑¥”‡π‘π°‘®°“√Õ¬Ÿà ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠®“°À≈“°À≈“¬ “¢“ ®”π«π 10 ∑à“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 

- °√√¡°“√∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–       ®”π«π 4 ∑à“π (¡“°°«à“ 1 „π 3 ¢Õß°√√¡°“√∑—Èß§≥–)   

-  °√√¡°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√     ®”π«π 0 ∑à“π  

- °√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 6 ∑à“π  

 

∑—Èßπ’È°√√¡°“√∑’Ë ‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß 6 ∑à“π §◊Õπ“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å          

π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å ·≈–π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å °“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

 

°“√¡’‚§√ß √â“ß°√√¡°“√¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“°√√¡°“√ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë „π∞“π–

μ—«·∑π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–·≈–¡’°“√∂à«ß¥ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡  

  

ë ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√·∫àß·¬°Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√–À«à“ß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ÷́Ëß‡ªìπ

ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬§≥–°√√¡°“√¡’∫∑∫“∑„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ‰ªμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ 

‰¡à· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå·°àμπ‡ÕßÀ√◊Õ·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥ ‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê ∑’Ë‡ªìπ°“√¢—¥·¬âßÀ√◊Õ·¢àß¢—π°—∫º≈ª√–‚¬™πå

¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¬÷¥À≈—°®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡

´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ∑—Èßπ’È „Àâ√«¡∂÷ß°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑              

¡μ‘§≥–°√√¡°“√ ¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π°ÆÀ¡“¬ À≈—°‡°≥±å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.)  à«π°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ

À—«Àπâ“§≥– À√◊ÕºŸâπ”§≥–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫       

°“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª¢Õß∫√‘…—∑  
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 5.3 °“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

ë π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ¢Õß°√√¡°“√ 

 ‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π∞“π–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√¥”√ß

μ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π„Àâ ‰¡à‡°‘π 5 ∫√‘…—∑ °√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π 

‰¡à¡’∑à“π„¥∑’Ë¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ‡°‘π 5 ∫√‘…—∑ ´÷Ëß‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§≥–°√√¡°“√

¢Õß∫√‘…—∑ “¡“√∂Õÿ∑‘»‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â¥’‡°‘π°«à“π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â  

  

ë π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 

 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°”Àπ¥

„Àâ°àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√∑à“π„¥®–‰ª¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ®–μâÕß·®âß„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√∑√“∫‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ ∑—Èßπ’È μâÕß‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√„π∫√‘…—∑∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—∫∫√‘…—∑ À√◊Õ‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—∫

°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑  

 

 5.4  §«“¡‚ª√àß„ „π°“√ √√À“°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°√–∫«π°“√„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß‚ª√àß„  ‚¥¬

 “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç°“√ √√À“·≈–·μàßμ—Èß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥é 

 

 5.5 °“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√„πªï∑’Ëºà“π¡“ 

5.5.1  °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® π‚¬∫“¬ ·≈–∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’ à«π„π°“√°”Àπ¥ ·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® √«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® °≈¬ÿ∑∏å ‡ªÑ“À¡“¬ ∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π ·ºπ∏ÿ√°‘® ·≈–ß∫ª√–¡“≥¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß

√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π ¡“μ√°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘π°“√„π

‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–√“¬ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „π∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®π

°”°—∫¥Ÿ·≈„ÀâΩÉ“¬®—¥°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ∏ÿ√°‘® ·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥‰«â  Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘® Ÿß ÿ¥„Àâ·°à°‘®°“√ ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß Ÿß ÿ¥„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß        

º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ‰¡à· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå·°àμπ‡Õß À√◊Õ·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ „¥‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê        

∑’Ë‡ªìπ°“√¢—¥·¬âß À√◊Õ·¢àß¢—π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¬÷¥À≈—°®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ∑—Èßπ’È „Àâ√«¡∂÷ß°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑       

μ≈Õ¥®π°ÆÀ¡“¬ À≈—°‡°≥±å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫

À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 

 

∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â‡º¬·æ√à«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® √«¡∑—Èßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß

∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ·≈–‰¥â‡ªî¥‡º¬‰«â „π√“¬ß“πª√–®”ªï·≈â« ‚¥¬‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ          

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘         

Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

 

5.5.2 °“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®ºà“π∑“ß™àÕß∑“ßμà“ßÊ Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ

‡ªìπÀπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π∑’Ë®–μâÕß√—∫∑√“∫ ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡

π‚¬∫“¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬°“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“∑ÿ°§π∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë®–μâÕß∑”°“√ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈ √«¡∂÷ß„Àâ§”·π–π”·≈–§”ª√÷°…“„π°√≥’∑’Ëª√– ∫ªí≠À“„π     

°“√μ—¥ ‘π„®À√◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‰¥â°”Àπ¥‰«â ‚¥¬§”·π–π”¥—ß°≈à“«®–μâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß°ÆÀ¡“¬ ‰¡à¢—¥μàÕπ‚¬∫“¬À√◊Õ®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–®–μâÕß‰¡à àßº≈‡ ’¬μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß∫√‘…—∑ 

√«¡∂÷ß®–‰¡à àßº≈‡ ’¬μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢Õß∫√‘…—∑Õ’°¥â«¬ πÕ°®“°π’È∑“ß∫√‘…—∑¬—ß¡’°“√¥Ÿ·≈ª√—∫ª√ÿß®√‘¬∏√√¡

∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ 
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„π°√≥’∑’Ëª√“°Ø‡Àμÿ«à“¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ΩÉ“Ωóπ®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® „ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥”‡π‘π°“√μ“¡ ¡§«√·°à°√≥’‡æ◊ËÕ„Àâ¡’

°“√·°â ‰¢À√◊Õ¥”‡π‘πß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õμ—°‡μ◊Õπ·≈â«·μà°√≥’ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∑’Ë°√–∑”º‘¥®–∂Ÿ°æ‘®“√≥“∑“ß«‘π—¬ ·≈–¬—ßÕ“®‰¥â

√—∫‚∑…μ“¡°ÆÀ¡“¬ À“°°“√°√–∑”π—Èπ¢—¥μàÕ°ÆÀ¡“¬ 

 

Õπ÷Ëß ∑“ß∫√‘…—∑¬—ß¡’Õ’°™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√√—∫·®âß‡∫“–·  À√◊Õ¢âÕ√âÕß‡√’¬π À√◊Õ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√°√–∑”º‘¥

°ÆÀ¡“¬À√◊Õ®√‘¬∏√√¡ √«¡∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑’ËÕ“® àÕ∂÷ß°“√∑ÿ®√‘μ °“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥      

¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√·®âß‡∫“–·  √«¡∂÷ß°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥„π‡√◊ËÕß ç¢—ÈπμÕπ·≈–      

«‘∏’°“√·®âß‡∫“–· ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–· é 

 

5.5.3 °“√·μàßμ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

‡æ◊ËÕ°”°—∫¥Ÿ·≈„ÀâΩÉ“¬®—¥°“√∫√‘À“√°‘®°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §≥–°√√¡°“√

∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–¢Õß          

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„π°“√μ√«® Õ∫À√◊Õæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠μàÕ∫√‘…—∑ ‚¥¬§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑¡’

∑—ÈßÀ¡¥ 6 §≥– ¥—ßπ’È 

- §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

- §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√   

- §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

- §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π   

- §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   

- §≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

 

 ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥∫∑∫“∑ ¿“√–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß·μà≈–§≥–‰¥â· ¥ß‰«â „πÀ—«¢âÕ                    

ç§≥–Õπÿ°√√¡°“√é πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√¬—ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°Æ∫—μ√¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ·≈–‡º¬·æ√à‰«â

∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 

 

5.5.4 °“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

1) §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’°”Àπ¥°“√ª√–™ÿ¡ª√–®”‰μ√¡“ ·≈–¡’°“√ª√–™ÿ¡æ‘‡»…‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ“¡§«“¡®”‡ªìπ 

‚¥¬Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥ àß°”Àπ¥°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ ·≈–·®âß„Àâ°√√¡°“√·μà≈–∑à“π

∑√“∫°”Àπ¥°“√¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ “¡“√∂®—¥‡«≈“„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥â ´÷Ëß„πÀπ—ß ◊Õ‡™‘≠ª√–™ÿ¡

¡’°“√°”Àπ¥«“√–°“√ª√–™ÿ¡™—¥‡®π ·≈–¡’«“√–æ‘®“√≥“μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπª√–®” Àπà«¬ß“π

‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥ àßÀπ—ß ◊Õ‡™‘≠ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡√–‡∫’¬∫«“√–°“√ª√–™ÿ¡·≈–‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡

„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ßπâÕ¬ 5 «—π∑”°“√°àÕπ«—πª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√‰¥â¡’

‡«≈“»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ πÕ°®“°π—Èπ À“°°√√¡°“√∑à“π„¥ª√– ß§å∑’Ë®–‡ πÕ‡√◊ËÕß‡¢â“ Ÿà«“√–

°“√ª√–™ÿ¡°Á “¡“√∂°√–∑”‰¥â ‚¥¬°“√·®âß≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∫√√®ÿ‡ªìπ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ 

À√◊Õ‡ πÕ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  „π∑’Ëª√–™ÿ¡„π«“√–‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ§≥–°√√¡°“√

¡’®”π«πÕß§åª√–™ÿ¡¢—ÈπμË” ≥ ¢≥–∑’Ë§≥–°√√¡°“√®–≈ß¡μ‘„π∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√«à“μâÕß¡’°√√¡°“√Õ¬Ÿà

‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 „π 3 ¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 

 

ª°μ‘°“√ª√–™ÿ¡·μà≈–§√—Èß®–„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 2 ™—Ë«‚¡ß ‚¥¬„πªï 2558 §≥–°√√¡°“√¡’°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ     

7 §√—Èß ¥—ßπ’È  
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   «—π∑’Ë‰¥â√—∫·μàßμ—Èß «“√–°“√¥”√ß °“√‡¢â“√à«¡ 

 
√“¬™◊ËÕ°√√¡°“√ μ”·Àπàß

 ‡ªìπ°√√¡°“√ μ”·Àπàß ª√–™ÿ¡ / 

    (ªï / ‡¥◊Õπ)  °“√ª√–™ÿ¡ 

     ∑—ÈßÀ¡¥ 

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠  ª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   °√√¡°“√μ√«® Õ∫ /  

   ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   °√√¡°“√μ√«® Õ∫ /  

   ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

3. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ °√√¡°“√Õ‘ √– /ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ / 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / 

   °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

4. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√Õ‘ √– /°√√¡°“√μ√«® Õ∫ / 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / 

   °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ /  27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ /  27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 6/7 

8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

   °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß /  

   ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ /  27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 6/7 

   °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /  

   °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 2 ªï 9 ‡¥◊Õπ 6/7 

   °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 

°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „πªï 2558 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‰¥âæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßμà“ßÊ ÷́Ëß √ÿª “√– ”§—≠¢Õß

‡√◊ËÕß∑’Ëæ‘®“√≥“‰¥â¥—ßπ’È 

- √—∫∑√“∫º≈°“√¥”‡π‘πß“πª√–®”ªï 2557 ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π√“¬‰μ√¡“ ¢Õßªï 2558 

- æ‘®“√≥“·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ”À√—∫ªï 2559 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ß∫°“√‡ß‘π ”À√—∫ªï 2557 ·≈–√“¬‰μ√¡“ ¢Õßªï 2558 

- √—∫∑√“∫√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ”À√—∫ªï 2557 

- √—∫∑√“∫√“¬ß“π°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß°àÕπ 

- √—∫∑√“∫º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ (MD) ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ª√–®”ªï 2558 

- æ‘®“√≥“°“√·°â ‰¢ ∑∫∑«ππ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ·≈–°Ø∫—μ√§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘§à“μÕ∫·∑π§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√ª√–®”ªï 2558 

- æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ª√–®”ªïºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 2558 °àÕππ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√®—¥ √√‡ß‘π ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬  

- æ‘®“√≥“°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈ª√–®”ªï 2557 ·≈–®à“¬‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈ 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√·∑π°√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥μ“¡«“√– 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–°”Àπ¥§à“ Õ∫∫—≠™’ª√–®”ªï 2558 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√∑”ª√–°—π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑ 

- æ‘®“√≥“°“√μàÕ —≠≠“«à“®â“ß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√°—∫ ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

- √—∫∑√“∫º≈ª√–‡¡‘π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰∑¬ ªï 2558 
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- √—∫∑√“∫º≈°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫°“√æ—≤π“§«“¡¬—Ëß¬◊π‡√◊ËÕß Anti-Corruption ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰∑¬ ªï 2558 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘·μàßμ—ÈßºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘·μàßμ—Èß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑·∑π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑∑’Ë≈“ÕÕ° 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘‡æ‘Ë¡∑ÿπ„π∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π (§Õ¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”ªï 2559 °“√°”Àπ¥‚∫π— ª√–®”ªï 2558 ·≈–π‚¬∫“¬°“√®à“¬

‚∫π— ª√–®”ªï 2559 

- √—∫∑√“∫º≈°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥–·≈–√“¬∫ÿ§§≈ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ °√√¡°“√    

ºŸâ®—¥°“√ ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ª√–®”ªï 2557 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 

·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ª√–®”ªï 2558 

- æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°”Àπ¥«—πª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ ·≈–ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2559 

- ‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

 

∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√®¥∫—π∑÷°°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ·≈–®—¥‡°Á∫√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß®“°

§≥–°√√¡°“√ æ√âÕ¡„Àâ§≥–°√√¡°“√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμ√«® Õ∫‰¥â 

 

πÕ°®“°π’È „π√–À«à“ßªï°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¡’°“√ª√–™ÿ¡°—π‡Õßμ“¡§«“¡®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕÕ¿‘ª√“¬ªí≠À“μà“ßÊ 

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®‚¥¬‰¡à¡’ΩÉ“¬®—¥°“√√à«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 

 

2) §≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

„πªï 2558 §≥–Õπÿ°√√¡°“√™ÿ¥μà“ßÊ ¡’®”π«π§√—Èß„π°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–ª√–«—μ‘°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¢Õß

°√√¡°“√·μà≈–∑à“π  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 

    °“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ / °“√ª√–™ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥ 

  §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ 

 √“¬™◊ËÕ μ√«® Õ∫ ∫√‘À“√ °”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√  √√À“·≈– ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

     °”Àπ¥ 

     §à“μÕ∫·∑π  

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ 5/5   5/5   

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ 5/5  2/2    

3. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ 5/5  2/2 5/5   

4. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ 5/5  2/2 5/5   

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å  12/12   3/3  

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å  12/12   3/3  

7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å     3/3  

8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  12/12   3/3 2/2 

9.  π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å  12/12 2/2  3/3  

10.  π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√  12/12   3/3  

11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå     3/3 2/2 

12. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√     3/3 2/2 

13. π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—≥μ√–∫—≥±‘μ¬å     3/3  

14. π“¬≥—∞°‘μμ‘Ï «—≤π–®—π∑√“ß°Ÿ≈ 1      0/0 

15. π“ß “«πƒ™≈ ‰«∑¬“πÿ«—μμ‘ 2      0/0 

 

À¡“¬‡Àμÿ 1 π“¬≥—∞°‘μμ‘Ï «—≤π–®—π∑√“ß°Ÿ≈ ≈“ÕÕ°®“°§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2558 

 2 π“ß “«πƒ™≈ ‰«∑¬“πÿ«—μμ‘ ≈“ÕÕ°®“°§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 ¡‘∂ÿπ“¬π 2558 
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3)    °“√ª√–™ÿ¡°—π‡Õß√–À«à“ß°√√¡°“√∑’Ë‰¡à„™àºŸâ∫√‘À“√ 

„π√–À«à“ßªï°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¡’°“√ª√–™ÿ¡°—π‡Õßμ“¡§«“¡®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕÕ¿‘ª√“¬ªí≠À“μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫

°“√®—¥°“√ ∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®‚¥¬‰¡à¡’ΩÉ“¬®—¥°“√√à«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 

 

§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑ÿ°§≥–‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ¡’°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËμàÕ

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë” ¡Õ ‚¥¬‰¥â√“¬ß“π°“√∑”Àπâ“∑’Ë„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π√“¬ß“π¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√

·μà≈–§≥–´÷Ëß· ¥ß‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï·≈â« 

 

5.6 §«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå 

‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ¬÷¥∂◊Õ

‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡√◊ËÕß§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‰¥â∑’ËÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é 

 

5.7 °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π ç°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßé ·≈– ç°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπé 

 

5.8 °“√ª√–‡¡‘π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 

5.8.1  °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ·≈–°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈ 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ·≈–°√√¡°“√      

√“¬∫ÿ§§≈‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈ ∑—Èß¬—ß

‡ªìπ°“√∑∫∑«π ª√–¡«≈¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‚¥¬®–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ‘®“√≥“

„π∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

 

ë °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– 

ª√–®”ªï 2558 ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ„Àâ°“√ª√–‡¡‘πº≈ “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡À≈—°°“√

°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈μπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ÷́Ëß„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â

√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë          

16 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ 

·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

1. ‚§√ß √â“ß¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

2. °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–∑‘»∑“ß∫√‘…—∑ 

3. °“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“πΩÉ“¬®—¥°“√ 

4. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

 

º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥–„π√Õ∫ªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬

°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 4 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 96.36 

 

ë °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈ 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑√“¬∫ÿ§§≈ 

ª√–®”ªï 2558 ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ·≈–π”º≈

°“√ª√–‡¡‘π¡“„™â„π°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈Õ¬à“ßμàÕ

‡π◊ËÕß ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑√“¬∫ÿ§§≈ ´÷Ëß„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘

®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 ∏—π«“§¡ 2558 

·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π®–

§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 



074 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

1.  §ÿ≥ ¡∫—μ‘ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ 

2.  ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 

3.  °“√ª√–™ÿ¡ 

4.  °“√æ—≤π“μπ‡Õß 

 

º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ „π√Õ∫ªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëßª√–‡¡‘π

‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 4 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 97.50 

 

5.8.2 °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï 

‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√·μà≈–§≥–„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ

‰ªμ“¡Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈–‰¥â¡’°“√

®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫°√√¡°“√„π·μà≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π¢Õß§≥–

°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π §≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

1. ‚§√ß √â“ß¢Õß§≥–°√√¡°“√  

2. Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  

3. °“√μ‘¥μ“¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  

4. °“√ª√–™ÿ¡  

5. °“√æ—≤π“·≈–Ωñ°Õ∫√¡  

 

 ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âª√–‡¡‘πº≈°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß

„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“«à“¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’

°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ß°≈à“« ‚¥¬„π·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È  

1. Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫  

2. Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  

3. °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–∑√—æ¬“°√  

4. °“√ª√–™ÿ¡  

5. °‘®°√√¡¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫  

6. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π ºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√  

7. ∫∑∫“∑¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¿“¬„πÕπ“§μ  

 

º≈ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√·μà≈–§≥–‡ªìπ¥—ßπ’È  

   º≈°“√ª√–‡¡‘π §–·ππ‡©≈’Ë¬ 

    (√âÕ¬≈–) 

 1. §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√    ¥’‡¬’Ë¬¡ 99.68 

 2. §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß    ¥’‡¬’Ë¬¡ 96.50 

 3. §≥–°√√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π   ¥’‡¬’Ë¬¡ 98.84 

 4. §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√   ¥’‡¬’Ë¬¡ 99.05 

 5. §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ¥’‡¬’Ë¬¡ 96.44 

 6. §≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ¥’‡¬’Ë¬¡ 94.00 

5.8.3 °“√ª√–‡¡‘π°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕ

π”‰ª„™â„π°“√æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 



075√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

 1. §«“¡‡ªìπºŸâπ” 

 2. °“√°”Àπ¥·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å 

 3. °“√«“ß·ºπ·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘∑“ß°“√‡ß‘π 

 4. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§≥–°√√¡°“√ 

 5. °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π 

 6. °“√∫√‘À“√ß“π·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§≈“°√ 

 7. °“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß 

 8. §«“¡√Ÿâ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 

 9. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® 

 

 º≈°“√ª√–‡¡‘π°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„π√Õ∫ªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑ 9 ∑à“π          

„π¿“æ√«¡ 9 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 96.58 

 

5.8.4  °“√ª√–‡¡‘π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

 §≥–°√√¡°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√

ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ „π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ§≥–°√√¡°“√

∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ ¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– °.≈.μ. ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â

√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß∑’Ë 7/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 

∏—π«“§¡ 2558 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈       

‚¥¬·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

1. ∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

2. °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ 

3. °“√μ‘¥μàÕ·≈–ª√– “πß“π 

4. °“√®—¥‡°Á∫‡Õ° “√ 

5. °“√®—¥ª√–™ÿ¡ 

6. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

 

 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑„π√Õ∫ªï 2558 ÷́Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π 

„π¿“æ√«¡ 6 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 90.82  

 

5.8.5 °“√ª√–‡¡‘πÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 

 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„Àâ∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√

∑”ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π ∑—Èßß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–ß“π„Àâ

§”ª√÷°…“Õ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–„π°√–∫«π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–°“√§«∫§ÿ¡¢Õß

Õß§å°√ ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√

μ√«® Õ∫ §√—Èß∑’Ë 5/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫     

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

1. «—μ∂ÿª√– ß§å Õ”π“®Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 

2. §«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß∏√√¡  

3. «ÿ≤‘°“√»÷°…“·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π 

4. °“√æ—≤π“«‘™“™’æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

5. °“√∫√‘À“√Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 

6. §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

 

 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π„π√Õ∫ªï 2558 ÷́Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√

μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 6 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“° §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 88.92 

 



076 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

5.9 °“√æ—≤π“°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√   

 ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª∞¡π‘‡∑»°√√¡°“√„À¡à∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√√¡°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ

Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ°àÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‚¥¬®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ°√√¡°“√ ‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

¢Õß°√√¡°“√‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ ‚¥¬¡’‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‡ªìπºŸâª√– “πß“π     

„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

ë ‡√◊ËÕß∑’Ë§«√∑√“∫: ≈—°…≥–∏ÿ√°‘® ‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘® ‚§√ß √â“ß°√√¡°“√ ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë °ÆÀ¡“¬∑’Ë§«√∑√“∫ 

μ≈Õ¥®ππ‚¬∫“¬ ·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑   

ë §«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘® : ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®·≈–     

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ 

ë ®—¥„Àâ¡’°“√æ∫ª–À“√◊Õ°—∫ª√–∏“π°√√¡°“√ ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

 

 πÕ°®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ°√√¡°“√‰¥â

‡¢â“√à«¡ —¡¡π“„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√√¡°“√¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ‚¥¬

‡©æ“–À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP) À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program (DCP) 

√«¡∑—ÈßÀ≈—° Ÿμ√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ªìπ°√√¡°“√∫√‘…—∑ ÷́Ëß¡’°√√¡°“√∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ DCP ®”π«π    

4 ∑à“π ºà“π°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ DAP ®”π«π 3 ∑à“π ·≈–ºà“π°“√Õ∫√¡∑—ÈßÀ≈—° Ÿμ√ DCP ·≈– DAP ®”π«π      

3 ∑à“π ª√–«—μ‘°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π‰¥â· ¥ß‰«â „πÀ—«¢âÕ ç√“¬≈–‡Õ’¬¥°√√¡°“√         

ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„πé ‚¥¬„π·μà≈–ªï∫√‘…—∑®–π” àßÀ≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡∑’Ë®—¥

‚¥¬ ∂“∫—πμà“ßÊ „Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‡¢â“√à«¡°“√Õ∫√¡·μà≈–À≈—° Ÿμ√μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß°√√¡°“√  

 

 „πªï 2558 ¡’°√√¡°“√∑’Ë‰¥â‡¢â“Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ §◊Õ π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡ 

Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â“π«‘∑¬“°“√æ≈—ßß“π («æπ.√ÿàπ 6)  ∂“∫—π«‘∑¬“°“√æ≈—ßß“π ·≈–À≈—° Ÿμ√        

π—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â“π°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡·≈–°“√≈ß∑ÿπ («∏Õ.√ÿàπ∑’Ë 2)  ∂“∫—π«‘∑¬“°“√∏ÿ√°‘®·≈–

Õÿμ “À°√√¡ 

 

1.2 ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’®√√¬“∫√√≥ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®  ”À√—∫

°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å  ÿ®√‘μ ·≈–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’

¡“μ√∞“π §ÿ≥¿“æ §ÿ≥∏√√¡ √«¡∑—Èß§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ √“¬°“√√–À«à“ß°—π °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

°ÆÀ¡“¬ °“√¥Ÿ·≈∑√—æ¬å ‘π ·≈–°“√ªÑÕß°—π§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ‚¥¬°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑∑ÿ°§π

¡’Àπâ“∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥μ—Èß·μàªï 2548 ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… √«¡∑—Èß‰¥â‡º¬·æ√à‰«â∫π‡«Á∫‰´μå

¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∫√‘…—∑·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßÀ≈—°®√‘¬∏√√¡ „π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß‰¥â¡’°“√∑∫∑«π

®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‚¥¬©∫—∫∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 °ÿ¡¿“æ—π∏å 

2559 ´÷Ëß‰¥â¡’°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡π‚¬∫“¬°“√øÕ°‡ß‘π ·≈–π‚¬∫“¬¥â“π¿“…’ √«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿßπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“„π à«π¢Õß         

°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π À√◊Õ≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ‚¥¬„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑®–§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 

ë §«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå  

‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–æπ—°ß“π‰«â„π

®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥—ßπ’È 

1. À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫μπ‡Õß∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå°—∫∫√‘…—∑ 

2. °√≥’∑’Ë°√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“π‰¥â¡’°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√‡ ¡◊Õπ°—∫∫√‘…—∑‰¥â°√–∑”

°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°´÷Ëß°√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“πºŸâπ—Èπ®–μâÕß‰¡à¡’ à«π„π°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 

3. ‰¡à„™â‚Õ°“ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√‡ªìπ°√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“π„π°“√À“º≈ª√–‚¬™πå à«πμπ·≈–„π‡√◊ËÕß°“√∑”∏ÿ√°‘®

∑’Ë·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß 

4. ‰¡à„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õßμπ„π°“√ ◊́ÈÕ¢“¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·°à∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

„π°“√´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ßÀ√◊Õß¥°“√ ◊́ÈÕ¢“¬À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑„π™à«ß 1 ‡¥◊Õπ°àÕπ°“√‡º¬·æ√à

ß∫°“√‡ß‘π À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕ√“§“À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ 
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5. √–À«à“ß∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√‘…—∑ ·≈–À≈—ß®“°æâπ ¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â« æπ—°ß“π®–μâÕß‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ

§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå·°àºŸâ „¥∑—Èß ‘Èπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ß‘π °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

¢âÕ¡Ÿ≈∏ÿ√°‘® ·ºπß“π„πÕπ“§μ¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ 

 

‚¥¬À“°¡’√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‡°‘¥¢÷Èπ ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß       

‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π‰¥â‡ ’¬μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√“¬°“√ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–æ‘®“√≥“

·≈–π”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ√—∫∑√“∫∂÷ß√“¬°“√∑’Ë¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå √“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π ´÷Ëß§≥–°√√¡°“√

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫∑ÿ°§√—Èß √«¡∑—Èß¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‚¥¬√“§“·≈–

‡ß◊ËÕπ‰¢‡ ¡◊Õπ∑”√“¬°“√°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° (Armûs Length Basis) ·≈–‰¥â‡ªî¥‡º¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡Ÿ≈§à“√“¬°“√ §Ÿà —≠≠“ ‡Àμÿº≈·≈–

§«“¡®”‡ªìπ‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) μ≈Õ¥®π„πÀ¡“¬‡Àμÿ

ª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ‚¥¬°“√æ‘®“√≥“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π °√√¡°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå®–μâÕß‰¡àÕ¬Ÿà„π∑’Ëª√–™ÿ¡ 

‡æ◊ËÕ√à«¡æ‘®“√≥“·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß¡μ‘∑—Èß„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ∑—Èßπ’È √“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß     

∑“ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªï 2558 ‰¥â· ¥ß‰«â„π ç√“¬°“√√–À«à“ß°—πé 

 

ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß√“¬„À≠à·≈–√“¬¬àÕ¬μ“¡ ‘∑∏‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬¡’π‚¬∫“¬

∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°√“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡™àπ  ‘∑∏‘„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡·≈– àß§”∂“¡≈à«ßÀπâ“  ‘∑∏‘„π°“√      

‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ  ‘∑∏‘„π°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπÕ¬à“ßÕ‘ √–„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  ‘∑∏‘„π°“√       

√—∫ à«π·∫àß°”‰√ μ≈Õ¥®π ‘∑∏‘„π°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë ”§—≠Ê 

Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ‚ª√àß„   ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—π‡«≈“ ‚¥¬ ‘∑∏‘∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑‰¥â√—∫‰¥â· ¥ß‰«â„πÀ¡«¥∑’Ë 1  ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 

ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π  

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“∑’Ë ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑‰¥â¥Ÿ·≈·≈–ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡∑—Èß„π¥â“π‚Õ°“  º≈μÕ∫·∑π °“√·μàßμ—Èß ‚¬°¬â“¬ ·≈–

 «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ °“√®—¥„Àâ¡’æ¬“∫“≈Õ¬Ÿàª√–®”ÀâÕßæ¬“∫“≈μ≈Õ¥∑ÿ°«—π∑’ËÕ“§“√ ”π—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬®–¡’

·æ∑¬å‡¢â“¡“‡æ◊ËÕμ√«®√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë‡®Á∫ªÉ«¬ —ª¥“Àå≈– 2 «—π √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’ «— ¥‘°“√§à“√—°…“æ¬“∫“≈·°àæπ—°ß“π (°√≥’

ºŸâªÉ«¬πÕ°) ∑’Ë‡¢â“√—°…“æ¬“∫“≈„π ∂“πæ¬“∫“≈μà“ßÊ ∑—Èß¢Õß√—∞∫“≈·≈–‡Õ°™π ‚¥¬æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫Õ—μ√“«ß‡ß‘π§à“√—°…“

æ¬“∫“≈μàÕªïμ“¡√–¥—∫æπ—°ß“π ∑—Èßπ’È „πªï 2558 ¡’¬Õ¥®”π«π‡ß‘π∑’Ëæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â‡∫‘°§à“√—°…“

æ¬“∫“≈¥—ß°≈à“«√«¡‡ªìπ‡ß‘π∑—Èß ‘Èπ®”π«π 570,777.19 ∫“∑ Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√∑”ª√–°—π ÿ¢¿“æ°≈ÿà¡ (°√≥’ºŸâªÉ«¬

„π) „Àâ°—∫æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ºà“π ∫√‘…—∑ Õ‡¡√‘°—πÕ‘π‡μÕ√å·π™™—Ëπ·π≈·Õ ™—«√—π å ®”°—¥ (AIA) Õ’°¥â«¬ πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑

¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√ª√–°—π™’«‘μÀ¡Ÿà„Àâ°—∫æπ—°ß“π‚¥¬§ÿâ¡§√Õß∂÷ß°“√‡ ’¬™’«‘μ∑ÿ°°√≥’ °“√μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï °Õß∑ÿπ ”√Õß

‡≈’È¬ß™’æ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π§«“¡¡—Ëπ§ß„π™’«‘μ°“√∑”ß“π‚¥¬„™â™◊ËÕ°Õß∑ÿπ«à“ ç°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’ææπ—°ß“π‡§√◊Õ “¡“√∂ 

´÷Ëß®¥∑–‡∫’¬π·≈â«é ¡’ª√–°—π —ß§¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π ‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡°√≥’ª√– ∫Õÿ∫—μ‘¿—¬À√◊Õ°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ°√≥’æπ—°ß“π

À√◊Õ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«∂÷ß·°à°√√¡ °“√®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬ (Fitness) √«¡∑—Èß à«π≈¥„π°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑ 

‡ªìπμâπ  

 

∫√‘…—∑¬—ß‰¥âæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥â«¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π∑ÿ°√–¥—∫ ∑—Èß°“√®—¥Õ∫√¡¿“¬„π

∫√‘…—∑ °“√Õ∫√¡ ºà“π√–∫∫ e-learning °“√ àßæπ—°ß“π‰ªΩñ°Õ∫√¡¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“·°à

æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„Àâ°—∫æπ—°ß“π ∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫æπ—°ß“π‰¥â„π

À—«¢âÕ ç∫ÿ§≈“°√é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é 

 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ¥—ßπ’È 

1. ∫√‘…—∑®–¡ÿàß¡—Ëπ æ—≤π“ ·≈– √â“ß √√§å√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕßμ“¡¢âÕ°”Àπ¥

¢Õß°ÆÀ¡“¬ 

2. ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑ÿ°«‘∂’∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à™’«‘μ ·≈– ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π 

3. ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡·≈–ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠‡ ’¬Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ Õ—§§’¿—¬ ·≈–§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬         

Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√∑”ß“π μ≈Õ¥®π√—°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ëª≈Õ¥¿—¬μàÕæπ—°ß“π √«¡∑—Èß°“√ àß‡ √‘¡·≈–

 √â“ß®‘μ ”π÷°„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π 
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4. ∫√‘…—∑®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√ Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ ‚¥¬

¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈– √â“ß®‘μ ”π÷°„π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π 

5. ∫√‘…—∑∂◊Õ«à“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëß ‡ªìπÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ 

 

πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßπ’È 

1. ·μàßμ—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫ ¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

π‚¬∫“¬¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

2.  àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ ¡’§«“¡√Ÿâ ®‘μ ”π÷°·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π ‡™àπ ®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡·≈–          

ª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°æπ—°ß“π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß°“√Õ∫√¡¥â“π ÿ¢¿“æ 

‚¥¬®—¥ —ª¥“Àå ÿ¢¿“æ ·≈–®—¥ —ª¥“Àå§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ  

3. °”Àπ¥°“√´âÕ¡Õæ¬æ°√≥’‡°‘¥Õ—§§’¿—¬‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï æ√âÕ¡°”Àπ¥®ÿ¥√«¡æ≈„π∑ÿ° ”π—°ß“π 

4. °“√„™â√–∫∫ ·°π≈“¬π‘È«¡◊Õ‡¢â“-ÕÕ°ª√–μŸ ”π—°ß“π‡©æ“–ºŸâ¡’ ‘∑∏‘‡¢â“-ÕÕ° ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–        

∑√—æ¬å ‘π¢Õßæπ—°ß“π·≈–∫√‘…—∑ 

5. ®—¥„Àâ¡’°“√μ√«®√—°…“æ¬“∫“≈ ∫√‘°“√¬“√—°…“‚√§·ºπªí®®ÿ∫—π ·≈–∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å‡∫◊ÈÕßμâπ„π∑ÿ° ”π—°ß“π 

6. ®—¥„Àâ¡’°“√μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï 

7. ®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬ Fitness Center ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√·¢àß°’Ã“∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∫√‘…—∑          

‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π 

 

 ∂‘μ‘°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®“°°“√∑”ß“π„πªï 2558  

∫√‘…—∑‰¡à¡’Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®“°°“√∑”ß“π∂÷ß¢—ÈπÀ¬ÿ¥ß“π  

 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√Õ∫√¡·≈–·®âß·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫¡“μ√∞“π§«“¡ª√–æƒμ‘∑’Ë¥’·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬ºà“π°“√ 

Orientation æπ—°ß“π„À¡à §Ÿà¡◊Õæπ—°ß“π HR Website (www.samarthre.com) ´÷Ëß®√√¬“∫√√≥¥—ß°≈à“«°Á‰¥â∂Ÿ°∫—π∑÷°‰«â„π

√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß

∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 

 

ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“  

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡¡—Ëπ„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“´÷Ëß‡ªìπºŸâ¡’æ√–§ÿ≥

¢Õß∫√‘…—∑ ®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¢Õß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–®—¥À“ æ—≤π“ ·≈–

º≈‘μ ‘π§â“√«¡∑—Èß∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß°“√

®—¥À“º≈‘μ¿—≥±å·≈–Õÿª°√≥å∑’Ëº≈‘μ®“°‚√ßß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ°“√º≈‘μμ“¡¡“μ√∞“π “°≈ „πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ·≈–æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬‡æ‘Ë¡√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Multi-Channel Contact Center „π°“√¢¬“¬

°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–∫√‘…—∑‰¥âπ”√–∫∫ Cloud Contact Center ·≈– Social Media 

Monitoring ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„πμà“ßª√–‡∑»¡“„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕæ—≤π“∏ÿ√°‘® 

 

ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“  

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘°—∫§Ÿà§â“ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπÀÿâπ à«π·≈–ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ 

·≈–§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π ·≈–‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬„π°“√      

§—¥‡≈◊Õ°§Ÿà§â“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‚ª√àß„  ¡’√–∫∫ ·≈–¡’¡“μ√∞“π ¡’°“√æ—≤π“·≈–√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¬—Ëß¬◊π°—∫§Ÿà§â“·≈–§Ÿà —≠≠“ 

‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π§Ÿà§â“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ‰¡à√—∫º≈ª√–‚¬™πå„¥Ê ‡ªìπ

 à«πμ—«®“°§Ÿà§â“·≈–§Ÿà —≠≠“ √«¡∂÷ß‰¡à°√–∑”°“√‚¶…≥“∑’Ë‡ªìπ‡∑Á® À√◊ÕÀ≈Õ°≈«ß„Àâ§Ÿà§â“‡¢â“„®º‘¥ À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“

·≈–/À√◊Õ∫√‘°“√°—∫§Ÿà§â“∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π À√◊Õ≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“·≈–μ‘¥μ“¡¢à“« “√«à“§Ÿà§â“≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘     

¡πÿ…¬™π À√◊Õ≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ À√◊Õ‰¡à À“°æ∫«à“§Ÿà§â“¡’æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–/

À√◊Õ∫√‘°“√°—∫§Ÿà§â“∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“« Õ—π‰¡à™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬ 

 

∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‚¥¬¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°§Ÿà§â“∑’Ë¡’¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ‡¢â“‰ª„π∑–‡∫’¬π   

ºŸâ¢“¬ ¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“°àÕπ°“√ —Ëß´◊ÈÕ ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑¬—ß¡’π‚¬∫“¬‰¡à°√–∑”°“√∑ÿ®√‘μ √’¥‰∂ ¬—°¬Õ° À√◊Õª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥    

°“√°√–∑”¥—ß°≈à“« √«¡∑—Èß§Ÿà§â“μâÕß‰¡à‡ πÕÀ√◊Õ√—∫ ‘π∫πÀ√◊Õ ‘ËßμÕ∫·∑π„¥Ê ∑’Ëº‘¥°ÆÀ¡“¬®“°∫√‘…—∑ πÕ°®“°π’È §Ÿà§â“®–μâÕß
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‰¡à„Àâ¢Õß°”π—≈À√◊Õ‡ πÕº≈ª√–‚¬™πå à«π∫ÿ§§≈‰¡à«à“„π√Ÿª·∫∫„¥·°àæπ—°ß“πÕ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√μ‘¥μàÕ°—∫§Ÿà§â“ π‚¬∫“¬

¥—ß°≈à“«∂Ÿ°μ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√¿“¬„μâ‡Õ° “√·≈–√“¬°“√ª√–°Õ∫ ∑—Èß¬—ß‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫®“°ºŸâμ√«® Õ∫∑’Ë‡ªìπ°≈“ß

∑—Èß¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ 

 

ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ‡®â“Àπ’È   

∫√‘…—∑¬÷¥¡—Ëπ„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’À≈—°°“√·≈–«‘π—¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫‡®â“Àπ’È ‚¥¬∫√‘…—∑¬÷¥¡—Ëπ„π —≠≠“ À√◊Õ

‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ ∑’Ëμ°≈ß°—π‰«âÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ „π°“√™”√–§◊πÀπ’È ‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡ ¥Õ°‡∫’È¬ ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀ≈—°ª√–°—πμà“ßÊ 

À“°‡°‘¥°√≥’∑’Ë ‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ëμ°≈ß°—π‰«â ‰¥â ∫√‘…—∑®–·®âß„Àâ‡®â“Àπ’È∑√“∫≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕ√à«¡°—πæ‘®“√≥“À“

·π«∑“ß·°â ‰¢ªí≠À“ 

 

ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“   

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“¿“¬„μâ°√Õ∫°μ‘°“¢Õß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡  àß‡ √‘¡°“√§â“‡ √’ ·≈–‰¥â

°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬‰¡à· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫¢Õß§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“

¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‰¡à ÿ®√‘μ ‰¡à∑”≈“¬™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ ‰¡à·∑√°·´ß À√◊Õ∑”°“√ ‘Ëß„¥„π∑“ß≈—∫μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ „Àâ

‰¥â√—∫º≈°√–∑∫„π‡™‘ß≈∫ ·≈–‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê ∑’Ë‡ªìπ°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ À√◊Õ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ ‚¥¬

∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π√—∫∑√“∫·≈–≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°¢âÕμ°≈ß°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫ °“√‰¡à°√–∑”º‘¥

‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“  

 

ë π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ 

∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ

®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ´÷Ëß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑√à«¡ 

®–μâÕß¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬∑’Ë ‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑·≈–‡«Á∫‰´μå  

(www.onetoonecontacts.com) ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ∑—Èßπ’È √“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π

°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ë

ºà“π¡“ ‰¥â‡ªî¥‡º¬‰«â·≈â«„πÀ—«¢âÕ ç°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπé 

 

ë π‚¬∫“¬°“√øÕ°‡ß‘π 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ·≈–¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√øÕ°‡ß‘π ‚¥¬∫√‘…—∑®–¬÷¥¡—Ëπ

μ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¥â“π°Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√øÕ°‡ß‘π æ.». 2542 ·≈–∑’Ë

·°â ‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥  

 

ë π‚¬∫“¬¥â“π¿“…’ 

∫√‘…—∑¡’·π«ªØ‘∫—μ‘¥â“π¿“…’„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–§√∫∂â«π ¥—ßπ’È 

1. «“ß·ºπ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π¿“…’Õ“°√ ‚¥¬°“√‡ ’¬¿“…’Õ“°√„Àâ∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ 

2. ¥”‡π‘π°“√π” àß¿“…’Õ“°√¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥  

3. ¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫°—∫°“√‡ ’¬¿“…’Õ“°√„Àâ∂Ÿ°μâÕß 

 

ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  à«π√«¡ ·≈–™ÿ¡™π   

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡μ‘∫‚μ‰¥â°Á¥â«¬Õ“»—¬ —ß§¡·≈– à«π√«¡ ¥—ßπ—Èπ ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â§◊π°”‰√ à«πÀπ÷Ëß„Àâ

·°à —ß§¡ ‚¥¬‰¥â®—¥ß∫ª√–¡“≥ à«πÀπ÷Ëß®“°√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑“ß —ß§¡·≈–°‘®°√√¡ “∏“√≥°ÿ»≈

μà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬¡’ à«π√à«¡∑“ß —ß§¡„π°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π À√◊Õ ‘Ëß¢Õß·°à°‘®°√√¡∑’Ë∏”√ß‰«â ÷́Ëß

¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’·≈–«—≤π∏√√¡Õ—π¥’ß“¡ μ≈Õ¥®πªØ‘∫—μ‘μπ‡ªìπ»“ π‘°™π∑’Ë¥’„π°“√„Àâ°“√Õÿª∂—¡¿å°‘®°√√¡∑“ß

»“ π“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑“ß¥â“π°“√»÷°…“ °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“™’æ §«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π°’Ã“ 

°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  °“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬μà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

∑’Ë„°≈â™‘¥°—∫™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿà ‚¥¬√Õ∫·≈–∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß ‚¥¬ √â“ß —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π μ≈Õ¥®πºŸâπ”™ÿ¡™π

„πÀ≈“°À≈“¬√–¥—∫‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ     

√Ÿª∏√√¡  

 



080 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

„πªï 2558 ∑’Ëºà“π¡“ °≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂¬—ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√ àß‡ √‘¡ ç √â“ß§π§ÿ≥¿“æ  àß‡ √‘¡ —ß§¡§ÿ≥∏√√¡é 

ºà“π‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡ √â“ß √√§å∑’Ë„Àâª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡À≈“¬‚§√ß°“√ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫

‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«„πÀ—«¢âÕ ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡é  

 

ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  

∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ √«¡∑—Èß°“√‡ªìπ

æ≈‡¡◊Õß¥’‚¥¬°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‚¥¬°“√„™â

∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß™“≠©≈“¥æ√âÕ¡∑—Èß àß‡ √‘¡·≈–√≥√ß§å°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„Àâ     

æπ—°ß“π√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√Õπÿ√—°…å·≈–ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√ ‚¥¬‰¥â¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’°“√

ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßºà“π ◊ËÕμà“ßÊ ‡™àπ ºà“π∑“ß e-mail μ‘¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ª√–°“»ºà“π‡ ’¬ßμ“¡ “¬¢Õß∫√‘…—∑ 

 ◊ËÕ‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ®¥À¡“¬¢à“« ·≈– Roadshow ‡™àπ °“√®—¥‚§√ß°“√¿“¬„μâ§Õπ‡´Áªμå ç≈.≈‘ß ∫«° ≈∫ §Ÿ≥ À“√é °√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ‡æ◊ËÕ„™â∑√—æ¬“°√„Àâ§ÿâ¡§à“·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥‡æ◊ËÕ√≥√ß§å„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–À¬—¥

æ≈—ßß“π„π™’«‘μª√–®”«—π„Àâ°—∫æπ—°ß“π¿“¬„πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫        

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß„Àâæπ—°ß“πμ√–Àπ—° ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â    

„π‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡é 

 

ë °“√®—¥∑”√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (√“¬ß“π·Ààß§«“¡¬—Ëß¬◊π)  

∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (√“¬ß“π·Ààß§«“¡¬—Ëß¬◊π) ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√‡¢’¬π√“¬ß“π„Àâ‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß„π√“¬ß“πª√–®”ªï À“°∫√‘…—∑¡’§«“¡æ√âÕ¡¡“°¢÷Èπ„Àâæ‘®“√≥“°“√®—¥∑”√“¬ß“π·¬°®“°√“¬ß“πª√–®”ªï  

 

ë π‚¬∫“¬·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 

∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ‚¥¬¬÷¥À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–

μâÕß‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê À√◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™πÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ´÷Ëß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â

„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬∫√‘…—∑„Àâ°“√¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢Õßæπ—°ß“π·≈–∂◊Õ‡ªìπ§«“¡≈—∫ ‰¡à àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°√–®“¬

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ‡™àπ ª√–«—μ‘ ÿ¢¿“æ ª√–«—μ‘°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ ‰ª¬—ß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëß°“√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ           

°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õßæπ—°ß“π®–°√–∑”‰¥â‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√¬‘π¬Õ¡®“°‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ßªØ‘∫—μ‘μàÕ      

æπ—°ß“π∑ÿ°§π¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß‡™◊ÈÕ™“μ‘  —≠™“μ‘ ¿“…“ »“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–

°“√»÷°…“ ∫√‘…—∑„Àâ‚Õ°“ ·°àæπ—°ß“π„π°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚¥¬°”Àπ¥º≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡√–‡∫’¬∫

¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–„Àâ ‚Õ°“ æπ—°ß“π„π°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑—Èß„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“·≈–°“√Õ∫√¡„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«          

¡’°“√¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“º≈ß“π§«“¡¥’§«“¡™Õ∫Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªìπ∏√√¡ μ≈Õ¥®πÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ           

À√◊Õ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ„¥∑’ËÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡¢—¥·¬âß   

 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„Àâæπ—°ß“π√—∫∑√“∫·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå HR ¢Õß∫√‘…—∑ 

(www.samarthre.com) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°¡’æπ—°ß“π∑à“π„¥‡ÀÁπ«à“‰¡à‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π “¡“√∂‡ πÕ·π– √âÕß‡√’¬π √âÕß∑ÿ°¢å ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘ √«¡∑—Èß‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¥â ´÷Ëß∑“ß∫√‘…—∑           

®–¥”‡π‘π°“√·°â ‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à∑ÿ°ΩÉ“¬ ·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π 

 

ë π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“À√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï 

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“À√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‚¥¬∫√‘…—∑¡’·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√

‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ‡™àπæπ—°ß“π∑ÿ°§π®–μâÕß≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°¢âÕμ°≈ß°“√‰¡à°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–°“√‰¡à

≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√„™âß“π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ ·≈–

‰¥â¡’°“√μ√«® Õ∫°“√„™â√–∫∫‚ª√·°√¡´Õøμå·«√å °“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ë≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï 

À√◊Õ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π  

 

ë °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π– 

§≥–°√√¡°“√‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°“√‡ √‘¡ √â“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡¬—Ëß¬◊π„Àâ°—∫°‘®°“√ ‚¥¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‰¥â√—∫∑√“∫Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–‚ª√àß„  °“√

®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß ”À√—∫„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂ àß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πå ·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ

°—∫∫√‘…—∑‰¥â‚¥¬°“√ àß®¥À¡“¬∑“ß‰ª√…≥’¬åμ“¡∑’ËÕ¬Ÿà∑’Ë‰¥â·®âß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) „π

 à«π¢Õß çμ‘¥μàÕ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫é ´÷Ëß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π°“√μ‘¥μàÕ¡’¥—ßπ’È 

 



081√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

  àß®¥À¡“¬∂÷ß : ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

    ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

    1 Õ“§“√Õ’ ∑å«Õ‡μÕ√å ™—Èπ 11 ´Õ¬«‘¿“«¥’ 5 ∂.«‘¿“«¥’-√—ß ‘μ 

    ·¢«ß®Õ¡æ≈ ‡¢μ®μÿ®—°√ °√ÿß‡∑æœ 10900 

 

‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–‡ªìπºŸâ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫æ‘®“√≥“ ·≈– √ÿªº≈‡æ◊ËÕ

√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑μàÕ‰ª ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ àß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π– ‚¥¬®–‡°Á∫√—°…“

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«‰«â‡ªìπ§«“¡≈—∫   

 

ë ¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√·®âß‡∫“–· ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  

∫√‘…—∑¬÷¥∂◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬‰¥â π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ™à«¬°—π Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈À“°æ∫

°“√°√–∑”„¥Ê ∑’Ëº‘¥À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ º‘¥®√√¬“∫√√≥ º‘¥°Æ√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ º‘¥°ÆÀ¡“¬ À√◊ÕÕ“®°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°√≥’∑’Ë∂Ÿ°≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘ æπ—°ß“π°Á “¡“√∂·®âß‡∫“–· °“√°√–∑”º‘¥¥—ß°≈à“«·°à∫√‘…—∑‰¥â 

‚¥¬ àß‡√◊ËÕßæ√âÕ¡‡Õ° “√ ·≈–/À√◊ÕÀ≈—°∞“π∑’Ë¡’„Àâ°—∫ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬∑”‰¥â∑—Èßπ” àß¥â«¬μπ‡Õß 

„ à≈ß„π°≈àÕß√—∫·®âß À√◊Õ àß∑“ß‰ª√…≥’¬å ‚¥¬¢Õ„Àâ√–∫ÿ™◊ËÕ·≈–π“¡ °ÿ≈¢ÕßºŸâ·®âß¡“¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√ Õ∫∂“¡ 

·≈–/À√◊Õ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ À“°‰¡à¡’°“√√–∫ÿ™◊ËÕ®–‰¡à‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“ 

 

ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–μ√«® Õ∫«‘‡§√“–Àå·≈–À“°æ∫«à“¡’¡Ÿ≈§«“¡®√‘ß °Á®–π”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« àß§≥–°√√¡°“√     

μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª 

 

∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑®–ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  ‚¥¬®–‰¡à¡’°“√‡ªî¥‡º¬™◊ËÕºŸâ·®âß·°àºŸâ „¥∑—Èß ‘Èπ ®–√Ÿâ‡æ’¬ßª√–∏“π°√√¡°“√    

μ√«® Õ∫ ·≈–§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑‡∑à“π—Èπ 

 

æπ—°ß“π∫√‘…—∑®– “¡“√∂∑√“∫«‘∏’°“√·®âß‡∫“–·  ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–· ¥—ß°≈à“«‰¥â ‚¥¬ºà“π             

 ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ·≈–¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢Õß∫√‘…—∑ (www.samarthre.com) ‡ªìπμâπ  

 

∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â‡º¬·æ√à«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 

(www.onetoonecontacts.com) ·≈–‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√       

·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑√—∫∑√“∫ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‚¥¬®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫ Tips ‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–μ‘¥‚ª ‡μÕ√å     

∑’Ë∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß∫√‘…—∑ πÕ°®“°π—Èπ‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ

°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

 

2. §≥–Õπÿ°√√¡°“√ 
 ‚§√ß √â“ß§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 

§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫¥â«¬§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 6 ™ÿ¥ ‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ (Audit Committee) 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ (Executive Committee) §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (Corporate Governance Committee)        

§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π (Nominating and Compensation Committee) §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

(Risk Management Committee) ·≈–§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development Committee) ‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß°√√¡°“√ §ÿ≥ ¡∫—μ‘ «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß ·≈–¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¡’¥—ßπ’È 

 

1) §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

1. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈  ª√–∏“π  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

2. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠  °√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

3. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ °√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

4. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ  °√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

 π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ ‡≈¢“πÿ°“√* 

 

À¡“¬‡Àμÿ * π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 
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§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

1. °√√¡°“√μ√«® Õ∫μâÕß‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

2. °√√¡°“√μ√«® Õ∫∑ÿ°§πμâÕß‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡ª√–°“»¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫

À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 

3. ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„Àâμ—¥ ‘π„®„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

∫√‘…—∑√à«¡ ∫√‘…—∑¬àÕ¬≈”¥—∫‡¥’¬«°—π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊Õ ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

4. ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬≈”¥—∫‡¥’¬«°—π ‡©æ“–∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π 

5. ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë„π∞“π–°√√¡°“√μ√«® Õ∫μ“¡¿“√°‘®∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ‚¥¬

°√√¡°“√μ√«® Õ∫μâÕß “¡“√∂Õÿ∑‘»‡«≈“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

6. ¡’°√√¡°“√μ√«® Õ∫Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 §π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

ß∫°“√‡ß‘π‰¥â ‚¥¬∫√‘…—∑μâÕß√–∫ÿ‰«â„π·∫∫ 56-1 ·≈–·∫∫ 56-2 «à“°√√¡°“√μ√«® Õ∫√“¬„¥‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ß°≈à“« 

·≈–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√“¬π—ÈπμâÕß√–∫ÿ§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ß°≈à“«‰«â„πÀπ—ß ◊Õ√—∫√Õßª√–«—μ‘¢Õß°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑’ËμâÕß àßμàÕ

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ¥â«¬ 

 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

°√√¡°“√μ√«® Õ∫¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 3 ªï ‚¥¬¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàßμ‘¥μàÕ°—π‰¡à‡°‘π 3 «“√– ‡«âπ·μà®–‰¥â√—∫¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫

‡ªìπ‡Õ°©—π∑å®“°§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π«à“°“√¥”√ßμ”·Àπàß‡°‘π«“√–∑’Ë°”Àπ¥¡‘‰¥â∑”„Àâ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢“¥

À“¬‰ª √«¡∑—ÈßμâÕß‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¥â«¬ 

 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

1.  Õ∫∑“π„Àâ∫√‘…—∑¡’√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ 

2.  Õ∫∑“π„Àâ∫√‘…—∑¡’°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–æ‘®“√≥“§«“¡‡ªìπ

Õ‘ √–¢ÕßÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π μ≈Õ¥®π„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√æ‘®“√≥“‡ πÕ·μàßμ—Èß ‚¬°¬â“¬ ‡≈‘°®â“ßÀ—«Àπâ“Àπà«¬

ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π 

3.  Õ∫∑“π„Àâ∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ  ·≈–°ÆÀ¡“¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

4. æ‘®“√≥“ §—¥‡≈◊Õ° ‡ πÕ·μàßμ—Èß ·≈–‡≈‘°®â“ßºŸâ Õ∫∫—≠™’¿“¬πÕ° √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π¢Õß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«μàÕ

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑  ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫§«“¡‡ÀÁπμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

5. ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√à«¡°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’‚¥¬‰¡à¡’ΩÉ“¬®—¥°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß  

6. æ‘®“√≥“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—πÀ√◊Õ√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√“¬°“√

¥—ß°≈à“« ¡‡Àμÿ ¡º≈·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ∫√‘…—∑œ 

7. ®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ‡ªî¥‡º¬‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßπâÕ¬μ“¡

ª√–°“»¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ    

8. ªØ‘∫—μ‘°“√Õ◊Ëπ„¥μ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬ 

 

2) §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

1. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å  ª√–∏“π 

2. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å  °√√¡°“√ 

3. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å °√√¡°“√ 

4. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å  °√√¡°“√ 

5. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√  °√√¡°“√ 

 π“ß “«‡¡∏“«’   “«‘‡»…  ‡≈¢“πÿ°“√ 

 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√

·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß

°√√¡°“√∫√‘À“√„À¡à∑ÿ°ªï „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï °√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·ÀπàßÕ’°«“√–Àπ÷Ëß   

 



083√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 

1. æ‘®“√≥“°”Àπ¥ °≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π·≈–Õ”π“®∫√‘À“√μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ

‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“μàÕ‰ª 

2. μ√«® Õ∫ μ‘¥μ“¡ ·≈–¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß∫√‘À“√ß“π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â „Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë        

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

3. æ‘®“√≥“·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ·≈–°“√≈ß∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑°àÕπ‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

4. æ‘®“√≥“°”Àπ¥π‚¬∫“¬Õ—μ√“§à“μÕ∫·∑π ·≈–‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ‡ πÕ§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–

°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π °àÕππ”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

5.   ¡’Õ”π“®„π°“√∑”π‘μ‘°√√¡°“√ºŸ°æ—π∫√‘…—∑μ“¡¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„ππ‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑ ‡√◊ËÕßÕ”π“®

Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√ 

6. ¥”‡π‘π°“√Õ◊ËπÊ μ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬ 

 

°“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√π—Èπ ®–‰¡à¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√¡Õ∫Õ”π“® À√◊Õ¡Õ∫Õ”π“®

™à«ß∑’Ë∑”„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“®®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ “¡“√∂Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’ËμπÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡

¢—¥·¬âß ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„π≈—°…≥–Õ◊Ëπ„¥°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑ ¬°‡«âπ‡ªìπ°“√

Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘‰«â ‚¥¬°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«®–μâÕß

‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·≈–Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß      

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °.≈.μ. À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥ 

 

3)  §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

1. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ ª√–∏“π°√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

2. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈  °√√¡°“√   (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

3. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ  °√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

4. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å  °√√¡°“√ 

 π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»…  ‡≈¢“πÿ°“√ 

 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°

°√√¡°“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√

°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„À¡à∑ÿ°ªï „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√

Õ‘ √–‡ªìπª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ∑—Èßπ’È °√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ß

μ”·Àπàß°√√¡°“√Õ’°«“√–Àπ÷Ëß   

 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

1. °”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë∫√‘…—∑®—¥μ—Èß¢÷Èπ √«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π 

„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’  Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

2. °”Àπ¥·≈–∑∫∑«πÀ≈—°‡°≥±å ¢âÕæ÷ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë ”§—≠Ê ¢Õß∫√‘…—∑μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 

3. ∑∫∑«ππ‚¬∫“¬ À≈—°°“√ ·≈–·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 

4. ‡ πÕ·π–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫®√√¬“∫√√≥„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¢âÕæ÷ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’·°à°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

5. ¥Ÿ·≈„ÀâÀ≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¡’º≈„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡À¡“– ¡ 

6. √“¬ß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑ æ√âÕ¡§«“¡‡ÀÁπ„π·π«ªØ‘∫—μ‘·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿßμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ 

 

4) §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π  ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠  ª√–∏“π  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

2. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈  °√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

3. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ  °√√¡°“√  (°√√¡°“√Õ‘ √–) 

 π“ß “«‡¡∏“«’   “«‘‡»…  ‡≈¢“πÿ°“√ 

 



084 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®”π«π 1 „π 3 μâÕßÕÕ°®“°μ”·Àπàß∑ÿ°ªï ‚¥¬„Àâ°√√¡°“√∑’ËÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàßπ“π

∑’Ë ÿ¥‡ªìπºŸâÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√∑’ËÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√–Õ“®∂Ÿ°‡≈◊Õ°„Àâ°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß„À¡à‰¥â‚¥¬‰¥â√—∫‡ ’¬ß¢â“ß¡“°

®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑  ”À√—∫°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√∑¥·∑π„π°√≥’∑’Ëμ”·Àπàß«à“ß≈ß §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π

®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßμàÕ‰ª   

 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π    

1.  √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ‘ √– ª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ∑’Ë

ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘„π°√≥’∑’Ëμ”·Àπàß«à“ß≈ß‡π◊ËÕß®“°§√∫«“√– ·≈–

„π°√≥’Õ◊ËπÊ 

2.  √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ 

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ „π°√≥’∑’Ë¡’μ”·Àπàß«à“ß≈ß ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ √«¡∑—Èß°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß  

3. ‡ πÕπ‚¬∫“¬º≈μÕ∫·∑π ·π«∑“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ  ”À√—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑  

§≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß „Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–¿“«–μ≈“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ 

4. °”Àπ¥‚∫π— ·≈–Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”ªï ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß∫√‘…—∑ 

5. æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß ‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–º≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑πÕ◊ËπÊ ¢Õß∫√‘…—∑ 

6. °≈—Ëπ°√Õß·≈–μ√«® Õ∫√“¬™◊ËÕºŸâ∑’Ë®–‡ πÕ™◊ËÕ‡ªìπ°√√¡°“√°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß «à“‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ∑’Ë∂Ÿ°¢÷Èπ∫—≠™’¥”À√◊Õ

∂Õ¥∂Õπ®“°∫—≠™’√“¬™◊ËÕ∑’ËÀπà«¬ß“π‡À≈à“π’È®—¥∑”¢÷Èπ 

7. „π°√≥’∑’Ë¡’°“√‡ πÕ™◊ËÕ°√√¡°“√∑’Ëæâπ«“√–°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß §«√π”‡ πÕº≈ß“π (Contribution) ·≈–ª√–«—μ‘°“√‡¢â“

√à«¡ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¥â«¬ 

 

5) §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

1. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å   ª√–∏“π 

2. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å   °√√¡°“√ 

3. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å  °√√¡°“√ 

4. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  °√√¡°“√ 

5. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å   °√√¡°“√ 

6. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√   °√√¡°“√ 

7. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå  °√√¡°“√ 

8. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√   °√√¡°“√ 

9. π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—≥μ√–∫—≥±‘μ¬å °√√¡°“√ 

 π“ß “«‡¡∏“«’   “«‘‡»…   ‡≈¢“πÿ°“√ 

 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“       

§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß      

‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡à∑ÿ°ªï „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

ª√–®”ªï ´÷Ëß°√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ’°«“√–Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È °”Àπ¥

„Àâ°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß §—¥‡≈◊Õ° ¡“™‘° 1 ∑à“π „Àâ¥”√ßμ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   

 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

1. °”Àπ¥∑‘»∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë™—¥‡®π √–∫ÿ «‘‡§√“–Àå ·≈–μ√«® Õ∫ªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë ”§—≠ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ 

2. °”Àπ¥¡“μ√∞“π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π à«πß“πμà“ßÊ μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 

3. °”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ¡—Ëπ„®«à“¡“μ√°“√¥—ß°≈à“«‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ·≈–æπ—°ß“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√°“√‡À≈à“π—Èπ 

4. ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√ ”√«®       

§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 

5.  π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π “°≈ 
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6) §≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È 

 1. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√«ß»å  ª√–∏“π 

 2. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå  °√√¡°“√ 

 3. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√   °√√¡°“√ 

  π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»…   ‡≈¢“πÿ°“√ 

 

«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°

°√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß‡¢â“¥”√ß

μ”·Àπàß°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π„À¡à∑ÿ°ªï„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß®“°°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 

‚¥¬°√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ’°«“√–Àπ÷Ëß  

 

¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  

1. °”Àπ¥π‚¬∫“¬ ∑‘»∑“ß ·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

2. „Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡π‚¬∫“¬ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

3. μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√π‚¬∫“¬ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

4. √“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

 

∑—Èßπ’È §≥–Õπÿ°√√¡°“√μà“ßÊ ‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‰¥â¡’°“√®¥∫—π∑÷°°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ´÷Ëß∫√‘…—∑· ¥ß

 “√– ”§—≠¢Õß°“√ª√–™ÿ¡ªï∑’Ëºà“π¡“‰«â·≈â«„π√“¬ß“π§≥–Õπÿ°√√¡°“√·μà≈–§≥– ·≈–· ¥ß®”π«π§√—Èß°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡„πªï∑’Ë

ºà“π¡“„π ç°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√√¡°“√é 

 

3. °“√ √√À“·≈–·μàßμ—Èß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â∑”°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ

¥”√ßμ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘…—∑ °√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ æ√âÕ¡∑—Èßæ‘®“√≥“º≈μÕ∫·∑π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬°“√ √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ß

μ”·Àπàß°√√¡°“√ „π°√≥’∑’Ëμ”·Àπàß°√√¡°“√«à“ß≈ß‰¡à«à“¥â«¬‡Àμÿ„¥ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®– √√À“¢âÕ¡Ÿ≈

°√√¡°“√‚¥¬„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°√√¡°“√ (Director Pool) ¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ √«¡∑—Èß

¥”‡π‘π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ 

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°“√æ‘®“√≥“®“°∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë¬—ß¢“¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ¬°‡«âπ°√≥’∑’Ë¡’°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√‡¢â“„À¡àÀ√◊Õ°√√¡°“√ÕÕ°μ“¡«“√– §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥          

§à“μÕ∫·∑π®–π”‡ πÕ√“¬™◊ËÕºŸâ∑’Ë‡À¡“– ¡μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“°àÕπ∑’Ë®–π”‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“μàÕ‰ª 

‚¥¬°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√·μà≈–√“¬μâÕß‰¥â√—∫§–·ππ‡ ’¬ß‡ÀÁπ™Õ∫‡°‘π°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ´÷Ëß¡“ª√–™ÿ¡

·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·μà≈–§π®–μâÕß„™â§–·ππ‡ ’¬ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥‡≈◊Õ°μ—Èß∫ÿ§§≈§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π‡ªìπ°√√¡°“√‰¥â 

·μà®–·∫àß§–·ππ‡ ’¬ß„Àâ·°àºŸâ „¥¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥‰¡à‰¥â πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈ß§–·ππ‡ ’¬ß‡≈◊Õ°μ—Èß

°√√¡°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ πÕ™◊ËÕ°√√¡°“√„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈ß§–·ππ∑’≈–§π ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°°√√¡°“√    

∑’ËμâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ∑—Èßπ’È  ”À√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√Õ‘ √– §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–¥”‡π‘π°“√

 √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √–∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥‰«â ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

°Æ√–‡∫’¬∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ‡¢â“¡“

¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ‘ √– ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ „π°√≥’∑’Ë

μ”·Àπàß«à“ß≈ß‡π◊ËÕß®“°§√∫«“√– ·≈–„π°√≥’Õ◊ËπÊ πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß‰¥â·μàßμ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬·∫àß

‡∫“¿“√–¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„π°“√μ√«® Õ∫ À√◊Õæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠μàÕ∫√‘…—∑ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥       

§à“μÕ∫·∑π ·≈–§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∑—Èßπ’È  ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√¥—ß°≈à“« 

®–μâÕßºà“π¢—ÈπμÕπ°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈ ‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß®“°§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ     

μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 
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·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 

∫√‘…—∑‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß „π°√≥’∑’Ë¡’μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√«à“ß≈ß      

´÷ËßπÕ°®“°∫√‘…—∑®–μ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ß

μ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥∑”·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë

®–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πμ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ·≈–æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫μ”·Àπàß‰¥â„πÕπ“§μ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ     

 √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫π—°≈ß∑ÿπ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®πæπ—°ß“π«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®–‰¥â√—∫°“√ “πμàÕÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’  

 

4. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡ 
„π°“√®—¥μ—Èß∫√‘…—∑„À¡à∑ÿ°§√—Èß ΩÉ“¬®—¥°“√μâÕßπ”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ °àÕπ¥”‡π‘π

°“√®¥∑–‡∫’¬π®—¥μ—Èß∫√‘…—∑„À¡à ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßºŸâ∫√‘À“√‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„π

∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π¢Õß

∫√‘…—∑„π∫√‘…—∑¥—ß°≈à“« ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡ μâÕß√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π∫√‘…—∑∑’Ëμπ¥Ÿ·≈μàÕ§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ  ”À√—∫°“√≈ß∑ÿπ„¥Ê À√◊Õ°“√¥”‡π‘π‡√◊ËÕß∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πÕ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√¢Õß∫√‘…—∑ 

μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ëπ‚¬∫“¬°”Àπ¥·≈–μâÕßπ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ „π·μà≈–ªïºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–

∫√‘…—∑√à«¡μâÕßπ”‡ πÕ·ºπß“πª√–®”ªï ‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘·ºπ 

À“°∫√‘…—∑„¥¡’º≈ª√–°Õ∫°“√‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ μâÕß™’È·®ßμàÕ ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ „π°√≥’∑’Ëº≈ª√–°Õ∫°“√¡’ªí≠À“¡“° 

®–∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ™’È·®ß„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√‡ªìπ°√≥’æ‘‡»… (Watch List) ‡æ◊ËÕ‡ΩÑ“√–«—ß°“√∫√‘À“√ ·≈–°“√·°â ‰¢    

Õ¬à“ß„°≈â™‘¥  

 

 ”À√—∫√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π ∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡μâÕß°”Àπ¥¡“μ√°“√À√◊Õ√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π‚¥¬∫√‘…—∑®–¡’ΩÉ“¬μ√«® Õ∫

¿“¬„π ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–√“¬ß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 

°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑„¥¡’¢âÕ∫°æ√àÕß„π°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π´÷Ëß¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ∫√‘…—∑‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√®– —Ëß„Àâ

ª√—∫ª√ÿß·≈–·°â ‰¢°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ”À√—∫ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«∑—π∑’ ∑—Èßπ’È À“°∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’°“√∑”√“¬°“√„¥Ê ∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡         

¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́ËßμâÕß‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡∑ÿπ      

°“√≈¥∑ÿπ À√◊Õ°“√‡≈‘°∫√‘…—∑¬àÕ¬ ‡ªìπμâπ √“¬°“√¥—ß°≈à“«®–∂Ÿ°π”‡¢â“æ‘®“√≥“„π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕÕπÿ¡—μ‘·π«∑“ß           

„π°“√ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬μàÕ‰ª       

 

„π°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑¬àÕ¬°√–∑”°“√„¥Ê ÷́Ëß‡ªìπ°“√‰¥â¡“À√◊Õ®”Àπà“¬‰ª ÷́Ëß∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑®–ªØ‘∫—μ‘‡™àπ‡¥’¬«°—∫         

À≈—°‡°≥±å°“√∑”√“¬°“√‰¥â¡“À√◊Õ®”Àπà“¬‰ª ÷́Ëß∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°‡°≥±å„π°“√∑”√“¬°“√∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë

‡¢â“¢à“¬‡ªìπ°“√‰¥â¡“À√◊Õ®”Àπà“¬‰ª ÷́Ëß∑√—æ¬å ‘πμ“¡∑’Ëª√–°“»§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ°”Àπ¥  ”À√—∫°“√∑”√“¬°“√¢Õß

∫√‘…—∑¬àÕ¬°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑¡‘‰¥â‡¢â“‰ª°”°—∫¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ‡«âπ·μà∫√‘…—∑¬àÕ¬‡¢â“∑”√“¬°“√°—∫∫ÿ§§≈

∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—πμ“¡∑’Ëª√–°“»§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ

°”Àπ¥ 

 

5. °“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π 
∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥¡“μ√°“√ªÑÕß°—π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰ª„™â‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπ ‚¥¬°“√®”°—¥®”π«π∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–π”

√–∫∫°“√‡¢â“√À— ¡“„™â ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ·≈–°”Àπ¥√–¥—∫°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑„Àâ°—∫æπ—°ß“π

√–¥—∫μà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π√—∫∑√“∫·≈–≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°¢âÕμ°≈ß°“√

‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫ °“√‰¡à°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ‚¥¬æπ—°ß“π‡¢â“„À¡à®–

≈ßπ“¡æ√âÕ¡°“√≈ßπ“¡„π —≠≠“«à“®â“ß ·≈–¬—ß‰¥â°”Àπ¥‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® Àâ“¡¡‘„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑

π”¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰ª„™â‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ„π∑“ß¡‘™Õ∫ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ßÀ√◊Õß¥°“√ ◊́ÈÕ¢“¬À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑„π™à«ß        

1 ‡¥◊Õπ°àÕπ°“√‡º¬·æ√àß∫°“√‡ß‘πÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕ√“§“À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑’Ë

√—∫∑√“∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â®—¥∑”Àπ—ß ◊Õ·®âß°”Àπ¥™à«ß‡«≈“°“√Àâ“¡´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ∑—Èßªï°àÕπ‡ªî¥‡º¬ß∫°“√‡ß‘π„Àâ°√√¡°“√·≈–

ºŸâ∫√‘À“√∑√“∫≈à«ßÀπâ“ ‚¥¬„π∑ÿ°‰μ√¡“ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥ àßÀπ—ß ◊Õ·®âß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√—∫∑√“∫Õ’°§√—Èß Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ „πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¡à¡’°√≥’∑’Ë°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¡’°“√´◊ÈÕ¢“¬À≈—°∑√—æ¬å‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å‡º¬·æ√à‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑√—∫∑√“∫ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‚¥¬®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫ Tips ‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√ª√–®” —ª¥“Àå ·≈–μ‘¥‚ª ‡μÕ√å∑’Ë∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‰¥â·®âß„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑√“∫¿“√–Àπâ“∑’Ë„π

°“√√“¬ß“π°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß¢Õßμπ‡Õß §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–μàÕ °.≈.μ. „π°√≥’∑’Ë¡’°“√



087√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬åÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√´◊ÈÕ ¢“¬ ‚Õπ À√◊Õ√—∫‚ÕπÀ≈—°∑√—æ¬å¿“¬„π 3 «—π∑”°“√π—∫·μà«—π              

∑’Ë‡°‘¥√“¬°“√ √«¡∑—Èß∫∑°”Àπ¥‚∑…μ“¡¡“μ√“ 59 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å æ.». 2535 ‚¥¬À“°          

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¥—ß°≈à“« °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß·®âß„ÀâÀπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑∑√“∫ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°·≈–ª√– “πß“π„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬åμàÕ °.≈.μ. πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√√“¬ß“π

¢âÕ¡Ÿ≈°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¥—ß°≈à“«„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑ÿ°§√—Èß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°‡°‘¥

°√≥’º‘¥æ≈“¥ ¡’ºŸâ∫√‘À“√≈–‡¡‘¥°μ‘°“¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–∑”Àπ—ß ◊Õμ—°‡μ◊Õπ ‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√ª√–æƒμ‘´È”„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« 

 

„π°√≥’∑’Ë‡°‘¥√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªî¥‡º¬

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π‰¥â‡ ’¬μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√“¬°“√ ¢π“¥√“¬°“√ ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡     

À≈—°‡°≥±å¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °àÕππ”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπæ‘®“√≥“

Õπÿ¡—μ‘∑ÿ°§√—Èß°àÕπ∑”√“¬°“√ ‚¥¬°√√¡°“√ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬®–μâÕß‰¡àÕ¬Ÿà „π∑’Ëª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ√à«¡æ‘®“√≥“ ·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß¡μ‘∑—Èß„π       

°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑®–∑”°“√‡ªî¥‡º¬√“¬°“√∑’Ë∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬∑”°—∫

∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πåμ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ëμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °”Àπ¥ ‚¥¬· ¥ß‰«â„πÀ—«¢âÕ ç√“¬°“√√–À«à“ß°—πé   

 

∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‰¥â√–∫ÿ‰«â„π

À¡«¥∑’Ë 5 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ ¿“¬„μâ‡√◊ËÕß ç§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πåé ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â·®âß·π«ªØ‘∫—μ‘¥—ß°≈à“«„Àâ

∑ÿ°§π„πÕß§å°√¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ëμ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ 

μ≈Õ¥®ππ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‡§√àß§√—¥ 

 

πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëμ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫Õ¬à“ß    

μàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡À¡“– ¡ 

 

6. °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’„π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ  
∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π μ“¡·π«∑“ß∑’Ëμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬°”Àπ¥ 

¬°‡«âπ∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√¥—ß°≈à“« ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È  

 

°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π 

1. ∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ à«ππâÕ¬¡’ à«π„π°“√ √√À“·≈–·μàßμ—Èß°√√¡°“√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â

·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ¥”√ßμ”·Àπàß

°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‚¥¬„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°√√¡°“√ (Director Pool) ¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ ª√–°Õ∫°“√

æ‘®“√≥“ √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–À≈—°‡°≥±å°”Àπ¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 

ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°“√æ‘®“√≥“®“°∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë¬—ß¢“¥Õ¬Ÿà„π        

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–π”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª         

2. ∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â°”Àπ¥«‘∏’°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√‚¥¬°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß·∫∫ – ¡ (Cumulative Voting) ·μà

∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°°√√¡°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ πÕ™◊ËÕ°√√¡°“√„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈ß§–·ππ       

∑’≈–§π ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ§πÀπ÷Ëß¡’§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“°—∫Àπ÷ËßÀÿâπμàÕÀπ÷Ëß‡ ’¬ß μ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ      

¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°°√√¡°“√∑’ËμâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß      

3. ∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·®âßμàÕ§≥–°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë§≥–°√√¡°“√¡Õ∫À¡“¬      

‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑μπ‡ÕßÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 «—π≈à«ßÀπâ“°àÕπ∑”°“√´◊ÈÕ¢“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“∫√‘…—∑¬—ß‰¡à¡’

π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ·μà∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å     

„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑ÿ°§√—Èß 

 

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

1. ∫√‘…—∑¡‘‰¥â°”Àπ¥®”π«π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π∑’Ë°√√¡°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‰ª¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√‰«â ‰¡à‡°‘π 2 ·Ààß Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π‰«â ‰¡à‡°‘π 5 ·Ààß 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ       

°àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√∑à“π„¥®–‰ª¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ®–μâÕß·®âß„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√∑√“∫‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 
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∑—Èßπ’È μâÕß‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√„π∫√‘…—∑∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—∫∫√‘…—∑ À√◊Õ‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—∫°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬

§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“‡ πÕ·μàßμ—Èß∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬

æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’‡«≈“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ·°à∫√‘…—∑ 

2.   ∫√‘…—∑‰¡à¡’°√√¡°“√Õ‘ √–∑’Ë‡ªìπºŸâÀ≠‘ßÕ¬Ÿà „π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫√‘…—∑¡’°√√¡°“√´÷Ëß‡ªìπºŸâÀ≠‘ßÕ¬Ÿà „π       

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 1 ∑à“π ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑¡‘‰¥â¡’°“√°’¥°—π∑“ß‡æ»·μàÕ¬à“ß„¥  

3. §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’ —¥ à«π°“√‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40 ´÷ËßπâÕ¬°«à“À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’∑’Ë°”Àπ¥‰«â

∑’Ë¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢≥–‡¥’¬«°—π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’ —¥ à«π¢Õß°√√¡°“√∑’Ë ‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 ´÷Ëß     

¡“°°«à“À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’∑’Ë°”Àπ¥‰«â∑’Ë√âÕ¬≈– 66  

4.   ∫√‘…—∑¬—ß‰¡à‰¥â‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√·π«√à«¡ªØ‘∫—μ‘¢Õß¿“§‡Õ°™π‰∑¬„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ (Collective Action Coalition: 

CAC) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „πªï 2558 ∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“ ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬Àÿâπ à«πμâ“π∑ÿ®√‘μ‡æ◊ËÕª√–‡∑»‰∑¬ (Partnership 

Corruption for Thailand: PACT) ‡æ◊ËÕ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ ·≈–§”·π–π”°√–∫«πß“π„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â

®—¥ àßºŸâ·∑π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡°—∫‡§√◊Õ¢à“¬¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ √«¡∑—Èß‰¥â»÷°…“¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘„π°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’      

‡§√◊Õ¢à“¬ CAC ´÷Ëß∫√‘…—∑®–π”¡“æ‘®“√≥“¥Ÿ§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡æ√âÕ¡ ‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“‡ªìπ·π«√à«¡μàÕ‰ª 
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°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
 

°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π 
∫√‘…—∑œ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“π §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈√–∫∫      

°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑œ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑”Àπâ“∑’Ë

„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ª√–‡¡‘π§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–‚ª√àß„ ¢Õß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π √«¡∂÷ß¥Ÿ·≈„Àâ∫√‘…—∑œ¡’

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥Ÿ·≈°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ„Àâ

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œæ‘®“√≥“μàÕ‰ª ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫  

μ√ßμàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π 

 

∫√‘…—∑œ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬ªØ‘∫—μ‘μ“¡°√Õ∫‚§√ß √â“ß°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ´÷ËßÕâ“ßÕ‘ßμ“¡¡“μ√∞“π “°≈¢Õß The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission - Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ´÷Ëß —¡æ—π∏å°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∫√‘…—∑œ ‚¥¬

„πªï 2558 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π μ“¡·π«∑“ß¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ´÷Ëß‰¡àæ∫¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠μàÕ√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑ ∑—Èß 8 Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ßπ’È 

 

1. §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß√–∫∫§«∫§ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡  

- ¡’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® (Business Ethics) ∑’Ë™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–     

æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

- §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡ªìπºŸâ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë‰¡à¢—¥μàÕæ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ æ.».2535 À√◊Õ°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

μ≈Õ¥®π¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

(°.≈.μ.) √«¡∑—Èß¢âÕ∫—ß§—∫∫√‘…—∑ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å¡“®“°À≈“°À≈“¬«‘™“™’æ ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå

μàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑‚¥¬‡≈◊Õ°®“°§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ·≈–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

μ“¡°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

- ¡’°“√®—¥∑”‚§√ß √â“ß “¬ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬·∫àß·¬°Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–§”π÷ß

∂÷ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ 

-  ¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥â«¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π∑ÿ°√–¥—∫ √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ°“√»÷°…“

·°àæπ—°ß“π ·≈–¡’°“√®—¥‡μ√’¬¡ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õæπ—°ß“π„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡°—∫μ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∑”ß“π πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°√–∫«π°“√ √√À“ºŸâ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß (succession plan) ∑’Ë ”§—≠ ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°√≥’¢“¥

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ Õ¬à“ß∑—π‡«≈“ 

- §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‰¥âæ‘®“√≥“ª√‘¡“≥ß“π°—∫®”π«πæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–μ”·Àπàß ¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Key Performance Indicator (KPI) ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“    

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π º≈μÕ∫·∑πæπ—°ß“π √«¡∂÷ß°“√π” Competency ¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈     

„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® ·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡  

 

2. °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¡’§«“¡™—¥‡®π·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 

- ¡’°“√‡º¬·æ√à·≈–™’È·®ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√„Àâ°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‚¥¬¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡ Management Meeting ªï≈– 2 §√—Èß  

- ∫√‘…—∑œ¡’°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå °≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬√–∫ÿ‰«â„π·ºπß“πª√–®”ªï¢ÕßÕß§å°√ (Strategic 

Implementation Plan - SIP) 

 

3. §«“¡§√∫∂â«π¢Õß°“√∫àß™’È‡Àμÿ°“√≥å 

- «‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ ¢—ÈπμÕπ ‡æ◊ËÕ√–∫ÿªí®®—¬‡ ’Ë¬ß¢Õß°√–∫«π°“√∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å           

·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°‘¥®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ° ªí®®—¬¿“¬„π ∑—Èß¥â“π°≈¬ÿ∑∏å °“√¥”‡π‘πß“π °“√‡ß‘π ·≈–

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬/°Æ√–‡∫’¬∫ ‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°√–¥—∫ Ÿß‰ª∂÷ß√–¥—∫μË”  ∑—Èß√–¥—∫Õß§å°√  “¬∏ÿ√°‘® ·≈–ΩÉ“¬ß“π 

- §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ´÷Ëßπ” Enterprise Risk Management À√◊Õ ERM ¡“„™â‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß∏ÿ√°‘® 

°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß °”Àπ¥«‘∏’°“√·≈–·ºπ®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß     

μ‘¥μ“¡º≈ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√μ‘¥μ“¡μàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ Risk Management  
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4. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß 

- ¡’§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √«¡∂÷ß°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß„π

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π ·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“ ‡æ◊ËÕ√“¬ß“πμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ Risk Management 

- ∫√‘…—∑œ‰¥â¡’°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π Business Risk, Financial Risk, Operational Risk ·≈– IT Risk ∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬À√◊Õ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

¢Õßæ—π∏°‘®À≈—° ·≈–‰¥â¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–μ‘¥μ“¡

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬¡’ à«πß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πμ‘¥μ“¡ ·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡ªìπ‰ª

μ“¡·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë«“ß‰«â 

- ∫√‘…—∑œ¡’°“√ª√–‡¡‘π‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μ¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ °“√‡ß‘π ∑√—æ¬å ‘π °“√§Õ√å√—ª™—Ëπ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥¡“μ√°“√

ªÑÕß°—πÀ√◊Õ·°â ‰¢‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

- ∫√‘…—∑œ¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß„π·μà≈–√–¥—∫‰«â    

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°‘¥®“°ªí®®—¬∑“ß¥â“π Business Risk, Financial Risk, Operational Risk ·≈– 

IT Risk ·≈–¡’°“√ª√–™ÿ¡ Risk Management ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 

 

5. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß 

- ¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬‡≈◊Õ°®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫ Ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ·≈–¡’°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–∫√‘À“√    

§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—ÈπÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ 

- ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–√“¬ß“πº≈§«“¡§◊∫Àπâ“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 

 

6. §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ 

- ∫√‘…—∑œ¡’π‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫ °‘®°√√¡ Àπâ“∑’Ë·≈–

°√–∫«π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√≈¥§«“¡‡ ’¬À“¬®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“°∑’Ë ÿ¥ 

- ∫√‘…—∑œ°”Àπ¥¡“μ√°“√ ∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—π¢Õß∫√‘…—∑œ °—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

°Æ√–‡∫’¬∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‚¥¬¡’°“√π”‡¢â“        

∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

·≈â«·μà°√≥’ 

- ∫√‘…—∑œ ‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘ „π°“√∑”ß“π∑—Èß∑“ß¥â“π Hardware Software ·≈– √–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√          

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑œ‰¥â√—∫¡“μ√∞“π ISO 27001 ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß√–∫∫ ‚¥¬ºà“π°“√°”°—∫

¥Ÿ·≈®“° Corporate IT  à«π°≈“ß 

- ∫√‘…—∑œ ‰¥â√—∫¡“μ√∞“π ITIL ·≈– CMMI ‡æ◊ËÕ°“√√Õß√—∫°“√∑”ß“π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑œ ‚¥¬π”¡“μ√∞“π

°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å (CMMI) ¡“„™â‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“πμà“ßÊ ‚¥¬∑ÿ°¢—ÈπμÕπ “¡“√∂μ√«® Õ∫ ¡’°“√®—¥

‡°Á∫‡Õ° “√μà“ßÊ √«¡∂÷ß´Õøμå·«√å‰«â„π∑’Ë∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬ 

- ¡’ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈– §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ æ‘®“√≥“·≈–Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠μ“¡

¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬  

- ¡’Àπà«¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–Àπà«¬ß“π°ÆÀ¡“¬ „π°“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫∫ÿ§§≈

¿“¬πÕ° ·≈–¬—ß¡’ºŸâμ√«® Õ∫∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß  

- ®—¥∑” Investment Evaluation ·≈– Budget Planning ·≈–¡’Àπà«¬ß“πμ‘¥μ“¡·≈–§«∫§ÿ¡„Àâ°“√≈ß∑ÿπÕ¬Ÿà„πß∫ª√–¡“≥

∑’Ëμ—Èß‰«â  

- ∫√‘…—∑œ¡’°“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬®“°√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–¡’°“√„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß·μà≈–

∫√‘…—∑√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π „π∑’Ëª√–™ÿ¡ Performance Meeting ‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ  

- ¡’§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑œ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°Æ√–‡∫’¬∫

·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ 

 

7. §«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√®—¥°“√√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ 

- ¡’ Intelligent Data Center ‡ªìπ»Ÿπ¬å√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™à«¬ºŸâ∫√‘À“√„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π

„® ‚¥¬∫√‘…—∑œ‰¥â√—∫¡“μ√∞“π ISO 27001 ·≈–¡’ Back up Site „π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”√Õß¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–¡’

√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ (ERP - Enterprise Resource Planning) 

- °“√≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π IT μà“ßÊ ∑“ß IT  à«π°≈“ß¡’°“√æ‘®“√≥“μâπ∑ÿπ∑’ËμâÕß„™â ”À√—∫·μà≈– à«πß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â∑—Èß¢π“¥·≈–

ª√‘¡“≥°“√„™âß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬ “¡“√∂√Õß√—∫°“√¢¬“¬μ—«¥â“π∏ÿ√°‘®‰¥â„πÕπ“§μ ·≈–∫√‘…—∑œ¡’°“√ª√–‡¡‘π
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μâπ∑ÿπ„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å √«¡∂÷ß√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–¡’°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßß“πºà“π QC ·≈– QA ¿“¬„μâ

¡“μ√∞“π°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å (CMMI) 

- ∫√‘…—∑œ¡’°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‚¥¬ºà“π™àÕß∑“ß‡«Á∫‰´μå Õ’‡¡≈å ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡ªìπμâπ 

- ¡’™àÕß∑“ß„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬„π·®âß‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√‚¥¬ àß∂÷ß‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√

μ√«® Õ∫∑“ß‰ª√…≥’¬å À√◊Õ e-mail 

- ®—¥„Àâ¡’™àÕß°“√°“√ ◊ËÕ “√æ‘‡»… ”À√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‡æ◊ËÕ·®âß‡∫“–· ‡°’Ë¬«°—∫°“√©âÕ©≈À√◊Õ∑ÿ®√‘μºà“π‡«Á∫‰´μå 

(www.onetoonecontacts.com) À√◊Õ àß®¥À¡“¬¡“∂÷ß‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

®”°—¥ (¡À“™π) 1 Õ“§“√ East Water Building ™—Èπ 11 ∂.«‘¿“«¥’√—ß ‘μ ´Õ¬ 5 ‡¢μ®μÿ®—°√ ·¢«ß®μÿ®—°√ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 

10900 

- ∫√‘…—∑œ¡’™àÕß∑“ß ◊ËÕ “√æ‘‡»… À√◊Õ™àÕß∑“ß≈—∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå (www.onetoonecontacts.com) 

À√◊Õ àß®¥À¡“¬¡“∂÷ß‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∫√‘…—∑ 

 

8. §«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß√–∫∫°“√°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√—∫ª√ÿß·ºπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 

- ¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπß“π °≈¬ÿ∑∏å «à“‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬π”‡ πÕº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¢Õß∫√‘…—∑œ μàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ Management Committee ‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ 

- Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ëμ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ·≈–√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π

μ√ßμàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑ÿ°‰μ√¡“  

- Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π À“°æ∫¢âÕ∫°æ√àÕß®–·®âß„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑√“∫       

‡æ◊ËÕ√à«¡°—πÀ“√◊Õ·π«∑“ß·°â ‰¢·≈–°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á® ®“°π—Èπ√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π„Àâ                 

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑√“∫ À≈—ß®“°π—ÈπÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π®–∑”°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√·°â ‰¢ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√

·°â ‰¢„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑√“∫μàÕ‰ª 

 

„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ§√—Èß∑’Ë 1/2559 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬ 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ‰¥âæ‘®“√≥“·≈â« ¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—∫§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫«à“ ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡

¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑œ √«¡∑—Èß¡’√–∫∫§«“¡§ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ       

√“¬„À≠à °√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ  

 

πÕ°®“°π’ÈºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ π“ß √‘π¥“ À‘√—≠ª√–‡ √‘∞«ÿ≤‘ ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ‡≈¢∑’Ë 4799 ´÷Ëß‰¥âμ√«® Õ∫ß∫°“√‡ß‘πª√–®”ªï 2558 

 ‘Èπ ÿ¥ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡‘‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ«à“ ∫√‘…—∑¡’¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë¡’ “√– ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π „π√“¬ß“π      

°“√ Õ∫∫—≠™’¥—ß°≈à“«·μàÕ¬à“ß„¥ 

 

°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π  
Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–‡∑’Ë¬ß∏√√¡ ‚¥¬√“¬ß“πμ√ßμàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°Æ∫—μ√ 

·≈–§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ√«® Õ∫„Àâ¡’§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡°≥±åÕâ“ßÕ‘ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡

·≈–ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√„Àâ¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ·°àºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ·≈–‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°√ Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π  

 

Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π∑”Àπâ“∑’Ëμ√«®ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π √–∫∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√

¢Õß∫√‘…—∑μ“¡·ºπß“π°“√μ√«® Õ∫ª√–®”ªï ´÷Ëß‰¥âæ‘®“√≥“®“°«—μ∂ÿª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å æ—π∏°‘®„π√–¥—∫¿“æ√«¡ ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

(Risk Based Audit Approach) √«¡‰ª∂÷ß®ÿ¥§«∫§ÿ¡∑’Ë ”§—≠ (Key Control Point) ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√ ‚¥¬·ºπß“π   

°“√μ√«® Õ∫‰¥âºà“π°“√Õπÿ¡—μ‘‡ÀÁπ™Õ∫®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ √«¡∑—Èß°“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥∑”       

¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßÊ ®–∫√√≈ÿμ“¡°≈¬ÿ∑∏å·≈–

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–¬—ß∑”°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π√–∫∫∑’Ë«“ß‰«â «à“‰¥â¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ª

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‰¥â√—∫°“√·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 

 

„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π‰¥â¥”‡π‘π°“√ Õ∫∑“πμ—«∫àß™’È ‡Àμÿ°“√≥å

À√◊Õªí®®—¬‡ ’Ë¬ß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“¡’°“√√–∫ÿ·≈–ª√–‡¡‘π

§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡ ·≈–¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡ªìπ√–∫∫  “¡“√∂®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ·≈–¡’°“√

√“¬ß“πÕ¬à“ß§√∫∂â«π∑—π‡«≈“ æ√âÕ¡∑—Èß¬—ß¡’°“√μ‘¥μ“¡ Õ∫∑“π§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ 
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„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π∑ÿ®√‘μ®“°¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√ Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π‰¥âμ√«®ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√

∑ÿ®√‘μ ‡æ◊ËÕ™à«¬∫àß™’È ‘Ëß∫Õ°‡Àμÿ ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π‡√◊ËÕß°“√∑ÿ®√‘μ®“°¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–æ‘®“√≥“°“√ªÑÕß°—π·≈–

°“√§«∫§ÿ¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“∫√‘…—∑œ ®– “¡“√∂ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‰¥â 

 

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ¿“√–Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß    

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕ„Àâß“πª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡ªìπª√–®”∑ÿ°‰μ√¡“  æ√âÕ¡∑—Èß¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπ

ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√ √«¡∑—Èßæ—≤π“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“πμ√«® Õ∫¡’°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 
„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §√—Èß∑’Ë 1/2559 «—π∑’Ë 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 ‰¥âÕπÿ¡—μ‘·μàßμ—Èß π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ „Àâ¥”√ß

μ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âæ‘®“√≥“§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π

¥â“π«ÿ≤‘°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π ·≈–ª√–«—μ‘°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈â«¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡ 

 

∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¬—ßæ‘®“√≥“§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÀπà«¬ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π μ≈Õ¥®π„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√

æ‘®“√≥“‡ πÕ·μàßμ—Èß ‚¬°¬â“¬ ‡≈‘°®â“ßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π 

‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫ª√–«—μ‘°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å ·≈–°“√Õ∫√¡¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π· ¥ß‰«â∑’Ë ç√“¬≈–‡Õ’¬¥

°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πé ∑—Èßπ’È À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π “¡“√∂„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–§”ª√÷°…“

·°àÀπà«¬ß“π¿“¬„π∫√‘…—∑ „π‡√◊ËÕß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 

 

°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
∫√‘…—∑œ ¡ÿàß‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑”Àπâ“∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ ¡’ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπª√–∏“π§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß‡ªìπ°√√¡°“√ ´÷Ëß„πªï 2558 §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡ 3 §√—Èß 

 

°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß∑ÿ°°√–∫«π°“√„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑ÿ°√–¥—∫ ∫√‘…—∑œ ¡’°“√

®—¥∑”§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫Õß§å°√ (Corporate Risk Profile) ‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‚¥¬®”·π°ªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ≈—°‰¥â¥—ßπ’È §«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 

(Strategic Risk) §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Business Risk) §«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ (Operation Risk) ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√‡ß‘π 

(Financial Risk) ∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ (Even Risk) ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßªï 

¡’°“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß °”Àπ¥·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¡Õ∫À¡“¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡æ◊ËÕ®—¥„Àâ¡’¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡·≈–®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑œ  “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π

‰¥â‡ ’¬ √«¡∑—Èß‰¥â∑∫∑«π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∫√‘…—∑œ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ«à“∫√‘…—∑œ ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π„¥∫â“ß∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª 

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°·ºπß“π¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π

ªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ßμà“ßÊ ·≈–º≈¢Õß°“√«—¥º≈∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡·ºπß“π √«¡∑—Èß¡’°“√æ‘®“√≥“«à“√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß≈¥≈ß     

À√◊Õ‰¡à ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß·∑â®√‘ß  

 

∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑œ ‰¥â‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑œ  (www.onetoonecontacts.com) 
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°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ 
 

∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π

·≈–°“√μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ´÷Ëß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑√à«¡ ®–μâÕß¬÷¥∂◊ÕªÆ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

‚¥¬∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‰¥â∑∫∑«ππ‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ·≈–‡ πÕ„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ „π§Ÿà¡◊Õ

®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∑’Ë‡«Á∫‰´μå www.onetoonecontacts.com ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È  

 

π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ 

1. §«“¡‡ªìπ°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß°“√‡¡◊Õß 

∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß  π—∫ πÿπ°“√ªÆ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–°“√ª°§√Õß√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬   

Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å‡ªìπª√–¡ÿ¢ °√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¡’ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·μà®–‰¡à¥”‡π‘π°“√

„¥Ê ∑’Ë∑”„Àâ∫√‘…—∑ Ÿ≠‡ ’¬§«“¡‡ªìπ°≈“ß À√◊Õ‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√‡¢â“‰ª¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß°“√‡¡◊Õß √«¡∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√

„¥Ê ¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“« 

 

2.   °“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈·≈–‡ß‘π π—∫ πÿπ 

∫√‘…—∑ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ  √â“ß‡»√…∞°‘®·≈–§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫™ÿ¡™π·≈– —ß§¡    

ºà“π¢∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ°“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈´÷ËßμâÕßπ”‰ª„™â ”À√—∫ “∏“√≥°ÿ»≈‡∑à“π—Èπ √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

‚¥¬¡’‡Õ° “√À≈—°∞“π™—¥‡®π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫√–‡∫’¬∫¢Õß∫√‘…—∑  

 

3. °“√√—∫·≈–„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π ¢Õß°”π—≈ À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥ 

°“√√—∫À√◊Õ°“√„Àâμ“¡ª√–‡æ≥’·≈–»’≈∏√√¡®√√¬“ ‡æ◊ËÕ· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡°μ—≠êŸ°μ‡«∑’ À√◊Õ‡ªìπ°“√√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®

‚¥¬ª°μ‘ ‡ªìπ ‘ËßÕ—πæ÷ßªØ‘∫—μ‘μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π ¢Õß°”π—≈ À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡

¬àÕ¡®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß°“√‡°◊ÈÕÀπÿπÀ√◊Õ¡’æ—π∏–μàÕ°—π Õ—πÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ·≈–Õ“®∑”„Àâ

∫√‘…—∑‡ ’¬ª√–‚¬™πå„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß∫√‘…—∑‰¡à π—∫ πÿπ°“√°√–∑”¥—ß°≈à“« ‚¥¬∫√‘…—∑¬÷¥À≈—°ªØ‘∫—μ‘¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

1. °“√√—∫À√◊Õ°“√„Àâ∑√—æ¬å ‘π À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥Õ—πÕ“® √â“ß°“√®Ÿß„®„π°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß‰¡à™Õ∫∏√√¡ 

- æπ—°ß“π°≈ÿà¡∫√‘…—∑μâÕß‰¡à√—∫À√◊Õ„Àâ‡ß‘π ∑√—æ¬å ‘π  ‘Ëß¢Õß À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥°—∫ºŸâÀπ÷ËßºŸâ „¥∑’Ë¡’‡®μπ“‡æ◊ËÕ™—°π” 

À√◊Õ≈–‡«âπ°“√°√–∑”∑’Ë‰¡à∂Ÿ°μâÕß 

- °“√√—∫¢Õß¢«—≠ À√◊Õ∑√—æ¬å ‘π §«√‡ªìπ°“√√—∫∑√—æ¬å ‘πÀ√◊Õª√–‚¬™πå‚¥¬∏√√¡®√√¬“ ‰¡à‡ªìπ°“√√—∫∑√—æ¬å ‘π    

Õ¬à“ßº‘¥°ÆÀ¡“¬ ·≈–¢Õß¢«—≠À√◊Õ∑√—æ¬å ‘ππ—ÈπμâÕß‰¡à„™à ‘Ëßº‘¥°ÆÀ¡“¬ 

- °“√„™â®à“¬ ”À√—∫°“√‡≈’È¬ß√—∫√Õß∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–°“√„™â®à“¬Õ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡ —≠≠“∑“ß

∏ÿ√°‘®‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬Õ¡‰¥â ·μàμâÕß„™â®à“¬Õ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈ 

- °“√„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑» μâÕß„Àâ·πà„®

«à“°“√„Àâπ—Èπ‰¡à¢—¥μàÕ°ÆÀ¡“¬ ·≈–®“√’μª√–‡æ≥’∑âÕß∂‘Ëπ 

2. °“√√—∫À√◊Õ°“√„Àâ¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° 

- °àÕπ°“√√—∫À√◊Õ„Àâ¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° §«√μ√«® Õ∫„Àâ·πà„®°àÕπ«à“‰¥âªØ‘∫—μ‘∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬  ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫

¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬ ‘Ëß¢ÕßÀ√◊Õ¢Õß¢«—≠∑’Ë„Àâ·°à°—π„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π§«√¡’√“§“‰¡à¡“°·≈–‡À¡“– ¡„π·μà≈–‚Õ°“  

- ‰¡à√—∫ À√◊Õ„Àâ¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° ∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥ ‚¥¬‰¡à‡ªìπ∏√√¡„π°“√

ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë À“°®”‡ªìπμâÕß√—∫¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° ∑’Ë¡’§à“‡°‘πª°μ‘«‘ —¬®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß∏ÿ√°‘® „Àâ√“¬ß“π       

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μ“¡≈”¥—∫™—Èπ 

- ‡°Á∫√—°…“À≈—°∞“π°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë· ¥ß¡Ÿ≈§à“¢Õß¢«—≠  ¢Õß∑’Ë√–≈÷°  ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫‰¥â„π¿“¬À≈—ß 

- °√≥’∑’Ë√—∫¡Õ∫À¡“¬ À√◊Õ‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ ‰ª™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° Õ“®√—∫‡ß‘π  ‘Ëß¢Õß À√◊Õ

¢Õß¢«—≠‰¥âμ“¡À≈—°‡°≥±å À√◊Õ¡“μ√∞“π∑’ËÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°π—Èπ°”Àπ¥‰«â 

3. °“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫¿“§√—∞ 

- ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß μ√ß‰ªμ√ß¡“ ‡¡◊ËÕμâÕß¡’°“√μ‘¥μàÕ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ 

- μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“°ÆÀ¡“¬ °Æ‡°≥±å À√◊Õ¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’μà“ßÊ „π·μà≈–∑âÕß∂‘Ëπ Õ“®¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ ¢—ÈπμÕπ 

À√◊Õ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

- ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬„π·μà≈–ª√–‡∑» À√◊Õ∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«à“®â“ßæπ—°ß“π¢Õß√—∞ ∑—Èß„π°√≥’«à“®â“ß ‡æ◊ËÕ¡“

‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ À√◊Õ‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬‡ß◊ËÕπ‰¢°“√«à“®â“ß‡ªìπμâÕß‚ª√àß„ ·≈–‡À¡“– ¡  
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·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ    

1. °√–∫«π°“√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

∫√‘…—∑¡’Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“πμ“¡ª√–‡¥Áπ§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑ ´÷Ëß√«¡§«“¡‡ ’Ë¬ß

¥â“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—ËπÕ¬Ÿà¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“∑ÿ°Àπà«¬ß“πμâÕß¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë‡À¡“– ¡ ∑—Èß°“√§«∫§ÿ¡·∫∫ªÑÕß°—π 

(Preventive Control) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡·∫∫μ√«® Õ∫ (Detective Control) À“°æ∫«à“Àπà«¬ß“π„¥¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë‰¡à     

‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ¡’°“√∑ÿ®√‘μ ®–√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß æ√âÕ¡‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√ªÑÕß°—π 

·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π„Àâ¥’¢÷Èπ 

2. °“√ªÑÕß°—π 

‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“§à“μÕ∫·∑π∑’Ë„Àâ°—∫æπ—°ß“π‡æ’¬ßæÕ ¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß®‘μ ”π÷°·≈–‰¡à‡ªìπ‡Àμÿ·Ààß°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μ ΩÉ“¬

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑®–√«∫√«¡√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®°“√ª√—∫§à“®â“ß„π·μà≈–ªï ®“° ∂“∫—π∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» 

√«¡∂÷ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“

§à“μÕ∫·∑π¢Õßæπ—°ß“π 

3. °“√®—¥°“√Õ∫√¡·≈– ◊ËÕ “√  

 π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ‚¥¬∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ·≈–

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫¡“μ√∞“π§«“¡ª√–æƒμ‘∑’Ë¥’·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π √«¡∂÷ß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ºà“π°“√

ª∞¡π‘‡∑»πåæπ—°ß“π„À¡à ´÷Ëßæπ—°ß“π∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰¥â „π‡«Á∫‰´μå¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑ 

(www.samarthre.com) 

4. °“√√“¬ß“π·≈–™àÕß∑“ß°“√√“¬ß“π 

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ∫√‘…—∑ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬√“¬ß“π°“√≈–‡¡‘¥

π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß ”À√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂·®âß‡∫“–· °“√°√–∑”º‘¥„¥Ê 

∑—Èßº‘¥À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ ®√√¬“∫√√≥ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ°ÆÀ¡“¬„¥Ê μàÕª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ 

ºà“π∑“ß‰ª√…≥’¬å μ“¡∑’ËÕ¬Ÿà∑’Ë·®âß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õπ” àß¥â«¬μπ‡Õß ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–¥”‡π‘π°“√μ“¡      

¢—ÈπμÕπ·≈– àß„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“μàÕ‰ª ∫√‘…—∑®–ª°ªÑÕßºŸâ·®âß‡∫“–· ‚¥¬‰¡à¡’°“√‡ªî¥‡º¬™◊ËÕºŸâ·®âß

‡∫“–· ·°àºŸâ„¥∑—Èß ‘Èπ 

5. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬ 

Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π®– √ÿªº≈°“√μ√«® Õ∫‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ √“¬ß“π

μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï æ√âÕ¡‡ πÕ·π–·π«∑“ß·°â ‰¢ªí≠À“ 

 

º≈®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ∑”„Àâ„πªï∑’Ëºà“π¡“ 

ë ‰¡à¡’°√≥’°“√°√–∑”º‘¥¥â“π°“√∑ÿ®√‘μ À√◊Õ°√–∑”º‘¥®√‘¬∏√√¡ æ∫‡æ’¬ß¢âÕ∫°æ√àÕß®“°°“√‰¡àªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘¢Õß

∫√‘…—∑ ´÷Ëß‰¥â¡’°“√·°â ‰¢·≈–™’È·®ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„Àâæπ—°ß“π∑√“∫·≈â« 

ë ‰¡à¡’°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√≈“ÕÕ°Õ—π‡π◊ËÕß®“°ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ 

ë ‰¡à¡’°√≥’‡°’Ë¬«°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß„π∑“ß≈∫¢Õß∫√‘…—∑Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

 

πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ®÷ß‰¥â àßºŸâ·∑π¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂‡¢â“ª√–™ÿ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫    

°“√ªÑÕß°—π·≈–μ√«® Õ∫°“√∑ÿ®√‘μ„πÕß§å°√ ‡™àπ ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√§Õ√å√—ª™—Ëπ ´÷Ëß®—¥‚¥¬ ∂“∫—π àß‡ √‘¡°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ 

·≈– IT Fraud Prevention and Information Security Governance ‚¥¬μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ¡“§¡ºŸâμ√«® Õ∫¿“¬„π

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡ªìπμâπ 



095
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

√“¬°“√√–À«à“ß°—π 
 

∫√‘…—∑œ ¡’√“¬°“√°—∫∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ¥—ßπ’È 

∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√å - SAMART ‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑ - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.051 0.051 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à SAMART 

ªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥    - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 1.903 2.069  ·≈–∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

(¡À“™π)  - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à - §à“„™â®à“¬®à“¬≈à«ßÀπâ“ 0.001 0.001 - §à“∫”√ÿß√—°…“‚∑√»—æ∑å 

(çSAMARTé) 1. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å         

 2. π“¬«—≤πå™—¬  «‘‰≈≈—°…≥å         §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

 3. π“¬»‘√‘™—¬  √—»¡’®—π∑√å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√ 

        ¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

       - √“¬°“√§à“∫”√ÿß√—°…“‚∑√»—æ∑å®à“¬≈à«ßÀπâ“¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√§‘¥

§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√„Àâ∫√‘°“√∑—Ë«‰ª 

   - ‡®â“Àπ’È§à“∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√ 1.080 1.714 - SAMART „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“πμà“ßÊ ·°à∫√‘…—∑œ ‡™àπ 

       ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»    ∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π°ÆÀ¡“¬·≈–°“√‡ß‘π/«“ß·ºπß∫ª√–¡“≥ 

   - §à“∫√‘°“√®—¥°“√ 4.800 4.800  œ≈œ ·≈–∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

   - §à“∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 7.632 7.632 

   - §à“‡™à“‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å 0.013 0.035 

        §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - SAMART ‡ªìπ∫√‘…—∑·¡à¢Õß∫√‘…—∑œ ®÷ß„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–

§”ª√÷°…“„π¥â“πμà“ßÊ  



096
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

       - Õ—μ√“§à“∫√‘°“√®—¥°“√‡ªìπ°“√§”π«≥®“°ª√–¡“≥°“√™—Ë«‚¡ß

°“√„™â∫√‘°“√ ÷́Ëß‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈ ·≈–§à“∫√‘°“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®à“¬„Àâ∫√‘…—∑„À≠à‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ §◊Õ

‡√’¬°‡°Á∫μ“¡√“§“∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“√–À«à“ß°—π ´÷Ëß∫√‘…—∑·¡à 

        °”Àπ¥√“§“®“°μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 5 

       - ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“§“«à“®â“ß∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ 

        ¥â“πμà“ßÊ μ“¡ —≠≠“®â“ß∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√·≈â« °“√«à“®â“ß 

        SAMART ¡’μâπ∑ÿπ„°≈â‡§’¬ß/μË”°«à“ 

       - °“√§‘¥§à“∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§”π«≥ 

        ‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ°“√∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫    

‡™àπ §à“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §à“∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å„π»Ÿπ¬å

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §à“‡™à“ ◊ËÕ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ Internet ‡ß‘π‡¥◊Õπæπ—°ß“π 

§à“‰øøÑ“·≈–§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∫√‘À“√ß“π œ≈œ 

‚¥¬∫«° à«π‡æ‘Ë¡ ”À√—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 3 

(‡∑à“°—∫Õ—μ√“ à«π‡æ‘Ë¡∑’Ë SAMART §‘¥°—∫∫√‘…—∑Õ◊Ëπ„π°≈ÿà¡

‡¥’¬«°—π) ´÷Ëßπ”¡“‡©≈’Ë¬μ“¡ª√‘¡“≥°“√„™âß“πÕ‘ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°

®”π«πºŸâ„™âß“π„π·μà≈–√–∫∫ ®”π«π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

°≈“ß ®”π«πß“π∑’Ë√âÕß¢Õ„™âß“π ·≈– à«πÕ◊ËπÊ ‡©≈’Ë¬‡ªìπ√“¬

‡¥◊Õπ ‡ªìπ‡«≈“ 60 ‡¥◊Õπ ·≈–‰¡à§‘¥§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡„π°√≥’∑’Ë¡’

æπ—°ß“π‡æ‘Ë¡ À√◊Õ¡’°“√‡æ‘Ë¡¢Õßß“π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√√âÕß¢Õ„π

√–À«à“ßÕ“¬ÿ —≠≠“°“√„Àâ∫√‘°“√·μàÕ¬à“ß„¥ 

       - ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°“√≈ß∑ÿπ√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»¥â«¬μπ‡Õß·≈â« °“√«à“®â“ß SAMART ¡’μâπ∑ÿπμË”°«à“ 

       - §à“ ‡™à“ ‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å ‡ªìπ°“√‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘πμ“¡®√‘ß            

∑’Ë SAMART ®à“¬„Àâ°—∫∫¡®. ∑’ ‚Õ∑’ (çTOTé) ∑—Èßπ’È°“√‡√’¬°    

‡°Á∫‡ß‘π≈à«ßÀπâ“∑ÿ°Ê 6 ‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√  



097
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑  “¡“√∂ - SE ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMART - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 4.509 0.464 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

«‘»«°√√¡ ®”°—¥  ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 4.822 5.165 

(çSEé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à - √“¬‰¥â§â“ß√—∫ 0.408 0.145 §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

 1. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

 2. π“¬«—≤πå™—¬  «‘‰≈≈—°…≥å      ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“ 

 3. π“¬»‘√‘™—¬  √—»¡’®—π∑√å      ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

        μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556  ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10 

   - §à“´◊ÈÕ°≈àÕß√—∫ —≠≠“≥∑’«’¥‘®‘μÕ≈ - 0.004 - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ ‘π§â“®“° SE ´÷Ëß‡ªìπºŸâº≈‘μ·≈–®”Àπà“¬‡ “Õ“°“»

«‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå ·≈–®“π√—∫ —≠≠“≥¥“«‡∑’¬¡ 

∫√‘…—∑ «‘™—Ëπ ·Õπ¥å  - Vision ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMART  - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.002 0.002 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

´’‡§’¬«√‘μ’È ´’ ‡μÁ¡   ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.018 0.018  

®”°—¥ (çVisioné) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π 1 ∑à“π §◊Õ     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556  ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

   - §à“´◊ÈÕ°≈âÕß«ß®√ªî¥  0.157 0.017 - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®“° Vision ´÷Ëß‡ªìπºŸâ®”Àπà“¬°≈âÕß 

   - §à“´◊ÈÕ∫√‘°“√ - 0.048  «ß®√ªî¥ ‡æ◊ËÕ„™â¿“¬„π∫√‘…—∑œ ·≈– ”À√—∫μ‘¥μ—Èß∑’Ë ∂“π

ª√–°Õ∫°“√¢Õß≈Ÿ°§â“  

 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - √“§“°≈âÕß«ß®√ªî¥·≈–§à“∫√‘°“√∑’Ë´◊ÈÕ®“° Vision ¡’°“√°”Àπ¥

√“§“μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘ 



098
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑  “¡“√∂  - SU ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMART √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.002 0.002 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

¬Ÿ-∑√“π å ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ 

(çSUé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

  2. π“¬«—≤πå™—¬  «‘‰≈≈—°…≥å      ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“ 

  3. π“¬»‘√‘™—¬  √—»¡’®—π∑√å      ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10 

∫√‘…—∑  “¡“√∂   - SAMTEL ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.007 0.007 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

‡∑≈§Õ¡ ®”°—¥   SAMART ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.632 0.563  

(¡À“™π)   ¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§à“¢“¬ ‘π§â“ 3.959 - - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫ æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center 

(çSAMTELé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

  3. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å      ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“ 

        ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

       - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center ·°à 

SAMTEL ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ‚¥¬¡’°“√

°”Àπ¥√“§“·≈–°“√™”√–‡ß‘πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“∑—Ë«‰ª 

∫√‘…—∑  “¡“√∂ - SCS ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMTEL - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.003 0.324 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

§Õ¡¡‘«π‘‡§™—Ëπ   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§â“ß√—∫ Contact Center 1.160 0.316 

‡´Õ√å«‘  ®”°—¥  - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 3.717 3.574 §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

(çSCSé)   1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å - §à“„™â®à“¬®à“¬≈à«ßÀπâ“ - 0.154 - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å      ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  



099
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

   - ‡®â“Àπ’È°“√§â“§à“ àßÕÿª°√≥å ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫  0.427 - - ∫√‘…—∑œ „™â∫√‘°“√ àßÕÿª°√≥å ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫ TOT ∑—Ë«ª√–‡∑» 

   - §à“∫√‘°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫  0.647 1.169  ®“° SCS ´÷Ëß∫√‘…—∑œ ‰¥â∫—π∑÷°∫—≠™’§à“„™â®à“¬μ“¡À¡«¥À¡Ÿà¢Õß

ºŸâ„™âß“π‰«â„πμâπ∑ÿπ ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–∫√‘À“√ 

 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - °“√„™â∫√‘°“√ àßÕÿª°√≥å ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫ TOT ¢Õß SCS ¡’

°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘·≈– “¡“√∂‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫‰¥â°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑—Ë«‰ª 

∫√‘…—∑ ‰∑¬‡∑√¥‡πÁ∑  - TTN ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMTEL - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.151 0.151 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

®”°—¥ (çTTNé)  ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ 

 - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å      ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“ 

  3. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å       ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

∫√‘…—∑ æÕ ‡πÁμ  - PN ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMTEL - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center - 0.035 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

®”°—¥ (çPNé)  ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ 

 - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å      ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“ 

  3. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å       ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  



100
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑  “¡“√∂ - SCT ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMTEL - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 1.517 0.057 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

§Õ¡‡∑§ ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.077 0.124 

(çSCTé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π‰¥â·°à - √“¬‰¥â§à“¢“¬ ‘π§â“ 5.641 - - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫ æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

       - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center ·°à 

SCT ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥ 

√“§“·≈–°“√™”√–‡ß‘πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“∑—Ë«‰ª 

∫√‘…—∑  ¡“√å∑ - STW ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMTEL - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center - 0.010 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

‡∑Õ√å·«√å ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.001 0.009 

(çSTWé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à      §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å         - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å       ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“ 

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

 



101
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑  “¡“√∂  - SIF ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMTEL - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.003 0.003 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

Õ‘π‚ø‡πμ ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.038 0.038 

(çSIFé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π 1 ∑à“π §◊Õ     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  π“¬«—≤πå™—¬  «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10 

   - ‡®â“Àπ’È°“√§â“§à“Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ·≈–§à“‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫ 0.460 3.492 - ∫√‘…—∑œ „™â∫√‘°“√Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ·≈–∫√‘°“√°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫ 

   - §à“∫√‘°“√Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ·≈–∫√‘°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫ 5.981 6.406  ®“° SIF ´÷Ëß∫√‘…—∑œ ‰¥â∫—π∑÷°∫—≠™’§à“„™â®à“¬μ“¡À¡«¥À¡Ÿà¢Õß 

   - §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ „π°“√¢“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√ 0.195 0.169  ºŸâ„™âß“π‰«â„πμâπ∑ÿπ ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–∫√‘À“√ 

 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - °“√„™â∫√‘°“√Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ·≈–∫√‘°“√°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫¢Õß 

SIF ¡’°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘·≈– “¡“√∂

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑—Ë«‰ª 

∫√‘…—∑  “¡“√∂ - SIM ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SAMART - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 24.092 24.767 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

‰Õ-‚¡∫“¬ ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§â“ß√—∫ Contact Center 0.588 0.615  ·≈–∫√‘°“√ Contact Center  ”À√—∫ SIM ‚¥¬‡©æ“– 

(¡À“™π) (çSIMé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π  ‰¥â·°à - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ Contact Center 7.189 7.787 

 1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å - √“¬‰¥â§à“¢“¬ ‘π§â“ 22.500 - - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫ Branch Service System æ√âÕ¡∑”°“√ 

 2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å      μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center 

 3. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å 

 4. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å     



102
√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center  ·°à SIM ‚¥¬‡©æ“– ‡æ◊ËÕ

„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å¢Õß SIM ‚¥¬¡’°“√§‘¥§à“

∫√‘°“√μ“¡√“§“·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘ 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

       - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫ Branch Service System æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥

μ—Èß√–∫∫ Call center ·°à SIM ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥√“§“·≈–°“√™”√–‡ß‘πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢

°“√§â“∑—Ë«‰ª 

   - ‡®â“Àπ’È°“√§â“§à“ ‘π§â“ (‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ)  0.019 - - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–Õÿª°√≥å‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ®“° SIM ´÷Ëß‡ªìπ 

   - ‡®â“Àπ’ÈÕ◊ËπÊ 0.004 0.027  ºŸâ®”Àπà“¬‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ”À√—∫≈Ÿ°§â“ 

   - §à“´◊ÈÕ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ”À√—∫∫√‘…—∑ 0.243 0.088 

   - §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ 0.011 - §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ ‘π§â“®“° SIM ‡æ◊ËÕ„™â¿“¬„π∫√‘…—∑œ À√◊Õ„Àâ      

æπ—°ß“π∑’Ë¡’ ‘∑∏‘„™â¡’°“√°”Àπ¥√“§“·≈–°“√™”√–‡ß‘πμ“¡

‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘  
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√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑ ‰Õ-‚¡∫“¬ - IMP ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SIM - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 15.976 10.359 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

æ≈—  ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§â“ß√—∫ Contact Center 1.442 0.721 

(çIMPé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ 11.791 7.196 - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫ æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å - √“¬‰¥â§à“¢“¬ ‘π§â“ 16.800 - 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  3. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å     - °“√„Àâ∫√‘°“√·°à IMP ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ 

  4. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å      ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫‡ªìπ°“√

∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·≈–°“√∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2555 ‡π◊ËÕß®“°

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë „Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“®–μâÕß¡’°“√ª√– “πß“π°—∫À≈“¬

Àπà«¬ß“π¢Õß IMP  ´÷Ëß°“√∑’Ë IMP ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√‡Õß®–¡’

§«“¡§≈àÕßμ—«¡“°°«à“ 

       - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂´÷Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ‚¥¬°“√æ‘®“√≥“

Õ—μ√“°”‰√¢—Èπμâπ∑’Ë‰¥â√—∫®“° IMP ®–æ‘®“√≥“®“°¿“æ√«¡¢Õß

∑—Èß Õß‚§√ß°“√ 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

       - ∫√‘…—∑œ ¢“¬√–∫∫æ√âÕ¡∑”°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫ Call center ·°à 

IMP ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥

√“§“·≈–°“√™”√–‡ß‘πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“∑—Ë«‰ª 

   - ‡®â“Àπ’È§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Air Card /  0.006 0.010 - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®“° IMP ´÷Ëß‡ªìπºŸâ®”Àπà“¬·≈– 

    Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ)    „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμºà“π Air Card ‚¥¬¡’°“√∫—π∑÷°∫—≠™’ 

   - §à“´◊ÈÕ Air Card 0.064 0.093  §à“„™â®à“¬μ“¡μâπ —ß°—¥¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë„™âß“π 

   - §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ  - 0.002 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - √“¬°“√´◊ÈÕ ‘π§â“®“° IMP ¡’°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√

§â“ª°μ‘·≈– “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫√“§“∑’Ë IMP ¢“¬„Àâ°—∫

≈Ÿ°§â“√“¬Õ◊Ëπ 
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√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑  “¡“√∂  - BUG ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß SIM - ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ Contact Center 0.013 0.013 - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ 

¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ®”°—¥   ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ - √“¬‰¥â§â“ß√—∫ 2.255 1.619  ·≈–∫√‘°“√ Contact Center  ”À√—∫ BUG ‚¥¬‡©æ“– 

(çBUGé) - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à - √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ 28.113 21.041  (‚§√ß°“√ BUG 1113) 

  1. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 

  2. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  3. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å     - √“¬°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–„Àâ

∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√μ“¡√“§“

·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°  

       - ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ Contact Center ·°à BUG ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·°à

≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß√Ÿâ®—°°—π„π™◊ËÕ BUG 1113 ¡“‡ªìπ‡«≈“°«à“ 10 ªï ‚¥¬

¡’°“√°”Àπ¥√“§“„π≈—°…≥–°“√·∫àß à«π√“¬‰¥â (Revenue 

Sharing) ∫√‘…—∑œ ®–‰¥â√—∫§à“∫√‘°“√μ“¡®”π«ππ“∑’∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑œ ‰¥â¢Õª√—∫¢÷Èπ§à“∫√‘°“√®”π«π 2 §√—Èß ·≈– 

BUG ‰¥â¢Õª√—∫®”π«ππ“∑’∑’Ë „™â∫√‘°“√¢—ÈπμË” ‡ªìπ°“√·®âß

®”π«ππ“∑’∑’Ë„™â∫√‘°“√¢—ÈπμË”≈à«ßÀπâ“ 1 ‡¥◊Õπ  

       - °“√„Àâ∫√‘°“√·°à BUG ¡’Õ—μ√“°”‰√¢—Èπμâπ≈¥≈ß¡“°„π∫“ß

‰μ√¡“  ‡π◊ËÕß®“°®”π«ππ“∑’¢—ÈπμË”≈¥≈ßÕ¬à“ß¡“°∑”„Àâ

∫√‘…—∑œ ‰¡à “¡“√∂ª√—∫·ºπ°“√∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

®”π«ππ“∑’∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑’Ë≈¥≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‰¥â∑—π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

Õ—μ√“°”‰√¢—Èπμâπª√—∫μ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π¿“¬À≈—ß‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑œ  “¡“√∂

«“ß·ºπ®—¥ √√∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

       - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√·°à BUG ¡’§«“¡

 ¡‡Àμÿ ¡º≈·≈–‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë∑”„Àâ∫√‘…—∑œ ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° Õ—μ√“

§à“∫√‘°“√√–À«à“ß°—π¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬ ∫√‘…—∑œ ¡’°”‰√¢—Èπ

μâπ®“°°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“« 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡

„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  
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√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

   - ‡®â“Àπ’È°“√§â“§à“∫√‘°“√ 0.114 1.428 - ∫√‘…—∑œ „™â∫√‘°“√ BUG „π°“√ àß¢âÕ§«“¡‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ  

   - ‡ß‘π¡—¥®” 0.505 0.505  (SMS) ‚¥¬∫√‘…—∑œ ‰¥â∫—π∑÷°∫—≠™’§à“„™â®à“¬μ“¡À¡«¥À¡Ÿà¢Õß 

   - §à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬∫√‘°“√ 5.462 2.956  ºŸâ„™âß“π‰«â„π§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–∫√‘À“√ 

  

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ∫√‘°“√ àß¢âÕ§«“¡∑“ß‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ (SMS) ®“° 

BUG  ”À√—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈– ”À√—∫∫√‘…—∑œ ‡Õß ‚¥¬

√“¬°“√¥—ß°≈à“«¡’°“√°”Àπ¥√“§“·≈–°“√™”√–‡ß‘πμ“¡

‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘∑’Ë§‘¥°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° 

       - μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 μÿ≈“§¡ 2556 ‡ªìπμâπ‰ª °“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡√“§“μ≈“¥ À“°‰¡à¡’√“§“

μ≈“¥®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à

‡°‘π√âÕ¬≈– 15  

∫√‘…—∑ «‘‰≈≈—°…≥å  - π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å - ‡ß‘π¡—¥®” 1.480 1.523 - ∫√‘…—∑œ ‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®®“° VIH ‚¥¬∫√‘…—∑œ  

Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈   π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å ·≈–      μâÕß®à“¬§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ §à“∫√‘°“√μà“ßÊ 

‚Œ≈¥‘Èß ®”°—¥   π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å      μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π —≠≠“‡™à“ 

(çVIHé)   ´÷Ëß‡ªìπ°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑œ  

  ‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à„π VIH     §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

 - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π ‰¥â·°à     - æ◊Èπ∑’Ë‡™à“Õ“§“√¥—ß°≈à“«„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’°“√ 

  1. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å      §‘¥§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√„πÕ—μ√“ 557.24 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ ÷́Ëß 

  2. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å      Õ—μ√“§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë “¡“√∂‡∑’¬∫ 

  3. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å      ‡§’¬ß‰¥â°—∫Õ—μ√“§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß´÷Ëß¡’¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë„Àâ

‡™à“‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡™àπ Õ—μ√“§à“‡™à“

Õ“§“√®— ¡‘π 470 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ À√◊Õ Õ“§“√‡´Áπ∑√—≈

·®âß«—≤π– 700 ∫“∑/μ√.¡. /‡¥◊Õπ 
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√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

 -  - ‡®â“Àπ’È§à“‡™à“·≈–§à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ 0.035 0.867 - ∫√‘…—∑œ ‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®®“° VIH ‚¥¬∫√‘…—∑œ 

   - ‡®â“Àπ’ÈÕ◊ËπÊ  - 0.006  μâÕß®à“¬§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ §à“∫√‘°“√μà“ßÊ 

   - §à“„™â®à“¬§à“‡™à“·≈–§à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ 8.882 8.989  μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π —≠≠“‡™à“ 

   - §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ 0.775 0.750 - §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à §à“‰ø≈à«ß‡«≈“ ·≈–§à“∑’Ë®Õ¥√∂ ‡ªìπμâπ 

 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       - æ◊Èπ∑’Ë‡™à“Õ“§“√¥—ß°≈à“«„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’°“√

§‘¥§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√„πÕ—μ√“ 557.24 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ ´÷Ëß

Õ—μ√“§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë “¡“√∂‡∑’¬∫

‡§’¬ß‰¥â°—∫Õ—μ√“§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß ÷́Ëß¡’¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë„Àâ

‡™à“‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡™àπ Õ—μ√“§à“‡™à“

Õ“§“√®— ¡‘π 470 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ À√◊Õ Õ“§“√‡ Á́π∑√—≈

·®âß«—≤π– 700 ∫“∑/μ√.¡. /‡¥◊Õπ 

∫√‘…—∑ ‰Õ §‘« ‰«πå  - π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å - §à“®—¥‡≈’È¬ß√—∫√Õß≈Ÿ°§â“ 0.055 0.009 - ∫√‘…—∑œ ´◊ÈÕ∫√‘°“√®“°∫√‘…—∑ ‰Õ §‘« ‰«πå ®”°—¥ ∑’Ë°√–∑”‡ªìπ 

®”°—¥  °√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à      ∏ÿ√°‘®ª°μ‘μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“∑—Ë«‰ª 

  „π ∫√‘…—∑ ‰Õ §‘« ‰«πå ®”°—¥ 

 - ¡’°√√¡°“√√à«¡°—π §◊Õ                        §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

  π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å      - √“¬°“√´◊ÈÕ∫√‘°“√¡’°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“ª°μ‘·≈–

 “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫√“§“∑’Ë∫√‘…—∑ ‰Õ §‘« ‰«πå ®”°—¥ ¢“¬

„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“√“¬Õ◊Ëπ 
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      ‘Èπ ÿ¥   ‘Èπ ÿ¥  

    31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡ 

 ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®   ªï 2557 ªï 2558 

 ¡’§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–√“¬°“√ (≈â“π∫“∑) (≈â“π∫“∑) ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ 

∫√‘…—∑ æ≈—ß¡‘μ√ - ∫√‘…—∑ æ≈—ß¡‘μ√∑√“π  ªÕ√åμ ®”°—¥ - ‡ß‘π¡—¥®” - 0.374 - ∫√‘…—∑œ ‡™à“æ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®®“°∫√‘…—∑ 

∑√“π ªÕ√åμ ®”°—¥   ¡’§Ÿà ¡√  ¢Õß π“ß ÿ°—≠≠“       æ≈—ß¡‘μ√∑√“π  ªÕ√åμ ®”°—¥ ‚¥¬∫√‘…—∑œ μâÕß®à“¬§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë 

  «π‘™®—°√å«ß»å ´÷Ëß‡ªìπ°√√¡°“√¢Õß      §à“∫√‘°“√μà“ßÊ μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π —≠≠“‡™à“ 

  ∫√‘…—∑œ ·≈–‡ªìπ°√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“® 

  ≈ßπ“¡      §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

      æ◊Èπ∑’Ë‡™à“∑’ËÕ“§“√¥—ß°≈à“«„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’°“√§‘¥

§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√„πÕ—μ√“ 320 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ ÷́ËßÕ—μ√“§à“‡™à“

·≈–§à“∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë “¡“√∂‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õ—μ√“§à“

‡™à“æ◊Èπ∑’Ë∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß ÷́Ëß¡’¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë „Àâ‡™à“‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡™àπ Õ—μ√“§à“‡™à“Õ“§“√™“√å‡μÕ√å  ·§«√å 530 

∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ À√◊Õ Õ“§“√ Thai CC 510 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ 

   - ‡®â“Àπ’È§à“‡™à“ ·≈–§à“∫√‘°“√  0.244 - - ∫√‘…—∑œ ‡™à“æ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®®“°∫√‘…—∑ 

   - §à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë 2.926 3.047  æ≈—ß¡‘μ√∑√“π ªÕ√åμ ®”°—¥ ‚¥¬∫√‘…—∑œ μâÕß®à“¬§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë

§à“∫√‘°“√μà“ßÊ μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π —≠≠“‡™à“  

 

       §«“¡‡ÀÁπ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

       æ◊Èπ∑’Ë‡™à“∑’ËÕ“§“√¥—ß°≈à“«„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’°“√§‘¥

§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√„πÕ—μ√“ 320 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ ÷́ËßÕ—μ√“§à“‡™à“

·≈–§à“∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë “¡“√∂‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õ—μ√“§à“

‡™à“æ◊Èπ∑’Ë∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß ÷́Ëß¡’¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë „Àâ‡™à“‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡™àπ Õ—μ√“§à“‡™à“Õ“§“√™“√å‡μÕ√å  ·§«√å 530 

∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ À√◊Õ Õ“§“√ Thai CC 510 ∫“∑/μ√.¡./‡¥◊Õπ 



108 √“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

 √ÿªÀ≈—°‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“√“¬°“√√–À«à“ß°—π ∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå 
1. §«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈¢Õß√“¬°“√ 

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑œ ‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“ √“¬°“√√–À«à“ß°—π¢â“ßμâπ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈·≈–®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ÷́Ëß‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªμ“¡≈—°…≥–°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‚¥¬∑—Ë«‰ª 

 

2. ¡“μ√°“√·≈–¢—ÈπμÕπ°“√Õπÿ¡—μ‘°“√∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—π 

°“√∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—π®–ºà“π°“√ Õ∫∑“π®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈‰¡à‰Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå·≈–

‡ πÕ„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑·≈–∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μ“¡≈”¥—∫ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢âÕ°”Àπ¥·≈–¡Ÿ≈§à“√“¬°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  

∑—Èßπ’È „π°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√√–À«à“ß°—π °√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π‡√◊ËÕßπ—Èπ ®–‰¡à¡’ à«π„π°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√ 

·≈–°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√√–À«à“ß°—π¥—ß°≈à“«®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫ª√–°“» §” —Ëß 

À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ¢âÕμ°≈ß∑“ß°“√§â“∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈–°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ    

¢âÕμ°≈ß∑“ß°“√§â“∑’Ë‰¡à‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª ¡’À≈—°°“√¥—ßπ’È 

 2.1 °“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ¢âÕμ°≈ß∑“ß°“√§â“∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª 

°“√∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—π∑’Ë ‡ªìπ¢âÕμ°≈ß∑“ß°“√§â“∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“‚¥¬∑—Ë«‰ªμâÕß‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘‡ªìπÀ≈—°°“√®“°           

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ „ÀâΩÉ“¬®—¥°“√  “¡“√∂Õπÿ¡—μ‘°“√∑”∏ÿ√°√√¡¥—ß°≈à“«‰¥âÀ“°√“¬°“√¥—ß°≈à“«π—Èπ¡’¢âÕμ°≈ß∑“ß°“√§â“

„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∑’Ë«‘≠êŸ™π®–æ÷ß°√–∑”°—∫§Ÿà —≠≠“∑—Ë«‰ª„π ∂“π°“√≥å‡¥’¬«°—π ¥â«¬Õ”π“®μàÕ√Õß∑“ß°“√§â“∑’Ëª√“»®“°

Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√∑’Ëμπ¡’ ∂“π–‡ªìπ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß 

∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ §√—Èß∑’Ë 5/2556 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23  ‘ßÀ“§¡ 2556 ‚¥¬¡’°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬ 

‰¥âÕπÿ¡—μ‘À≈—°°“√„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬√“¬°“√√–À«à“ß°—π ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥μàÕ‰ªπ’È 

• °“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡√“§“μ≈“¥ À“°‰¡à¡’√“§“μ≈“¥®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ

∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15  

• °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“        

√âÕ¬≈– 10  

• §à“∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®à“¬„Àâ∫√‘…—∑„À≠à‡√’¬°‡°Á∫μ“¡√“§“∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“√–À«à“ß°—π ÷́Ëß∫√‘…—∑„À≠à

°”Àπ¥√“§“®“°μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 5 

• °“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π∑√—æ¬å∂“«√√–À«à“ß°—π°”Àπ¥√“§“‚¥¬„™â¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘μ“¡∫—≠™’ ∫«° à«π‡æ‘Ë¡μ“¡ ¿“æ¢Õß ‘π∑√—æ¬å 

 

‚¥¬∫√‘…—∑œ ®–®—¥∑”√“¬ß“π √ÿª°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ”À√—∫∏ÿ√°‘®ª°μ‘·≈–√“¬°“√ π—∫ πÿπ∏ÿ√°‘®ª°μ‘∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ

√“¬ß“π„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√—∫∑√“∫∑ÿ°‰μ√¡“   

 

°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ¢âÕμ°≈ß∑“ß°“√§â“∑’Ë ‰¡à‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª ®–μâÕß‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‚¥¬   

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫°àÕππ”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª ∑—Èßπ’È„Àâ

ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫ ª√–°“» §” —Ëß À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß§≥–°√√¡°“√

°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑”

√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π 

 

„π°√≥’∑’Ë§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¡à¡’§«“¡™”π“≠„π°“√æ‘®“√≥“√“¬°“√√–À«à“ß°—π∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ ∫√‘…—∑œ ®–·μàßμ—Èß     

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ‘ √–À√◊ÕºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπºŸâ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√“¬°“√√–À«à“ß°—π¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–°Õ∫°“√

μ—¥ ‘π„®¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–/À√◊Õ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ·≈–/À√◊Õ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμ“¡·μà°√≥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√

‡¢â“∑”√“¬°“√¥—ß°≈à“«¡’§«“¡®”‡ªìπ·≈–¡’§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑œ ®–‡ªî¥‡º¬

√“¬°“√√–À«à“ß°—π‰«â„π·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï ·≈–À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫/ Õ∫∑“π

®“°ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ 
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 2.2 π‚¬∫“¬À√◊Õ·π«‚πâ¡°“√∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—π„πÕπ“§μ 

„πÕπ“§μ ∫√‘…—∑œ Õ“®¡’°“√‡¢â“∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—πμ“¡·μà‡ÀÁπ ¡§«√ ‚¥¬μ—ÈßÕ¬Ÿà∫π‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß°“√§â“μ“¡ª°μ‘ ‚¥¬

 “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß‰¥â°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë∫√‘…—∑œ °√–∑”°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ·≈–¬÷¥∂◊Õ§«“¡®”‡ªìπ         

·≈–º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπÀ≈—° ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑œ ®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ª√–°“»§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ  ”π—°ß“π °.≈.μ. 

À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ „π°√≥’¡’√“¬°“√√–À«à“ß°—π¢Õß∫√‘…—∑œ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë¡’

§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„πÕπ“§μ ∫√‘…—∑œ ®–®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ ‚¥¬

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡°’Ë¬«°—∫§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√“¬°“√ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑œ ®–∑”°“√‡ªî¥‡º¬√“¬°“√

√–À«à“ß°—π‰«â„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ∑’Ë‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫/  Õ∫∑“π‚¥¬ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ 

 

  ‚¥¬√“¬°“√∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ‡π◊ËÕß„πÕπ“§μ¡’¥—ßπ’È  

°“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) 

∫√‘…—∑œ ®–¬—ß§ß„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) ·°à∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂ ÷́Ëß®–°”Àπ¥√“§“‚¥¬„™âμâπ∑ÿπ

∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 10  

 

´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 

∫√‘…—∑œ ¡’°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®“°∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À√◊Õ„™â ”À√—∫¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  

¢Õß∫√‘…—∑œ ‡™àπ °≈âÕß«ß®√ªî¥ ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ∫√‘°“√¥â“π∫√‘À“√®—¥°“√ ∫√‘°“√ àß¢âÕ§«“¡∑“ß‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ (SMS) 

·≈–∫√‘°“√Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ‡ªìπμâπ °“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡√“§“μ≈“¥ À“°‰¡à¡’√“§“μ≈“¥

®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15  

 

∫√‘°“√´àÕ¡∫”√ÿß 

„π°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑œ ¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√„π°“√ à́Õ¡∫”√ÿßÀ√◊Õ ∂“π∑’Ëª√–°Õ∫°“√¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿàμà“ß®—ßÀ«—¥ ∫√‘…—∑œ Õ“®«à“®â“ß

∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂„π°“√´àÕ¡∫”√ÿß ‡π◊ËÕß®“°°“√«à“®â“ß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°«à“°“√∑’Ë∫√‘…—∑œ  àß∑’¡«‘»«°√

‰ª∫”√ÿß√—°…“√–∫∫μ“¡ ∂“πª√–°Õ∫°“√μà“ßÊ ¥â«¬μπ‡Õß ‡æ√“–‚¥¬ª°μ‘ ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ à́Õ¡·´¡·≈–∫”√ÿß√—°…“„Àâ

°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æœ ‡∑à“π—Èπ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑œ Õ“®‡ ’¬§à“ª√—∫μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“

À“°‰¡à “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√´àÕ¡∫”√ÿß¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ∑—Èßπ’È°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡√“§“μ≈“¥ 

À“°‰¡à¡’√“§“μ≈“¥®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15  

 

°“√‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® 

∫√‘…—∑œ ¡’°“√‡™à“ ∂“π∑’Ëª√–°Õ∫°“√°—∫∫√‘…—∑ æ≈—ß¡‘μ√∑√“π  ªÕ√åμ ®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑ «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈    

‚Œ≈¥‘Èß ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√„πÕ—μ√“∑’Ë “¡“√∂‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õ—μ√“§à“‡™à“

æ◊Èπ∑’Ë∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß 
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°“√«‘‡§√“–Àå·≈–§”Õ∏‘∫“¬¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ 
 

°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘πß“πªï 2558 
¿“æ√«¡¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„πªï 2558 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) (ç∫√‘…—∑é) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’√“¬‰¥â√«¡®”π«π       

996.3 ≈â“π∫“∑ ‡∑’¬∫°—∫ªï 2557 ®”π«π 790.4 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 205.9 ≈â“π∫“∑À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 26.1 √“¬‰¥â∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ à«π„À≠à¡“®“° 

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â„π à«π°“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) °“√„Àâ∫√‘°“√

∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫

»Ÿπ¬å∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced)   

 

μâπ∑ÿπ¢“¬·≈–∫√‘°“√¡’®”π«π 846.9 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 207.7 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ —¥ à«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡√“¬‰¥â 

 

°”‰√¢—Èπμâπ®”π«π 141.3 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.3 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ 211.3 ≈â“π∫“∑     

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 33.3 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ ÷́Ëß à«π„À≠à‡ªìπ®“°≈Ÿ°§â“Àπà«¬ß“π‡Õ°™π„™â∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√“¬‰¥â®“°

‚§√ß°“√„À¡à∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

 

√“¬‰¥âÕ◊ËπÊ ®”π«π 8.1 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬≈¥≈ß®“°ªï∑’Ë·≈â«®”π«π 8.4 ≈â“π∫“∑  

 

§à“„™â®à“¬°“√¢“¬ §à“„™â®à“¬°“√∫√‘À“√ §à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï∑’Ëºà“π¡“®”π«π 2.9 ≈â“π∫“∑  

 

¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘μ‘∫ÿ§§≈ ®”π«π 14.3 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï∑’Ë·≈â« 4.8 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ‰ªμ“¡°”‰√∑’Ë≈¥≈ß 

 

°”‰√ ÿ∑∏‘‚¥¬√«¡ 66.2 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.6 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â√«¡ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 0.2 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 0.4 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫   

™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ 

 

√“¬‰¥â 
‚§√ß √â“ß√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√  ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’¥—ßπ’È  

 √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ Õ—μ√“ 

 ·≈–∫√‘°“√  °“√‡μ‘∫‚μ 

 (≈â“π∫“∑)  

1. √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ 142.9 2.2% 

 1. °“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®  142.9 2.2% 

2. √“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 845.3 33.3% 

 2.1 °“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫   618.9 24.1% 

 2.2 °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å 114.5 81.9% 

 2.3 °“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 88.7 89.4% 

 2.4 °“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 23.2 -9.5% 

    √“¬‰¥â√«¡ 988.2 27.7% 

 

1. √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬  

1.1 √“¬‰¥â°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) ¡Ÿ≈§à“

‡∑à“°—∫ 142.9 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.0 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 2.2 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ ´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ

≈Ÿ°§â“Àπà«¬ß“π‡Õ°™π 

2. √“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 

√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√‚¥¬√«¡¡Ÿ≈§à“‡∑à“°—∫ 845.3 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 211.3 ≈â“π∫“∑À√◊Õ√âÕ¬≈– 33.3 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õß  

ªï°àÕπ √“¬‰¥â∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ à«π„À≠à¡“®“° °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â„π à«π°“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service 

Representative Outsourced) °“√„Àâ∫√‘°“√®—¥°“√∫√‘À“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact 

Center Management) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsource) 
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2.1 °“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) ¡Ÿ≈§à“‡∑à“°—∫ 618.9 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 120.3 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ√âÕ¬≈– 24.1 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ    

√“¬‰¥â∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“®“°≈Ÿ°§â“„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®μà“ßÊ Õ“∑‘ °≈ÿà¡∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘π °≈ÿà¡∏ÿ√°‘®ª√–°—π °≈ÿà¡∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å  

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ à«π„À≠à‡ªìπº≈¡“®“°√“¬‰¥â®“°ß“π‚§√ß°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈– ‚§√ß°“√‡¥‘¡∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπμâπ 

2.2 °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) ¡Ÿ≈§à“‡∑à“°—∫ 114.5     

≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 51.5 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ√âÕ¬≈– 81.9 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ √“¬‰¥â∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“®“°≈Ÿ°§â“„π°≈ÿà¡

√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘®  

2.3 °“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) ¡Ÿ≈§à“‡∑à“°—∫ 88.7 ≈â“π∫“∑  

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 41.8 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ√âÕ¬≈– 89.4 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ ‡ªìπº≈¡“®“°∫√‘…—∑œ ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°

≈Ÿ°§â“„π°≈ÿà¡√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘® ·≈–°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®ª√–°—π‚¥¬≈Ÿ°§â“¡’°“√„™â∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°°“√∑’Ë∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“‡μ‘∫‚μ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  

2.4 °“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Maintenance Service) ¡Ÿ≈§à“‡∑à“°—∫ 23.2 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 2.4 ≈â“π∫“∑ 

À√◊Õ√âÕ¬≈– 9.5 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡¥’¬«°—π¢Õßªï°àÕπ °“√≈¥≈ß à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘®¡’°“√      

‡≈◊ËÕπÕÕ°‰ª„πªïÀπâ“‡π◊ËÕß®“°§«“¡≈à“™â“¢Õßß∫ª√–¡“≥  

 

‚§√ß √â“ß√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 
    

§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬ §à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√ §à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ ·≈–§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π     
∫√‘…—∑œ ¡’§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬ §à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√ §à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ ·≈–§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π √«¡‡ªìπ®”π«π 68.8 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ      

2.9 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 4.4  

 

§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π      
„πªï 2558 ∫√‘…—∑œ ¡’§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π‡∑à“°—∫ 0.14 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 0.2 ≈â“π∫“∑  

 

845.3 ≈â“π∫“∑ 616.6 ≈â“π∫“∑ 

8.40% 

8.06% 

80.08% 

3.46% 

10.49% 

13.55% 

73.21% 

2.74% 

634.0 ≈â“π∫“∑ 

7.39% 

9.93% 

78.64% 

4.04% 

ªï 2557 ªï 2556 ªï 2558 

°“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Maintenance Service) 

°“√„Àâ∫√‘°“√‡™à“√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) 

°“√∫√‘°“√®—¥°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsoureed) 

°“√√—∫®â“ß‡À¡“¥”‡π‘πß“π»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 
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 ∂“π–∑“ß°“√‡ß‘π  
 ‘π∑√—æ¬å 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558  ∫√‘…—∑¡’ ‘π∑√—æ¬å√«¡∑—Èß ‘Èπ 1,018.6 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 114.6  ≈â“π∫“∑ À√◊Õ√âÕ¬≈– 12.7  à«π„À≠à¡“®“°   

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 120.0 ≈â“π∫“∑ ·≈–≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï 37.3 ≈â“π∫“∑ 

 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ ¡’≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’È‡∑à“°—∫ 329.7 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“ à«πμàÕ∑√—æ¬å ‘π√«¡‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 32.4 

‚¥¬¡’√–¬–‡°Á∫Àπ’È‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 98.19 «—π ´÷Ëß¡“°°«à“ªï∑’Ëºà“π¡“ „πªï 2557 √–¬–‡«≈“‡°Á∫Àπ’È‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 86.76 «—π °“√μ—Èß ”√Õß‡º◊ËÕ

 ß —¬®– Ÿ≠ ∫√‘…—∑œ ¡’π‚¬∫“¬„π°“√μ—Èß ”√Õß§à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠ ”À√—∫Àπ’È∑’Ë‡°‘π°”Àπ¥™”√–¡“°°«à“ 6 ‡¥◊Õπ ·μà‰¡à‡°‘π 12 ‡¥◊Õπ„π

Õ—μ√“√âÕ¬≈– 50 À“°Àπ’È∑’Ë‡°‘π°”Àπ¥™”√–¡“°°«à“ 12 ‡¥◊Õπ®–μ—ÈßÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠‡μÁ¡®”π«π ‚¥¬æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°≈Ÿ°Àπ’È√“¬μ—«À“°

≈Ÿ°Àπ’È‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞À√◊Õ √—∞«‘ “À°‘® §«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“πÀπ’È‡ ’¬®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” ∫√‘…—∑œ ®÷ßæ‘®“√≥“‰¡àμ—Èß ”√Õß§à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠  

 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï  

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ ¡’≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï‡∑à“°—∫ 37.3 ≈â“π∫“∑ 

 

√“¬‰¥â§â“ß√—∫ 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ ¡’√“¬‰¥â§â“ß√—∫‡∑à“°—∫ 140.9 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“ à«πμàÕ ‘π∑√—æ¬å√«¡‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 13.8 ´÷Ëß à«π„À≠à

‡ªìπº≈¡“®“°√“¬‰¥â§â“ß√—∫‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑œ ‰¥â„Àâ∫√‘°“√·≈â«·μà¬—ß‰¡à “¡“√∂ÕÕ°„∫·®âßÀπ’È ‰¥â Õ“∑‘‡™àπ °√≥’°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫

æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) ∫√‘…—∑œ ®–μ—Èß√“¬‰¥â§â“ß√—∫®“° —¥ à«π§«“¡ ”‡√Á®     

¢Õßß“π´÷Ëß¬—ß‰¡à∂÷ßß«¥∑’Ë‡∫‘°‡ß‘π‰¥âμ“¡ —≠≠“ 

 

 ”À√—∫°√≥’°“√„Àâ∫√‘°“√ Outsourced Contact Center ∫√‘…—∑§‘¥§à“∫√‘°“√‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ ∫√‘…—∑®–ª√–¡“≥°“√√“¬‰¥â‡¡◊ËÕ ‘Èπß«¥μ“¡

¡Ÿ≈§à“°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡¥◊Õππ—ÈπÊ ·≈–∫—π∑÷°√“¬‰¥â¥—ß°≈à“«‡ªìπ√“¬‰¥â§â“ß√—∫ ‚¥¬∫—≠™’√“¬‰¥â§â“ß√—∫®–‡ª≈’Ë¬π ∂“π–‡ªìπ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ ‡¡◊ËÕ

∫√‘…—∑œ ÕÕ°„∫·®âßÀπ’È„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–∫—π∑÷°√“¬‰¥â¬Õ¥‡ß‘π¥—ß°≈à“«®–∂Ÿ°ª√—∫ª√ÿß„Àâμ√ß°—∫¬Õ¥∑’ËÕÕ°„∫·®âßÀπ’È„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‚¥¬°“√ÕÕ°    

„∫·®âßÀπ’È®–‡ªìπ‰ªμ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“ 

 

Õÿª°√≥å 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ¡’Õÿª°√≥å ÿ∑∏‘‡∑à“°—∫ 176 ≈â“π∫“∑ ‡∑’¬∫°—∫ 236 ≈â“π∫“∑ „πªï 2557 ‚¥¬≈¥≈ß®”π«π 60 ≈â“π∫“∑ 

‡π◊ËÕß®“°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“®“°°“√¥”‡π‘πß“π 

 

 ¿“æ§≈àÕß 

Õ—μ√“ à«π ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬πμàÕÀπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ‡∑à“°—∫ 4.94 ‡∑à“ ≈¥≈ß®“°      

7.56 ‡∑à“ „πªï∑’Ë·≈â« ‡π◊ËÕß®“°°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘® 

∫√‘…—∑œ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®”π«π 19.6 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·À≈àß∑’Ë¡“·≈–∑’Ë„™â ‰ª¢Õß

‡ß‘π ¥¡’¥—ßπ’È 

- °√–· ‡ß‘π ¥®“°°“√¥”‡π‘πß“π®”π«π 87.5 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï∑’Ë·≈â« 23.5 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 36.7 

- °√–· ‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡°“√≈ß∑ÿπ®”π«π 34.2 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï∑’Ë·≈â« 165.4 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ≈¥≈ß√âÕ¬≈– 82.8 ‡π◊ËÕß®“°„πªï

∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑‰¥â„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ´◊ÈÕÕÿª°√≥å∑’Ë„™â„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’°“√μàÕ —≠≠“  

- °√–· ‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡°“√®—¥À“‡ß‘π‡∑à“°—∫ 33.5 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï∑’Ëºà“π¡“ 376.2 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ≈¥≈ß√âÕ¬≈– 109.7 

‡π◊ËÕß®“°„πªï∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√√–¥¡∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å  
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√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑
μàÕ√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π 
 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μàÕß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈– “√ π‡∑»∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ëª√“°Ø„π√“¬ß“πª√–®”ªï 

ß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«®—¥∑”¢÷Èπμ“¡¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡≈◊Õ°„™âπ‚¬∫“¬∫—≠™’∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–ª√–¡“≥°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑” √«¡∑—Èß¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„π

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π 

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√¥”√ß√—°…“‰«â ÷́Ëß√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß

∫—≠™’¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–¥”√ß‰«â ÷́Ëß∑√—æ¬å ‘π ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫®ÿ¥ÕàÕπ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μÀ√◊Õ¥”‡π‘π°“√∑’Ë

º‘¥ª°μ‘Õ¬à“ß¡’ “√– ”§—≠ 

 

„π°“√π’È§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √– ®”π«π 4 ∑à“π ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈–

¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

(°.≈.μ.) ‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ·≈–§«“¡‡ÀÁπ¢Õß§≥–°√√¡°“√    

μ√«® Õ∫‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’Èª√“°ØÕ¬Ÿà„π√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫´÷Ëß· ¥ß‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï·≈â«  

  

ß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ §◊Õ ∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ „π°“√      

μ√«® Õ∫π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ‰¥â π—∫ πÿπ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡Õ° “√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ Õ∫∫—≠™’ “¡“√∂μ√«® Õ∫·≈–· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥âμ“¡

¡“μ√∞“π°“√ Õ∫∫—≠™’ ‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’‰¥âª√“°Ø„π√“¬ß“π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ´÷Ëß· ¥ß‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï·≈â« 

 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑œ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ëπà“æÕ„® ·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπÕ¬à“ß¡’

‡Àμÿº≈μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õßß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∑’Ë¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡

¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª μ≈Õ¥®πªØ‘∫—μ‘∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 

 

 

 

 

 

 (π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) (π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å) 

 ª√–∏“π°√√¡°“√ °√√¡°“√ 

 ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 
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√“¬ß“π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ 
 

‡ πÕμàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π)  

 

¢â“æ‡®â“‰¥âμ√«® Õ∫ß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ß∫· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π

√«¡ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®√«¡ ß∫· ¥ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√«¡·≈–ß∫°√–· ‡ß‘π ¥√«¡ 

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π‡¥’¬«°—π √«¡∂÷ßÀ¡“¬‡Àμÿ √ÿªπ‚¬∫“¬°“√∫—≠™’∑’Ë ”§—≠·≈–À¡“¬‡Àμÿ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ·≈–‰¥âμ√«® Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–

°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ¥â«¬‡™àπ°—π 

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√μàÕß∫°“√‡ß‘π 

ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥∑”·≈–°“√π”‡ πÕß∫°“√‡ß‘π‡À≈à“π’È ‚¥¬∂Ÿ°μâÕßμ“¡∑’Ë§«√μ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–      

√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’ËºŸâ∫√‘À“√æ‘®“√≥“«à“®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π∑’Ëª√“»®“°°“√· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢—¥μàÕ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

Õ—π‡ªìπ “√– ”§—≠‰¡à«à“®–‡°‘¥®“°°“√∑ÿ®√‘μÀ√◊Õ¢âÕº‘¥æ≈“¥ 

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ 

¢â“æ‡®â“‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπμàÕß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«®“°º≈°“√μ√«® Õ∫¢Õß¢â“æ‡®â“ ¢â“æ‡®â“‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“πμ√«® Õ∫μ“¡

¡“μ√∞“π°“√ Õ∫∫—≠™’ ´÷Ëß°”Àπ¥„Àâ¢â“æ‡®â“ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¥â“π®√√¬“∫√√≥ √«¡∂÷ß«“ß·ºπ·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“πμ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â    

§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈«à“ß∫°“√‡ß‘πª√“»®“°°“√· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢—¥μàÕ¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÕ—π‡ªìπ “√– ”§—≠À√◊Õ‰¡à 

°“√μ√«® Õ∫√«¡∂÷ß°“√„™â«‘∏’°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¡“ ÷́ËßÀ≈—°∞“π°“√ Õ∫∫—≠™’‡°’Ë¬«°—∫®”π«π‡ß‘π·≈–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈„πß∫°“√‡ß‘π      

«‘∏’°“√μ√«® Õ∫∑’Ë‡≈◊Õ°„™â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢—¥μàÕ¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÕ—π‡ªìπ

 “√– ”§—≠¢Õßß∫°“√‡ß‘π‰¡à«à“®–‡°‘¥®“°°“√∑ÿ®√‘μÀ√◊Õ¢âÕº‘¥æ≈“¥ „π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“« ºŸâ Õ∫∫—≠™’æ‘®“√≥“°“√§«∫§ÿ¡

¿“¬„π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥∑”·≈–°“√π”‡ πÕß∫°“√‡ß‘π‚¥¬∂Ÿ°μâÕßμ“¡∑’Ë§«√¢Õß°‘®°“√ ‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√μ√«® Õ∫∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫

 ∂“π°“√≥å ·μà‰¡à„™à‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπμàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π¢Õß°‘®°“√ °“√μ√«® Õ∫√«¡∂÷ß°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßπ‚¬∫“¬°“√∫—≠™’∑’ËºŸâ∫√‘À“√„™â·≈–§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈¢Õßª√–¡“≥°“√∑“ß∫—≠™’∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ √«¡∑—Èß

°“√ª√–‡¡‘π°“√π”‡ πÕß∫°“√‡ß‘π‚¥¬√«¡  

¢â“æ‡®â“‡™◊ËÕ«à“À≈—°∞“π°“√ Õ∫∫—≠™’∑’Ë¢â“æ‡®â“‰¥â√—∫‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡°≥±å„π°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ¢Õß¢â“æ‡®â“ 

§«“¡‡ÀÁπ 

¢â“æ‡®â“‡ÀÁπ«à“ß∫°“√‡ß‘π¢â“ßμâππ’È· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°√–· ‡ß‘π ¥  ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥    

«—π‡¥’¬«°—π¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–‡©æ“–¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π)      

‚¥¬∂Ÿ°μâÕßμ“¡∑’Ë§«√„π “√– ”§—≠μ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π   

 

 

 

 

 

  √‘π¥“ À‘√—≠ª√–‡ √‘∞«ÿ≤‘ 

 ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ ‡≈¢∑–‡∫’¬π 4799 

 ∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ 

 °√ÿß‡∑æœ: 15 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559  
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ß∫°“√‡ß‘π  
∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬           

ß∫· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π           

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√   

 À¡“¬‡Àμÿ 2558 2557 2558 2557 

 ‘π∑√—æ¬å       

 ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬π      

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ 7   263,400,910   243,798,056   258,526,649   237,548,224  

‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“ 8   1,300,000   3,320,000   1,300,000   3,320,000  

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ 9   329,708,187   209,673,213   340,863,287   219,979,292  

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π -  à«π∑’Ë      

 ∂÷ß°”Àπ¥√—∫™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï 10   37,345,185   -   37,345,185   -  

√“¬‰¥â§â“ß√—∫  11   140,912,379   148,603,441   140,677,653   148,603,441  

 ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ  12  16,799,529  18,049,769   16,799,529   18,049,769  

 ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ 13  21,643,809   12,935,686   21,553,733   12,864,470  

√«¡ ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬π  811,109,999   636,380,165   817,066,036   640,365,196  

 ‘π∑√—æ¬å‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬π       

‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ 14   -   -   7,468,097   6,718,120  

Õÿª°√≥å     15   176,063,397   236,014,813   171,258,797   230,745,678  

 ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ 16   12,843,619   19,517,182   11,870,738   18,442,257  

 ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õμ—¥∫—≠™’ 23   10,415,486   5,451,094   10,415,486   5,451,094  

 ‘π∑√—æ¬å‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ - ‡ß‘π¡—¥®”   8,126,043   6,586,642   7,646,570   6,148,696  

√«¡ ‘π∑√—æ¬å‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬π   207,448,545   267,569,731   208,659,688   267,505,845  

√«¡ ‘π∑√—æ¬å    1,018,558,544   903,949,896   1,025,725,724   907,871,041  

           

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È      
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬      

ß∫· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π (μàÕ)       

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558  

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√   

 À¡“¬‡Àμÿ 2558 2557 2558 2557 

Àπ’È ‘π·≈– à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ      

Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π      

‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ 17   135,160,033   64,678,723   134,719,484   64,297,839  

Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ 18   29,024,395   19,466,386   28,999,961   19,415,411  

√«¡Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π   164,184,428   84,145,109   163,719,445   83,713,250  

Àπ’È ‘π‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬π       

 ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π 19   10,212,852   7,992,246   10,212,852   7,992,246  

Àπ’È ‘π‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ   5,310,890   5,427,890   5,310,890   5,427,890  

√«¡Àπ’È ‘π‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬π   15,523,742   13,420,136   15,523,742   13,420,136  

√«¡Àπ’È ‘π     179,708,170   97,565,245   179,243,187   97,133,386  

 à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ       

∑ÿπ‡√◊ÕπÀÿâπ   20    

 ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π       

  Àÿâπ “¡—≠ 280,000,000 Àÿâπ ¡Ÿ≈§à“Àÿâπ≈– 1 ∫“∑    280,000,000   280,000,000   280,000,000   280,000,000  

 ∑ÿπÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–‡μÁ¡¡Ÿ≈§à“·≈â«      

  Àÿâπ “¡—≠ 280,000,000 Àÿâπ ¡Ÿ≈§à“Àÿâπ≈– 1 ∫“∑    280,000,000   280,000,000   280,000,000   280,000,000  

 à«π‡°‘π¡Ÿ≈§à“Àÿâπ “¡—≠   304,418,692   304,418,692   304,418,692   304,418,692  

°”‰√ – ¡        

 ®—¥ √√·≈â« -  ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬ 21   17,000,000   13,500,000   17,000,000   13,500,000  

 ¬—ß‰¡à‰¥â®—¥ √√   236,983,443   208,464,846   245,063,845   212,818,963  

Õß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ¢Õß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ   448,239   1,113   -   -  

√«¡ à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ   838,850,374   806,384,651   846,482,537   810,737,655  

√«¡Àπ’È ‘π·≈– à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ   1,018,558,544   903,949,896   1,025,725,724   907,871,041  

           

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È      
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á® 

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558  

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√   

 À¡“¬‡Àμÿ 2558 2557 2558 2557   

°”‰√¢“¥∑ÿπ:        

√“¬‰¥â    6       

√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√   845,286,001   634,002,347   841,413,953   631,089,718  

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬   142,889,576   139,877,568   142,889,576   141,069,317  

√“¬‰¥âÕ◊Ëπ     8,123,004   16,553,278   7,843,742   16,557,433  

√«¡√“¬‰¥â     996,298,581   790,433,193   992,147,271   788,716,468  

§à“„™â®à“¬   6, 22      

μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√   721,493,937   518,717,313   717,161,377   515,853,727  

μâπ∑ÿπ¢“¬     125,375,828   120,424,471   125,375,828   121,616,221  

§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬   3,009,384   2,618,604   3,009,384   2,618,604  

§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√   63,422,807   62,716,027   59,922,277   58,860,380  

§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ    2,341,504 540,620   2,341,504   540,620  

√«¡§à“„™â®à“¬    915,643,460   705,017,035   907,810,370   699,489,552  

°”‰√°àÕπ§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π·≈–§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â   80,655,121   85,416,158   84,336,901   89,226,916  

§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π  (136,612)  (341,631)  (128,480)  (332,595) 

°”‰√°àÕπ§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â   80,518,509   85,074,527   84,208,421   88,894,321  

§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â 23   (14,290,009)  (19,089,370)  (14,253,636)  (19,060,244) 

°”‰√ ”À√—∫ªï    66,228,500   65,985,157   69,954,785   69,834,077  

           

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ:      

√“¬°“√∑’Ë®–∂Ÿ°∫—π∑÷°„π à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ„π¿“¬À≈—ß       

º≈μà“ß¢ÕßÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π       

   ∑’Ë‡ªìπ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»   447,126   11,372   -   -  

√“¬°“√∑’Ë®–∂Ÿ°∫—π∑÷°„π à«π¢Õß°”‰√       

   À√◊Õ¢“¥∑ÿπ„π¿“¬À≈—ß    447,126   11,372   -   -  

 

√“¬°“√∑’Ë®–‰¡à∂Ÿ°∫—π∑÷°„π à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ„π¿“¬À≈—ß      

º≈¢“¥∑ÿπ®“°°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√å 

 ª√–°—π¿—¬    (763,464)  (1,112,501)  (763,464)  (1,112,501) 

À—°: º≈°√–∑∫¢Õß¿“…’‡ß‘π‰¥â 23   152,693   222,500   152,693   222,500  

√“¬°“√∑’Ë®–‰¡à∂Ÿ°∫—π∑÷°„π à«π¢Õß°”‰√       

   À√◊Õ¢“¥∑ÿπ„π¿“¬À≈—ß -  ÿ∑∏‘®“°¿“…’‡ß‘π‰¥â   (610,771)  (890,001)  (610,771)  (890,001) 

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ ”À√—∫ªï   (163,645)  (878,629)  (610,771)  (890,001) 

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®√«¡ ”À√—∫ªï   66,064,855   65,106,528   69,344,014   68,944,076   

 

°”‰√μàÕÀÿâπ¢—Èπæ◊Èπ∞“π 24       

°”‰√ à«π∑’Ë‡ªìπ¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑œ   0.24   0.26   0.25   0.27   

 

®”π«πÀÿâπ “¡—≠∂—«‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—° (Àÿâπ)   280,000,000   255,452,055   280,000,000   255,452,055  

           

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È      
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬  

ß∫· ¥ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ             

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

   ß∫°“√‡ß‘π√«¡     

    Õß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ 

    ¢Õß à«π   

      ¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ    

       º≈μà“ß®“°°“√    

     °”‰√ – ¡ ·ª≈ß§à“    

   ∑ÿπ‡√◊ÕπÀÿâπ    ®—¥ √√·≈â« -  ß∫°“√‡ß‘π∑’Ë‡ªìπ     

   ∑’ËÕÕ°  à«π‡°‘π¡Ÿ≈§à“  ”√Õß ¬—ß‰¡à‰¥â ‡ß‘πμ√“ √«¡ à«π¢Õß 

  ·≈–™”√–·≈â«   Àÿâπ “¡—≠  μ“¡°ÆÀ¡“¬ ®—¥ √√ μà“ßª√–‡∑»  ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ 2557  210,000,000   -  10,000,000   177,668,356   (10,259)  397,658,097  

°”‰√ ”À√—∫ªï   -   -   -   65,985,157   -   65,985,157  

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ ”À√—∫ªï   -   -   -   (890,001)  11,372   (878,629) 

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®√«¡ ”À√—∫ªï   -   -   -   65,095,156   11,372   65,106,528  

ÕÕ°Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ    70,000,000   304,418,692   -   -   -   374,418,692  

‡ß‘πªíπº≈®à“¬ (À¡“¬‡Àμÿ 25)  -   -   -  (30,798,666)  -   (30,798,666) 

‚Õπ°”‰√ – ¡‰ª‡ªìπ ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬        

 (À¡“¬‡Àμÿ 21)  -   -   3,500,000   (3,500,000)  -   -  

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2557  280,000,000   304,418,692   13,500,000  208,464,846   1,113   806,384,651  

             

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ 2558  280,000,000   304,418,692   13,500,000   208,464,846 1,113 806,384,651  

°”‰√ ”À√—∫ªï   -   -   -   66,228,500   -   66,228,500  

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ ”À√—∫ªï   -   -   -   (610,771)  447,126   (163,645) 

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®√«¡ ”À√—∫ªï   -   -   -   65,617,729   447,126   66,064,855  

‡ß‘πªíπº≈®à“¬ (À¡“¬‡Àμÿ 25)  -   -   -   (33,599,132)  -   (33,599,132) 

‚Õπ°”‰√ – ¡‰ª‡ªìπ ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬        

 (À¡“¬‡Àμÿ 21)  -   -   3,500,000   (3,500,000)  -   -  

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558  280,000,000   304,418,692   17,000,000   236,983,443   448,239   838,850,374  

             

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È             
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬           

ß∫· ¥ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ(μàÕ)           

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

   ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√     

 °”‰√ – ¡  

 ∑ÿπ‡√◊ÕπÀÿâπ  ®—¥ √√·≈â« - 

 ∑’ËÕÕ°  à«π‡°‘π¡Ÿ≈§à“   ”√Õß  √«¡ à«π¢Õß 

 ·≈–™”√–·≈â«  Àÿâπ “¡—≠  μ“¡°ÆÀ¡“¬ ¬—ß‰¡à‰¥â®—¥ √√ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ 2557  210,000,000   -   10,000,000   178,173,553   398,173,553  

°”‰√ ”À√—∫ªï   -   -   -   69,834,077   69,834,077  

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ ”À√—∫ªï  -   -   -   (890,001)  (890,001) 

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®√«¡ ”À√—∫ªï   -   -   -   68,944,076   68,944,076  

ÕÕ°Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ    70,000,000   304,418,692   -   -   374,418,692  

‡ß‘πªíπº≈®à“¬ (À¡“¬‡Àμÿ 25)  -   -   -   (30,798,666)  (30,798,666) 

‚Õπ°”‰√ – ¡‰ª‡ªìπ ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬       

 (À¡“¬‡Àμÿ 21)  -   -   3,500,000   (3,500,000)  -  

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2557  280,000,000   304,418,692  13,500,000     212,818,963   810,737,655  

           

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ 2558  280,000,000   304,418,692   13,500,000   212,818,963   810,737,655  

°”‰√ ”À√—∫ªï   -   -   -   69,954,785   69,954,785  

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ ”À√—∫ªï   -   -   -   (610,771)  (610,771) 

°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®√«¡ ”À√—∫ªï   -   -   -   69,344,014   69,344,014  

‡ß‘πªíπº≈®à“¬ (À¡“¬‡Àμÿ 25)  -   -   -   (33,599,132)  (33,599,132) 

‚Õπ°”‰√ – ¡‰ª‡ªìπ ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬       

 (À¡“¬‡Àμÿ 21)  -   -   3,500,000   (3,500,000)  -  

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558  280,000,000   304,418,692   17,000,000   245,063,845   846,482,537  

           

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È      
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬      

ß∫°√–· ‡ß‘π ¥      

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√   

 À¡“¬‡Àμÿ 2558 2557 2558 2557   

°√–· ‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π      

°”‰√°àÕπ¿“…’    80,518,509   85,074,527   84,208,421   88,894,321  

√“¬°“√ª√—∫°√–∑∫¬Õ¥°”‰√°àÕπ¿“…’‡ªìπ‡ß‘π ¥√—∫ (®à“¬)      

 ®“°°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π      

 §à“‡ ◊ËÕ¡√“§“·≈–§à“μ—¥®”Àπà“¬ 15, 16  118,308,970   94,956,121   116,494,260   93,571,618  

 §à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠ (‚Õπ°≈—∫)    321,505   (1,760,864)  321,505   (1,760,864) 

 ª√—∫≈¥μâπ∑ÿπ®“°°“√≈¥Àπ’È®“°‡®â“Àπ’È   -   (2,000,000) -   (2,000,000) 

 °≈—∫√“¬°“√‡®â“Àπ’È   -   (7,291,245)  -   (7,291,245) 

 °”‰√®“°°“√®”Àπà“¬Õÿª°√≥å·≈– ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ   (55,531)  (1,569,231)  (55,531)  (1,624,252) 

 ‚ÕπÕÿª°√≥å·≈– ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ‰ª‡ªìπμâπ∑ÿπ¢“¬   1,416,832   1,444,188   1,416,832  1,444,188  

 ¢“¥∑ÿπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡Ÿ≈§à“‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«      

  „πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“  8   2,020,000   540,620   2,020,000   540,620  

  ”√Õß§à“§¥’§«“¡   -   58,269   -   58,269  

  ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π 19   1,457,142   1,252,920   1,457,142   1,252,920  

 (°”‰√) ¢“¥∑ÿπ®“°Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π∑’Ë¬—ß‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß   221,979   (56,611)  (369,935)  (140,884) 

 ‡ß‘πªíπº≈√—∫    (45,000)  -   (45,000)  -  

 ¥Õ°‡∫’È¬√—∫    (4,315,958)  (2,297,738)  (3,462,150)  (2,294,249) 

 §à“„™â®à“¬¥Õ°‡∫’È¬   -   220,582   -   220,582  

°”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π ‘π∑√—æ¬å      

 ·≈–Àπ’È ‘π¥”‡π‘πß“π  199,848,448   168,571,538   201,985,544   170,871,024  

 ‘π∑√—æ¬å¥”‡π‘πß“π (‡æ‘Ë¡¢÷Èπ) ≈¥≈ß      

 ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ   (120,686,314)  (46,761,849)  (120,943,421)  (54,083,483) 

   ≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π 10   (51,360,000)  -   (51,360,000)  -  

   √“¬‰¥â§â“ß√—∫    7,691,062   (32,238,552)  7,925,788   (32,238,552) 

    ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ   1,250,240   (12,406,964)  1,250,240   (12,406,964) 

    ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ   (8,303,298)  1,002,618   (8,284,689)  1,030,903  

    ‘π∑√—æ¬å‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ   (1,539,401)  499,287   (1,497,874)  (15,674) 

Àπ’È ‘π¥”‡π‘πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ(≈¥≈ß)      

 ‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ   69,415,039   3,018,744   69,355,374   2,712,738  

 Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ   10,732,547   6,095,472   10,759,365   6,102,035  

 Àπ’È ‘π‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ   (117,000)  3,306,000   (117,000)  3,306,000  

‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π   106,931,323   91,086,294   109,073,327   85,278,027  

           

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È      
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬  

ß∫°√–· ‡ß‘π ¥ (μàÕ) 

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

           (Àπà«¬: ∫“∑)  

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√   

 À¡“¬‡Àμÿ 2558 2557 2558 2557   

°√–· ‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π (μàÕ)       

 √—∫‡ß‘πªíπº≈®“°‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“   45,000   -   45,000   -  

 ®à“¬´◊ÈÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“ 8   -   (3,860,620)  -   (3,860,620) 

 ®à“¬¥Õ°‡∫’È¬    -   (220,582)  -   (220,582) 

 ‡ß‘π ¥√—∫®“°¿“…’‡ß‘π‰¥â∂Ÿ°À—° ≥ ∑’Ë®à“¬‰¥â√—∫§◊π   1,494,911   -   1,494,911   -  

 ®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â   (21,001,147)  (22,992,885)  (20,964,820)  (22,966,534) 

‡ß‘π ¥ ÿ∑∏‘®“°°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π   87,470,087   64,012,207   89,648,418   58,230,291  

°√–· ‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡≈ß∑ÿπ      

‡ß‘π ¥√—∫®“°¥Õ°‡∫’È¬√—∫   4,645,793   2,034,208   3,791,985   2,030,719  

‡ß‘π ¥√—∫®“°°“√„Àâ‡™à“∑√—æ¬å ‘πμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π 10   12,840,000   -   12,840,000   -  

‡ß‘π ¥√—∫®“°°“√®”Àπà“¬Õÿª°√≥å   57,009   2,377,502   57,009   2,377,502  

´◊ÈÕÕÿª°√≥å·≈– ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ   (51,801,086)  (204,036,359)  (51,064,370)  (197,848,313) 

‡ß‘π ¥®à“¬ ◊́ÈÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ 14   -   -   (749,977)  (6,462,966) 

‡ß‘π ¥ ÿ∑∏‘„™â‰ª„π°‘®°√√¡≈ß∑ÿπ   (34,258,284)  (199,624,649)  (35,125,353)  (199,903,058) 

°√–· ‡ß‘π ¥®“°°‘®°√√¡®—¥À“‡ß‘π       

‡ß‘π ¥√—∫®“°°“√°Ÿâ¬◊¡√–¬– —Èπ®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π   -   144,000,000   -   144,000,000  

®à“¬§◊π‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡√–¬– —Èπ®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π   -   (144,000,000)  -   (144,000,000) 

‡ß‘π ¥√—∫®“°°“√ÕÕ°Àÿâπ “¡—≠ 20   -   373,523,365   -   373,523,365  

‡ß‘πªíπº≈®à“¬  25   (33,544,640)  (30,791,792)  (33,544,640)  (30,791,792) 

‡ß‘π ¥ ÿ∑∏‘®“°(„™â‰ª„π)°‘®°√√¡®—¥À“‡ß‘π   (33,544,640)  342,731,573   (33,544,640)  342,731,573  

º≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π≈¥≈ß   (64,309)  (80,796)  -   -  

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ÿ∑∏‘   19,602,854   207,038,335   20,978,425   201,058,806  

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥μâπªï   243,798,056   36,759,721   237,548,224   36,489,418  

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ª≈“¬ªï 7   263,400,910   243,798,056   258,526,649   237,548,224  

 

¢âÕ¡Ÿ≈°√–· ‡ß‘π ¥‡ªî¥‡º¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡      

√“¬°“√∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π ¥      

 ‡®â“Àπ’È§à“´◊ÈÕÕÿª°√≥å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ(≈¥≈ß)   789,800   (295,764)  789,800   (295,764) 

 ≈Ÿ°Àπ’È§à“¢“¬Õÿª°√≥å·≈– ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ   -   -   -   (789,975) 

 ‚Õπß“π√–À«à“ß∑”‡ªìπÕÿª°√≥å·≈– ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ   6,825,753   246,375   6,825,753   246,375  

 º≈°√–∑∫¿“…’‡ß‘π‰¥â¢Õß§à“„™â®à“¬„π°“√ÕÕ°Àÿâπ “¡—≠   -  (895,327)  -   (895,327) 

 ‡ß‘πªíπº≈§â“ß®à“¬ 25   61,366   6,874   61,366   6,874  

 À—°≈â“ß‡®â“Àπ’È°—∫≈Ÿ°Àπ’È   -   2,092,177   -   2,092,177  

           

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß∫°“√‡ß‘ππ’È      
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π√«¡ 

 ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558  

 

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª 
∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) (ç∫√‘…—∑é) ‡ªìπ∫√‘…—∑¡À“™π´÷Ëß®—¥μ—Èß·≈–¡’¿Ÿ¡‘≈”‡π“„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’∫√‘…—∑ 

 “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π®—¥μ—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑œ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®À≈—°„π°“√

„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ∑’ËÕ¬Ÿàμ“¡∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π¢Õß∫√‘…—∑œ  Õ¬Ÿà∑’Ë‡≈¢∑’Ë 99/19 À¡Ÿà 4 Õ“§“√´Õøμå·«√åª“√å§ ™—Èπ 17 

∂ππ·®âß«—≤π– μ”∫≈§≈Õß‡°≈◊Õ Õ”‡¿Õ ª“°‡°√Á¥ ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ 

 

2. ‡°≥±å„π°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π 
2.1 ß∫°“√‡ß‘ππ’È®—¥∑”¢÷Èπμ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™∫—≠≠—μ‘«‘™“™’æ∫—≠™’ æ.». 2547 ‚¥¬· ¥ß

√“¬°“√„πß∫°“√‡ß‘πμ“¡¢âÕ°”Àπ¥„πª√–°“»°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“≈ß«—π∑’Ë 28 °—π¬“¬π 2554 ÕÕ°μ“¡§«“¡„πæ√–√“™

∫—≠≠—μ‘°“√∫—≠™’ æ.». 2543 

 ß∫°“√‡ß‘π©∫—∫¿“…“‰∑¬‡ªìπß∫°“√‡ß‘π©∫—∫∑’Ë∫√‘…—∑œ„™â‡ªìπ∑“ß°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬ ß∫°“√‡ß‘π©∫—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…·ª≈®“°     

ß∫°“√‡ß‘π©∫—∫¿“…“‰∑¬π’È 

 ß∫°“√‡ß‘ππ’È ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬„™â‡°≥±å√“§“∑ÿπ‡¥‘¡‡«âπ·μà®–‰¥â‡ªî¥‡º¬‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊Ëπ„ππ‚¬∫“¬°“√∫—≠™’ 

2.2 ‡°≥±å„π°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡ 

°) ß∫°“√‡ß‘π√«¡π’È ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬√«¡ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π)                   

(´÷ËßμàÕ‰ªπ’È‡√’¬°«à“ ç∫√‘…—∑œé) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ (´÷ËßμàÕ‰ªπ’È‡√’¬°«à“ ç∫√‘…—∑¬àÕ¬é) ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

     Õ—μ√“√âÕ¬≈– 

 ™◊ËÕ∫√‘…—∑ ≈—°…≥–∏ÿ√°‘®   ¢Õß°“√∂◊ÕÀÿâπ 

   ®—¥μ—Èß¢÷Èπ 2558  2557 

   „πª√–‡∑» √âÕ¬≈–  √âÕ¬≈– 
 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ ®—¥ àß∫ÿ§≈“°√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕªØ‘∫——μ‘ß“π ‰∑¬ 100 100 

  ∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–»Ÿπ¬å 

  ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß„π·≈–πÕ° ∂“π∑’Ë  

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬ ®”°—¥ »Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °—¡æŸ™“ 100 100 

 

 ¢) ∫√‘…—∑œ®–∂◊Õ«à“¡’°“√§«∫§ÿ¡°‘®°“√∑’Ë‡¢â“‰ª≈ß∑ÿπÀ√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â À“°∫√‘…—∑œ¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫À√◊Õ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„πº≈

μÕ∫·∑π¢Õß°‘®°“√∑’Ë‡¢â“‰ª≈ß∑ÿπ ·≈– “¡“√∂„™âÕ”π“®„π°“√ —Ëß°“√°‘®°√√¡∑’Ë àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠       

μàÕ®”π«π‡ß‘πº≈μÕ∫·∑ππ—Èπ‰¥â  

§) ∫√‘…—∑œπ”ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬¡“√«¡„π°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡μ—Èß·μà«—π∑’Ë∫√‘…—∑œ¡’Õ”π“®„π°“√§«∫§ÿ¡

∫√‘…—∑¬àÕ¬®π∂÷ß«—π∑’Ë∫√‘…—∑œ ‘Èπ ÿ¥°“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¬àÕ¬π—Èπ   

ß) ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬„™âπ‚¬∫“¬°“√∫—≠™’∑’Ë ”§—≠‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫¢Õß∫√‘…—∑œ 

®)  ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘πμ“¡ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ÷́Ëß®—¥μ—Èß„πμà“ßª√–‡∑»·ª≈ß§à“‡ªìπ‡ß‘π∫“∑‚¥¬„™âÕ—μ√“        

·≈°‡ª≈’Ë¬π ≥ «—π ‘Èπ√Õ∫√–¬–‡«≈“√“¬ß“π  à«π√“¬‰¥â·≈–§à“„™â®à“¬·ª≈ß§à“‡ªìπ‡ß‘π∫“∑‚¥¬„™âÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π

∂—«‡©≈’Ë¬√“¬‡¥◊Õπ º≈μà“ß´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√·ª≈ß§à“¥—ß°≈à“«‰¥â· ¥ß‰«â‡ªìπ√“¬°“√ çº≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√

‡ß‘π∑’Ë‡ªìπ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»é „πß∫· ¥ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ   

©) ¬Õ¥§ß§â“ß√–À«à“ß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ √“¬°“√§â“√–À«à“ß°—π∑’Ë¡’ “√– ”§—≠‰¥â∂Ÿ°μ—¥ÕÕ°®“°ß∫°“√‡ß‘π√«¡π’È

·≈â«  

 

2.3 ∫√‘…—∑œ®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ ‚¥¬· ¥ß‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬μ“¡«‘∏’√“§“∑ÿπ 

 



123√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

3. ¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π„À¡à 
¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‡√‘Ë¡¡’º≈∫—ß§—∫„πªï∫—≠™’ªí®®ÿ∫—π·≈–∑’Ë®–¡’º≈∫—ß§—∫„πÕπ“§μ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

°.  ¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‡√‘Ë¡¡’º≈∫—ß§—∫„™â„πªïªí®®ÿ∫—π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥âπ”¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß (ª√—∫ª√ÿß 2557) ·≈–©∫—∫„À¡à∑’ËÕÕ°‚¥¬     

 ¿“«‘™“™’æ∫—≠™’ ´÷Ëß¡’º≈∫—ß§—∫„™â ”À√—∫√Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’∑’Ë‡√‘Ë¡„πÀ√◊ÕÀ≈—ß«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ 2558 ¡“∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ¡“μ√∞“π

°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ®—¥„Àâ¡’¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’‡π◊ÈÕÀ“‡∑à“‡∑’¬¡°—∫¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√

‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑» ‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß∂âÕ¬§”·≈–§”»—æ∑å °“√μ’§«“¡·≈–°“√„Àâ·π«ªØ‘∫—μ‘∑“ß°“√∫—≠™’°—∫       

ºŸâ„™â¡“μ√∞“π °“√π”¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«¡“∂◊ÕªØ‘∫—μ‘π’È ‰¡à¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß‡ªìπ “√– ”§—≠μàÕß∫°“√

‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πμ“¡∑’Ë°≈à“«¢â“ßμâπ∫“ß©∫—∫¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°°“√ ”§—≠´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’ ©∫—∫∑’Ë 19 (ª√—∫ª√ÿß 2557) ‡√◊ËÕß º≈ª√–‚¬™πå¢Õßæπ—°ß“π 

¡“μ√∞“π©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È°”Àπ¥„Àâ°‘®°“√μâÕß√—∫√Ÿâ√“¬°“√°”‰√¢“¥∑ÿπ®“°°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬

∑—π∑’„π°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ„π¢≥–∑’Ë¡“μ√∞“π©∫—∫‡¥‘¡Õπÿ≠“μ„Àâ°‘®°“√‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ√“¬°“√¥—ß°≈à“«∑—π∑’„π°”‰√¢“¥∑ÿπ 

À√◊Õ„π°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊ËπÀ√◊Õ∑¬Õ¬√—∫√Ÿâ„π°”‰√¢“¥∑ÿπ°Á‰¥â   

¡“μ√∞“π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß¥—ß°≈à“«‰¡à¡’º≈°√–∑∫μàÕß∫°“√‡ß‘ππ’È‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬√—∫√Ÿâ√“¬°“√°”‰√¢“¥∑ÿπ®“°

°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬∑—π∑’„π°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊ËπÕ¬Ÿà·μà‡¥‘¡·≈â« 

¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ©∫—∫∑’Ë 10 ‡√◊ËÕß ß∫°“√‡ß‘π√«¡  

¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π©∫—∫∑’Ë 10 °”Àπ¥À≈—°‡°≥±å‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ‚¥¬„™â·∑π‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫

°“√∫—≠™’ ”À√—∫ß∫°“√‡ß‘π√«¡∑’Ë‡¥‘¡°”Àπ¥Õ¬Ÿà„π¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’ ©∫—∫∑’Ë 27 ‡√◊ËÕßß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈–ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–

°‘®°“√ ¡“μ√∞“π©∫—∫π’È‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√æ‘®“√≥“«à“ ºŸâ≈ß∑ÿπ¡’Õ”π“®°“√§«∫§ÿ¡À√◊Õ‰¡à °≈à“«§◊Õ ¿“¬„μâ

¡“μ√∞“π©∫—∫π’ÈºŸâ≈ß∑ÿπ®–∂◊Õ«à“μπ§«∫§ÿ¡°‘®°“√∑’Ë‡¢â“‰ª≈ß∑ÿπ‰¥â À“°μπ¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫À√◊Õ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„πº≈μÕ∫·∑π¢Õß

°‘®°“√∑’Ë‡¢â“‰ª≈ß∑ÿπ ·≈–μπ “¡“√∂„™âÕ”π“®„π°“√ —Ëß°“√°‘®°√√¡∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ®”π«π‡ß‘πº≈μÕ∫·∑ππ—Èπ‰¥â ∂÷ß

·¡â«à“μπ®–¡’ —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπÀ√◊Õ ‘∑∏‘„π°“√ÕÕ°‡ ’¬ß‚¥¬√«¡πâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß°Áμ“¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠π’È àßº≈„Àâ

ΩÉ“¬∫√‘À“√μâÕß„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®Õ¬à“ß¡“°„π°“√∑∫∑«π«à“∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡„π°‘®°“√∑’Ë‡¢â“‰ª≈ß∑ÿπÀ√◊Õ‰¡à

·≈–®–μâÕßπ”∫√‘…—∑„¥„π°≈ÿà¡°‘®°“√¡“®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡∫â“ß 

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°°“√π’È ‰¡à¡’º≈°√–∑∫μàÕß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ©∫—∫∑’Ë 12 ‡√◊ËÕß °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ à«π‰¥â‡ ’¬„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

¡“μ√∞“π©∫—∫π’È°”Àπ¥‡√◊ËÕß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß°‘®°“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ °“√√à«¡°“√ß“π ∫√‘…—∑√à«¡ 

√«¡∂÷ß°‘®°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß‡©æ“–μ—« ¡“μ√∞“π©∫—∫π’È®÷ß‰¡à¡’º≈°√–∑∫∑“ß°“√‡ß‘πμàÕß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬  

¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ©∫—∫∑’Ë 13 ‡√◊ËÕß °“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ 

¡“μ√∞“π©∫—∫π’È°”Àπ¥·π«∑“ß‡°’Ë¬«°—∫°“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡·≈–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ °≈à“«§◊Õ 

À“°°‘®°“√μâÕß«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß ‘π∑√—æ¬åÀ√◊ÕÀπ’È ‘π„¥μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“μ√∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊Ëπ °‘®°“√®–μâÕß«—¥

¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡π—Èπμ“¡À≈—°°“√¢Õß¡“μ√∞“π©∫—∫π’È·≈–„™â«‘∏’‡ª≈’Ë¬π∑—π∑’ ‡ªìπμâπ‰ª„π°“√√—∫√Ÿâº≈°√–∑∫®“°°“√‡√‘Ë¡„™â

¡“μ√∞“ππ’È  

¡“μ√∞“π©∫—∫π’È ‰¡à¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß‡ªìπ “√– ”§—≠μàÕß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

 

¢.   ¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë®–¡’º≈∫—ß§—∫„πÕπ“§μ 

„π√–À«à“ßªïªí®®ÿ∫—π  ¿“«‘™“™’æ∫—≠™’‰¥âª√–°“»„™â¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß (ª√—∫ª√ÿß 2558) ·≈–

©∫—∫„À¡à √«¡∂÷ß·π«ªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’®”π«πÀ≈“¬©∫—∫ ´÷Ëß¡’º≈∫—ß§—∫„™â ”À√—∫ß∫°“√‡ß‘π∑’Ë¡’√Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’∑’Ë‡√‘Ë¡„πÀ√◊Õ

À≈—ß«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ 2559 ¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ®—¥„Àâ¡’¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’‡π◊ÈÕÀ“‡∑à“

‡∑’¬¡°—∫¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑» ΩÉ“¬∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑œ‡™◊ËÕ«à“¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π

©∫—∫ª√—∫ª√ÿß·≈–©∫—∫„À¡à √«¡∂÷ß·π«ªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’¥—ß°≈à“«®–‰¡à¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß‡ªìπ “√– ”§—≠μàÕß∫°“√‡ß‘π‡¡◊ËÕπ”¡“

∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ 
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4.  π‚¬∫“¬°“√∫—≠™’∑’Ë ”§—≠ 
4.1 °“√√—∫√Ÿâ√“¬‰¥â 

√“¬‰¥â§à“∫√‘°“√ 

√“¬‰¥â§à“∫√‘°“√√—∫√Ÿâ‡¡◊ËÕ‰¥â„Àâ∫√‘°“√·≈â«‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß¢—Èπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π  

√“¬‰¥â®“°°“√„Àâ‡™à“Õÿª°√≥å·≈–∫√‘À“√®—¥°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ®–∂◊Õ‡ªìπ√“¬‰¥â‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπμ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“ 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ ‘π§â“ 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ ‘π§â“√—∫√Ÿâ‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑œ‰¥â‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–º≈μÕ∫·∑π∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß ‘π§â“„Àâ°—∫     

ºŸâ´◊ÈÕ·≈â« √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬· ¥ß¡Ÿ≈§à“μ“¡√“§“„π„∫°”°—∫ ‘π§â“‚¥¬‰¡à√«¡¿“…’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡  ”À√—∫ ‘π§â“∑’Ë ‰¥â àß¡Õ∫     

À≈—ß®“°À—° à«π≈¥·≈â« 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬Õÿª°√≥åæ√âÕ¡ÕÕ°·∫∫·≈–μ‘¥μ—Èß 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬Õÿª°√≥åæ√âÕ¡ÕÕ°·∫∫·≈–μ‘¥μ—Èß®–√—∫√Ÿâ‡ªìπ√“¬‰¥âμ“¡¢—Èπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π  

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ ‘π∑√—æ¬åμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π®–∂Ÿ°∫—π∑÷°¥â«¬¡Ÿ≈§à“μ“¡ —≠≠“ º≈μà“ß√–À«à“ß¡Ÿ≈§à“μ“¡ —≠≠“·≈–¡Ÿ≈§à“‡∑’¬∫‡∑à“√“§“

‡ß‘π ¥¢Õß ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¢“¬®–∫—π∑÷°‡ªìπ√“¬‰¥â¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â√—∫√Ÿâ®“° —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π ·≈–√—∫√Ÿâ‡ªìπ√“¬‰¥âμ“¡Õ“¬ÿ

 —≠≠“‡™à“´÷Ëß§”π«≥‚¥¬«‘∏’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë·∑â®√‘ß 

¥Õ°‡∫’È¬√—∫ 

¥Õ°‡∫’È¬√—∫∂◊Õ‡ªìπ√“¬‰¥âμ“¡‡°≥±å§ß§â“ß‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÕ—μ√“º≈μÕ∫·∑π∑’Ë·∑â®√‘ß 

 

 4.2 ‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ 

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ À¡“¬∂÷ß ‡ß‘π ¥·≈–‡ß‘πΩ“°∏π“§“√ ·≈–‡ß‘π≈ß∑ÿπ√–¬– —Èπ∑’Ë¡’ ¿“æ§≈àÕß Ÿß ´÷Ëß∂÷ß

°”Àπ¥®à“¬§◊π¿“¬„π√–¬–‡«≈“‰¡à‡°‘π 3 ‡¥◊Õππ—∫®“°«—π∑’Ë‰¥â¡“·≈–‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√‡∫‘°„™â 

 

4.3 ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“· ¥ß¡Ÿ≈§à“μ“¡®”π«π¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫ ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬∫—π∑÷°§à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠ ”À√—∫º≈

¢“¥∑ÿπ‚¥¬ª√–¡“≥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡°Á∫‡ß‘π≈Ÿ°Àπ’È ‰¡à ‰¥â ´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ªæ‘®“√≥“®“°ª√– ∫°“√≥å°“√‡°Á∫‡ß‘π·≈–      

°“√«‘‡§√“–ÀåÕ“¬ÿ≈Ÿ°Àπ’È 

 

4.4  ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ 

ß“π√–À«à“ß∑”· ¥ß¡Ÿ≈§à“μ“¡√“§“∑ÿπ (μ“¡«‘∏’∂—«‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°) À√◊Õ¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫·≈â«·μà√“§“„¥®–μË”°«à“√“§“

∑ÿπª√–°Õ∫¥â«¬ μâπ∑ÿπ¢ÕßÕÿª°√≥å §à“·√ß·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π‚§√ß°“√ 

 

4.5 ‡ß‘π≈ß∑ÿπ 

°) ‡ß‘π≈ß∑ÿπ„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“· ¥ßμ“¡¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡¢ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å´÷Ëß§”π«≥

®“°√“§“‡ πÕ´◊ÈÕÀ≈—ß ÿ¥ ≥  ‘Èπ«—π∑”°“√ ÿ¥∑â“¬¢Õßªï¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ®–∂Ÿ°∫—π∑÷°„π à«π

¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ 

 ∫√‘…—∑œ„™â«‘∏’∂—«‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°„π°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ 

 ‡¡◊ËÕ¡’°“√®”Àπà“¬‡ß‘π≈ß∑ÿπ º≈μà“ß√–À«à“ß ‘ËßμÕ∫·∑π ÿ∑∏‘∑’Ë‰¥â√—∫°—∫¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ®–∂Ÿ°∫—π∑÷°„π

 à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ 

¢) ‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬∑’Ë· ¥ßÕ¬Ÿà„πß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√· ¥ß¡Ÿ≈§à“μ“¡«‘∏’√“§“∑ÿπ  
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4.6 Õÿª°√≥å·≈–§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ 

Õÿª°√≥å· ¥ß¡Ÿ≈§à“μ“¡√“§“∑ÿπÀ—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ·≈–§à“‡º◊ËÕ°“√¥âÕ¬§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å (∂â“¡’) 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“¢ÕßÕÿª°√≥å§”π«≥®“°√“§“∑ÿπ¢Õß ‘π∑√—æ¬å‚¥¬„™â«‘∏’‡ âπμ√ßμ“¡Õ“¬ÿ°“√„Àâª√–‚¬™πå‚¥¬ª√–¡“≥¥—ßπ’È 

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å - 5  ªï 

‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å - 3  ªï 5 ªï ·≈– 10 ªï 

¬“πæ“Àπ– - 5  ªï 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“√«¡Õ¬Ÿà„π°“√§”π«≥º≈°“√¥”‡π‘πß“π  

‰¡à¡’°“√§‘¥§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å√–À«à“ßμ‘¥μ—Èß 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬μ—¥√“¬°“√Õÿª°√≥åÕÕ°®“°∫—≠™’ ‡¡◊ËÕ®”Àπà“¬ ‘π∑√—æ¬åÀ√◊Õ§“¥«à“®–‰¡à‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‡™‘ß‡»√…∞°‘®

„πÕπ“§μ®“°°“√„™âÀ√◊Õ°“√®”Àπà“¬ ‘π∑√—æ¬å √“¬°“√º≈°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ®“°°“√®”Àπà“¬ ‘π∑√—æ¬å®–√—∫√Ÿâ„π à«π¢Õß°”‰√

À√◊Õ¢“¥∑ÿπ‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑œμ—¥√“¬°“√ ‘π∑√—æ¬åπ—ÈπÕÕ°®“°∫—≠™’ 

 

4.7  ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ 

 ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ· ¥ß¡Ÿ≈§à“μ“¡√“§“∑ÿπÀ—°§à“μ—¥®”Àπà“¬ – ¡·≈–§à“‡º◊ËÕ°“√¥âÕ¬§à“ – ¡ (∂â“¡’) ¢Õß ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬μ—¥®”Àπà“¬ ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ°“√„Àâª√–‚¬™πå®”°—¥Õ¬à“ß¡’√–∫∫μ≈Õ¥Õ“¬ÿ°“√„Àâª√–‚¬™πå

‡™‘ß‡»√…∞°‘®¢Õß ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ ·≈–®–ª√–‡¡‘π°“√¥âÕ¬§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å¥—ß°≈à“«‡¡◊ËÕ¡’¢âÕ∫àß™’È«à“ ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ‡°‘¥°“√¥âÕ¬§à“ 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®–∑∫∑«π√–¬–‡«≈“°“√μ—¥®”Àπà“¬·≈–«‘∏’°“√μ—¥®”Àπà“¬¢Õß ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ¥—ß°≈à“«∑ÿ° ‘Èπªï

‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬ §à“μ—¥®”Àπà“¬√—∫√Ÿâ‡ªìπ§à“„™â®à“¬„π à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ 

  ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ‰¥â·°à §Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ¡’Õ“¬ÿ°“√„Àâª√–‚¬™πå‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 3 ªï, 5 ªï ·≈– 10 ªï 

 

4.8 √“¬°“√∏ÿ√°‘®°—∫∫ÿ§§≈À√◊Õ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 

∫ÿ§§≈À√◊Õ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π°—∫∫√‘…—∑œ À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§§≈À√◊Õ°‘®°“√∑’Ë¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑œ À√◊Õ∂Ÿ°∫√‘…—∑œ§«∫§ÿ¡        

‰¡à«à“®–‡ªìπ‚¥¬∑“ßμ√ßÀ√◊Õ∑“ßÕâÕ¡ À√◊ÕÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√§«∫§ÿ¡‡¥’¬«°—π°—∫∫√‘…—∑œ 

πÕ°®“°π’È∫ÿ§§≈À√◊Õ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π¬—ßÀ¡“¬√«¡∂÷ß°‘®°“√·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß‚¥¬∑“ßμ√ßÀ√◊Õ∑“ßÕâÕ¡´÷Ëß∑”„Àâ

¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß‡ªìπ “√– ”§—≠μàÕ∫√‘…—∑œ ºŸâ∫√‘À“√ ”§—≠ °√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑œ ∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√«“ß·ºπ·≈–

§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑œ 

 

4.9  —≠≠“‡™à“√–¬–¬“« 

 —≠≠“‡™à“Õ“§“√∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–º≈μÕ∫·∑π¢Õß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß à«π„À≠à‰¡à‰¥â ‚Õπ‰ª„Àâ°—∫ºŸâ‡™à“∂◊Õ‡ªìπ —≠≠“‡™à“

¥”‡π‘πß“π ®”π«π‡ß‘π∑’Ë®à“¬μ“¡ —≠≠“‡™à“¥”‡π‘πß“π√—∫√Ÿâ‡ªìπ§à“„™â®à“¬„π à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπμ“¡«‘∏’‡ âπμ√ß      

μ≈Õ¥Õ“¬ÿ¢Õß —≠≠“‡™à“ 

 

4.10 ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑» 

∫√‘…—∑œ· ¥ßß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈–ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√‡ªìπ °ÿ≈‡ß‘π∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπ °ÿ≈‡ß‘π∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑œ 

√“¬°“√μà“ßÊ ¢Õß·μà≈–°‘®°“√∑’Ë√«¡Õ¬Ÿà„πß∫°“√‡ß‘π√«¡«—¥¡Ÿ≈§à“¥â«¬ °ÿ≈‡ß‘π∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–°‘®°“√π—Èπ 

√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»·ª≈ß§à“‡ªìπ‡ß‘π∫“∑‚¥¬„™âÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π ≥ «—π∑’Ë‡°‘¥√“¬°“√  ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π     

∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π ÷́ËßÕ¬Ÿà„π °ÿ≈‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»‰¥â·ª≈ß§à“‡ªìπ‡ß‘π∫“∑‚¥¬„™âÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π ≥ «—π ‘Èπ√Õ∫√–¬–‡«≈“

√“¬ß“π °Ì“‰√·≈–¢“¥∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π‰¥â√«¡Õ¬Ÿà„π°“√§”π«≥º≈°“√¥”‡π‘πß“π 

 

4.11 °“√¥âÕ¬§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å 

∑ÿ°«—π ‘Èπ√Õ∫√–¬–‡«≈“√“¬ß“π ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®–∑”°“√ª√–‡¡‘π°“√¥âÕ¬§à“¢ÕßÕÿª°√≥åÀ√◊Õ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‰¡à¡’μ—«μπ

Õ◊Ëπ¢Õß∫√‘…—∑œÀ“°¡’¢âÕ∫àß™’È«à“ ‘π∑√—æ¬å¥—ß°≈à“«Õ“®¥âÕ¬§à“ ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬√—∫√Ÿâ¢“¥∑ÿπ®“°°“√¥âÕ¬§à“‡¡◊ËÕ¡Ÿ≈§à“∑’Ë

§“¥«à“®–‰¥â√—∫§◊π¢Õß ‘π∑√—æ¬å¡’¡Ÿ≈§à“μË”°«à“¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ ∑—Èßπ’È¡Ÿ≈§à“∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫§◊πÀ¡“¬∂÷ß¡Ÿ≈§à“

¬ÿμ‘∏√√¡À—°μâπ∑ÿπ„π°“√¢“¬¢Õß ‘π∑√—æ¬åÀ√◊Õ¡Ÿ≈§à“®“°°“√„™â ‘π∑√—æ¬å·≈â«·μà√“§“„¥®– Ÿß°«à“  

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®–√—∫√Ÿâ√“¬°“√¢“¥∑ÿπ®“°°“√¥âÕ¬§à“„π à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ 
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4.12 º≈ª√–‚¬™πåæπ—°ß“π 

º≈ª√–‚¬™πå√–¬– —Èπ¢Õßæπ—°ß“π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬√—∫√Ÿâ‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“®â“ß ‚∫π—  ·≈–‡ß‘π ¡∑∫°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡‡ªìπ§à“„™â®à“¬‡¡◊ËÕ‡°‘¥√“¬°“√ 

º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π¢Õßæπ—°ß“π 

‚§√ß°“√ ¡∑∫‡ß‘π 

∫√‘…—∑œ·≈–æπ—°ß“π‰¥â√à«¡°—π®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬‡ß‘π∑’Ëæπ—°ß“π®à“¬ – ¡·≈–‡ß‘π∑’Ë∫√‘…—∑œ®à“¬

 ¡∑∫„Àâ‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ  ‘π∑√—æ¬å¢Õß°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ‰¥â·¬°ÕÕ°®“° ‘π∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ß‘π∑’Ë∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬

®à“¬ ¡∑∫°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ∫—π∑÷°‡ªìπ§à“„™â®à“¬„πªï∑’Ë‡°‘¥√“¬°“√ 

‚§√ß°“√º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’¿“√– ”À√—∫‡ß‘π™¥‡™¬∑’ËμâÕß®à“¬„Àâ·°àæπ—°ß“π‡¡◊ËÕÕÕ°®“°ß“πμ“¡°ÆÀ¡“¬·√ßß“π ÷́Ëß∫√‘…—∑œ

∂◊Õ«à“‡ß‘π™¥‡™¬¥—ß°≈à“«‡ªìπ‚§√ß°“√º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π ”À√—∫æπ—°ß“π  

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬§”π«≥Àπ’È ‘πμ“¡‚§√ß°“√º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬„™â«‘∏’§‘¥≈¥·μà≈–Àπà«¬∑’Ë

ª√–¡“≥°“√‰«â (Projected Unit Credit Method) ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ‘ √–‰¥â∑”°“√ª√–‡¡‘π¿“√–ºŸ°æ—π¥—ß°≈à“«μ“¡       

À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬  

º≈°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ®“°°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬ ”À√—∫‚§√ß°“√º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π¢Õß

æπ—°ß“π®–√—∫√Ÿâ∑—π∑’„π°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ 

ª√–¡“≥°“√Àπ’È ‘π ”À√—∫«—πÀ¬ÿ¥æπ—°ß“π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬μ—Èßª√–¡“≥°“√Àπ’È ‘π ”À√—∫«—πÀ¬ÿ¥æπ—°ß“π ´÷Ëß§”π«≥μ“¡π‚¬∫“¬·≈– Ÿμ√°“√§”π«≥¢Õß   

∫√‘…—∑œ ‚¥¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßæπ—°ß“π Õ“¬ÿ°“√∑”ß“π·≈–«—πÀ¬ÿ¥∑’Ë‰¡à‰¥â„™â 

 

4.13 ª√–¡“≥°“√Àπ’È ‘π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®–∫—π∑÷°ª√–¡“≥°“√Àπ’È ‘π‰«â„π∫—≠™’‡¡◊ËÕ¿“√–ºŸ°æ—π´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°‡Àμÿ°“√≥å„πÕ¥’μ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ

·≈â« ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â§àÕπ¢â“ß·πàπÕπ«à“∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®–‡ ’¬∑√—æ¬“°√‡™‘ß‡»√…∞°‘®‰ª‡æ◊ËÕª≈¥‡ª≈◊ÈÕß¿“√–

ºŸ°æ—ππ—Èπ ·≈–∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ “¡“√∂ª√–¡“≥¡Ÿ≈§à“¿“√–ºŸ°æ—ππ—Èπ‰¥âÕ¬à“ßπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ  

 

4.14 ¿“…’‡ß‘π‰¥â 

¿“…’‡ß‘π‰¥âª√–°Õ∫¥â«¬¿“…’‡ß‘π‰¥âªí®®ÿ∫—π·≈–¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ 

¿“…’‡ß‘π‰¥âªí®®ÿ∫—π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬∫—π∑÷°¿“…’‡ß‘π‰¥âªí®®ÿ∫—πμ“¡®”π«π∑’Ë§“¥«à“®–®à“¬„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π®—¥‡°Á∫¿“…’¢Õß√—∞ ‚¥¬§”π«≥

®“°°”‰√∑“ß¿“…’μ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥„π°ÆÀ¡“¬¿“…’Õ“°√ 

¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ 

∫√‘…—∑œ∫—π∑÷°¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’¢Õßº≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“«√–À«à“ß√“§“μ“¡∫—≠™’¢Õß ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π ≥ «—π ‘Èπ

√Õ∫√–¬–‡«≈“√“¬ß“π°—∫∞“π¿“…’¢Õß ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ ‚¥¬„™âÕ—μ√“¿“…’∑’Ë¡’º≈∫—ß§—∫„™â ≥ «—π ‘Èπ√Õ∫

√–¬–‡«≈“√“¬ß“π  

∫√‘…—∑œ√—∫√ŸâÀπ’È ‘π¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’¢Õßº≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“«∑’ËμâÕß‡ ’¬¿“…’∑ÿ°√“¬°“√ ·μà√—∫√Ÿâ ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ

°“√μ—¥∫—≠™’ ”À√—∫º≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“«∑’Ë„™âÀ—°¿“…’ √«¡∑—Èßº≈¢“¥∑ÿπ∑“ß¿“…’∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â„™â„π®”π«π‡∑à“∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

§àÕπ¢â“ß·πà∑’Ë∫√‘…—∑œ®–¡’°”‰√∑“ß¿“…’„πÕπ“§μ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„™âª√–‚¬™πå®“°º≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“«∑’Ë„™âÀ—°¿“…’·≈–º≈¢“¥∑ÿπ

∑“ß¿“…’∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â„™âπ—Èπ 

∫√‘…—∑œ®–∑∫∑«π¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’∑ÿ° ‘Èπ√Õ∫√–¬–‡«≈“√“¬ß“π·≈–®–∑”°“√ª√—∫≈¥

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¥—ß°≈à“« À“°¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â§àÕπ¢â“ß·πà«à“ ∫√‘…—∑œ®–‰¡à¡’°”‰√∑“ß¿“…’‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√π” ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π

‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ∫“ß à«π¡“„™âª√–‚¬™πå 

∫√‘…—∑œ®–∫—π∑÷°¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’‚¥¬μ√ß‰ª¬—ß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπÀ“°¿“…’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√“¬°“√∑’Ë‰¥â∫—π∑÷°‚¥¬

μ√ß‰ª¬—ß à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  
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4.15 °“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ 

¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ À¡“¬∂÷ß √“§“∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫®“°°“√¢“¬ ‘π∑√—æ¬åÀ√◊Õ‡ªìπ√“§“∑’Ë®–μâÕß®à“¬‡æ◊ËÕ‚ÕπÀπ’È ‘π„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‚¥¬

√“¬°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ√“¬°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π ¿“æª°μ‘√–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬ (ºŸâ√à«¡„πμ≈“¥) ≥ «—π∑’Ë«—¥¡Ÿ≈§à“ ∫√‘…—∑œ„™â√“§“

‡ πÕ ◊́ÈÕ¢“¬„πμ≈“¥∑’Ë¡’ ¿“æ§≈àÕß„π°“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π ÷́Ëß¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥„ÀâμâÕß«—¥¡Ÿ≈§à“¥â«¬¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ ¬°‡«âπ„π°√≥’∑’Ë‰¡à¡’μ≈“¥∑’Ë¡’ ¿“æ§≈àÕß ”À√—∫ ‘π∑√—æ¬åÀ√◊ÕÀπ’È ‘π∑’Ë¡’

≈—°…≥–‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ‰¡à “¡“√∂À“√“§“‡ πÕ´◊ÈÕ¢“¬„πμ≈“¥∑’Ë¡’ ¿“æ§≈àÕß‰¥â ∫√‘…—∑œ®–ª√–¡“≥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡‚¥¬„™â

‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈§à“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫·μà≈– ∂“π°“√≥å ·≈–æ¬“¬“¡„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂ —ß‡°μ‰¥â∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘π∑√—æ¬å

À√◊ÕÀπ’È ‘π∑’Ë®–«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡π—Èπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥  

≈”¥—∫™—Èπ¢Õß¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡∑’Ë„™â«—¥¡Ÿ≈§à“·≈–‡ªî¥‡º¬¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π„πß∫°“√‡ß‘πÕÕ°‡ªìπ “¡√–¥—∫

μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ ¥—ßπ’È  

√–¥—∫ 1  „™â¢âÕ¡Ÿ≈√“§“‡ πÕ´◊ÈÕ¢“¬¢Õß ‘π∑√—æ¬åÀ√◊ÕÀπ’È ‘πÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π„πμ≈“¥∑’Ë¡’ ¿“æ§≈àÕß 

√–¥—∫ 2  „™â¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ∑’Ë “¡“√∂ —ß‡°μ‰¥â¢Õß ‘π∑√—æ¬åÀ√◊ÕÀπ’È ‘π ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßμ√ßÀ√◊Õ∑“ßÕâÕ¡ 

√–¥—∫ 3  „™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à “¡“√∂ —ß‡°μ‰¥â ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°√–· ‡ß‘π ¥„πÕπ“§μ∑’Ë°‘®°“√ª√–¡“≥¢÷Èπ  

∑ÿ°«—π ‘Èπ√Õ∫√–¬–‡«≈“√“¬ß“π ∫√‘…—∑œ®–ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‚Õπ√“¬°“√√–À«à“ß≈”¥—∫™—Èπ¢Õß¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡

 ”À√—∫ ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π∑’Ë∂◊ÕÕ¬Ÿà ≥ «—π ‘Èπ√Õ∫√–¬–‡«≈“√“¬ß“π∑’Ë¡’°“√«—¥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡·∫∫‡°‘¥¢÷Èπª√–®” 

 

5. °“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®·≈–ª√–¡“≥°“√∑“ß∫—≠™’∑’Ë ”§—≠ 
„π°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘πμ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®·≈–°“√ª√–¡“≥°“√„π‡√◊ËÕß∑’Ë¡’

§«“¡‰¡à·πàπÕπ‡ ¡Õ °“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®·≈–°“√ª√–¡“≥°“√¥—ß°≈à“«π’È àßº≈°√–∑∫μàÕ®”π«π‡ß‘π∑’Ë· ¥ß„πß∫°“√‡ß‘π·≈–μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

· ¥ß„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ßÕ“®·μ°μà“ß‰ª®“°®”π«π∑’Ëª√–¡“≥°“√‰«â °“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®·≈–°“√ª√–¡“≥

°“√∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßπ’È 

 

5.1  —≠≠“‡™à“  

„π°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¿∑¢Õß —≠≠“‡™à“«à“‡ªìπ —≠≠“‡™à“¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ —≠≠“‡™à“∑“ß°“√‡ß‘π ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¥â„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π

°“√ª√–‡¡‘π‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß —≠≠“‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â‚ÕπÀ√◊Õ√—∫‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–º≈

ª√–‚¬™πå„π ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‡™à“¥—ß°≈à“«·≈â«À√◊Õ‰¡à 

 

5.2 §à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠¢Õß≈Ÿ°Àπ’È 

„π°“√ª√–¡“≥§à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠¢Õß≈Ÿ°Àπ’È ΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π°“√ª√–¡“≥°“√º≈¢“¥∑ÿπ∑’Ë§“¥«à“

®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°≈Ÿ°Àπ’È·μà≈–√“¬ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√– ∫°“√≥å°“√‡°Á∫‡ß‘π„πÕ¥’μ Õ“¬ÿ¢ÕßÀπ’È∑’Ë§ß§â“ß·≈– ¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë‡ªìπ

Õ¬Ÿà„π¢≥–π—Èπ ‡ªìπμâπ 

 

5.3 Õÿª°√≥å·≈–§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ 

„π°“√§”π«≥§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“¢ÕßÕÿª°√≥å ΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß∑”°“√ª√–¡“≥Õ“¬ÿ°“√„Àâª√–‚¬™πå·≈–¡Ÿ≈§à“§ß‡À≈◊Õ‡¡◊ËÕ

‡≈‘°„™âß“π¢ÕßÕÿª°√≥å ·≈–μâÕß∑∫∑«πÕ“¬ÿ°“√„Àâª√–‚¬™πå·≈–¡Ÿ≈§à“§ß‡À≈◊Õ„À¡àÀ“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ 

πÕ°®“°π’ÈΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß Õ∫∑“π°“√≈¥≈ß¢Õß¡Ÿ≈§à“¢ÕßÕÿª°√≥å„π·μà≈–™à«ß‡«≈“·≈–∫—π∑÷°¢“¥∑ÿπ®“°°“√°“√≈¥

≈ß¢Õß¡Ÿ≈§à“À“°§“¥«à“¡Ÿ≈§à“∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫§◊πμË”°«à“¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ „π°“√π’ÈΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß„™â

¥ÿ≈¬æ‘π‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§“¥°“√≥å√“¬‰¥â·≈–§à“„™â®à“¬„πÕπ“§μ´÷Ëß‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫ ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ 

 

5.4  ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ 

∫√‘…—∑œ®–√—∫√Ÿâ ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ ”À√—∫º≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“«∑’Ë„™âÀ—°¿“…’·≈–¢“¥∑ÿπ∑“ß¿“…’∑’Ë‰¡à‰¥â„™â‡¡◊ËÕ¡’

§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â§àÕπ¢â“ß·πà«à“∫√‘…—∑œ®–¡’°”‰√∑“ß¿“…’„πÕπ“§μ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„™âª√–‚¬™πå®“°º≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“«·≈–

¢“¥∑ÿππ—Èπ „π°“√π’ÈΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕßª√–¡“≥°“√«à“∫√‘…—∑œ§«√√—∫√Ÿâ®”π«π ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’‡ªìπ

®”π«π‡∑à“„¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß®”π«π°”‰√∑“ß¿“…’∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥„πÕπ“§μ„π·μà≈–™à«ß‡«≈“ 
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5.5 º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π¢Õßæπ—°ß“πμ“¡‚§√ß°“√º≈ª√–‚¬™πå  

Àπ’È ‘πμ“¡‚§√ß°“√º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π¢Õßæπ—°ß“πª√–¡“≥¢÷Èπμ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬ ´÷ËßμâÕßÕ“»—¬¢âÕ

 ¡¡μ‘∞“πμà“ßÊ „π°“√ª√–¡“≥°“√π—Èπ ‡™àπ Õ—μ√“§‘¥≈¥ Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ„πÕπ“§μ Õ—μ√“¡√≥– ·≈–Õ—μ√“°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π®”π«πæπ—°ß“π ‡ªìπμâπ 

 

6. √“¬°“√∏ÿ√°‘®°—∫°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 
„π√–À«à“ßªï ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’√“¬°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠°—∫°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π √“¬°“√∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß°“√

§â“·≈–‡°≥±åμ“¡∑’Ëμ°≈ß√–À«à“ß∫√‘…—∑œ·≈–°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π‡À≈à“π—Èπ ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡ª°μ‘∏ÿ√°‘® ∫√‘…—∑œ¡’π‚¬∫“¬„π°“√°”Àπ¥

√“§“√“¬°“√§â“√–À«à“ß°—π‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

1. °“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡√“§“μ≈“¥ À“°‰¡à¡’√“§“μ≈“¥®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√

 à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ π‚¬∫“¬°“√°”Àπ¥√“§“¥—ß°≈à“«Õ“®¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ªμ“¡ª√–‡¿∑

∏ÿ√°‘®·≈– ¿“æ°“√·¢àß¢—π„π¢≥–∑’Ë‡°‘¥√“¬°“√  

2. §à“∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®à“¬„Àâ∫√‘…—∑„À≠à‡√’¬°‡°Á∫μ“¡√“§“∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“√–À«à“ß°—π´÷Ëß∫√‘…—∑„À≠à°”Àπ¥√“§“

®“°μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 5 

3. °“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π∑√—æ¬å∂“«√√–À«à“ß°—π°”Àπ¥√“§“‚¥¬„™â¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘μ“¡∫—≠™’∫«° à«π‡æ‘Ë¡ μ“¡ ¿“æ¢Õß ‘π∑√—æ¬å 

4. §à“∫√‘°“√°“√®—¥°“√®à“¬·≈–§à“‡™à“®à“¬‡√’¬°‡°Á∫μ“¡√“§“∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“√–À«à“ß°—π 

5. √“¬‰¥â§à“∫√‘°“√·≈–§à“∫√‘°“√®à“¬Õ◊Ëπ‡√’¬°‡°Á∫μ“¡√“§“∑’Ëμ°≈ß√à«¡°—π 

6. §à“∏√√¡‡π’¬¡°“√§È”ª√–°—π√–À«à“ß°—π§‘¥„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 0.3 μàÕªï 

7. §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√°”Àπ¥μ“¡∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕπÿ¡—μ‘À√◊Õ„π√“§“∑’Ëμ°≈ß°—πμ“¡ —≠≠“ 

 √“¬°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠√–À«à“ß∫√‘…—∑œ·≈–°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π‡À≈à“π—Èπ  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 (Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

√“¬°“√∏ÿ√°‘®°—∫∫√‘…—∑„À≠à     

√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 2 2 2 2 

√“¬®à“¬§à“∫√‘°“√®—¥°“√ 5 5 5 5 

§à“∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®à“¬ 8 8 8 8 

§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ   0.04 0.01 0.04 0.01 

√“¬°“√∏ÿ√°‘®°—∫∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

 (μ—¥ÕÕ°®“°ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈â«)     

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ - - -  1 

¢“¬ ‘π∑√—æ¬å∂“«√ - - - 1 

√“¬°“√∏ÿ√°‘®°—∫°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π     

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–∫√‘°“√ 46 106 46 106 

√“¬‰¥âÕ◊Ëπ   0.05 - 0.05 - 

´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 11 12 11 12 

´◊ÈÕ ‘π∑√—æ¬å∂“«√ 0.03 0.2 0.03 0.2 

§à“‡™à“·≈– “∏“√≥Ÿª‚¿§®à“¬ 12 12 12 12 

§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ   1 1 1 1 
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  ¬Õ¥§ß§â“ß√–À«à“ß∫√‘…—∑œ·≈–°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557 ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È  

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 9)    

 ∫√‘…—∑„À≠à 51 50 51 50 

 ∫√‘…—∑¬àÕ¬ - - 1,275 1,275 

 ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√à«¡°—π) 35,997 46,122 35,997 46,122 

√«¡≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 36,048 46,172 37,323 47,447 

≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 9)    

 ∫√‘…—∑¬àÕ¬  - - 10,231 9,352 

√«¡≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π - - 10,231 9,352 

√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 11)    

 ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√à«¡°—π) 3,415 5,854 3,415 5,854 

√«¡√“¬‰¥â§â“ß√—∫®“°°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 3,415 5,854 3,415 5,854 

‡ß‘π¡—¥®” - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π     

 ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (¡’°√√¡°“√√à«¡°—π) 1,897 1,854 1,897 1,854 

√«¡‡ß‘π¡—¥®”®“°°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 1,897 1,854 1,897 1,854 

‡®â“Àπ’È°“√§â“ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 17)    

 ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 

  (¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÀ√◊Õ°√√¡°“√√à«¡°—π) 5,787 1,299 5,787 1,299 

√«¡‡®â“Àπ’È°“√§â“°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π  5,787 1,299 5,787 1,299 

‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 17)    

 ∫√‘…—∑„À≠à 1,714 1,080 1,714 1,080 

 ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 

  (¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÀ√◊Õ°√√¡°“√√à«¡°—π)  43 10 43 10 

√«¡‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 1,757 1,090 1,757 1,090 

‡ß‘π¡—¥®”®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π     

 ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√à«¡°—π) 505 505 505 505 

√«¡‡ß‘π¡—¥®”®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 505 505 505 505 

 

§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 

„π√–À«à“ßªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557 ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§à“„™â®à“¬º≈ª√–‚¬™πåæπ—°ß“π∑’Ë„Àâ·°à°√√¡°“√·≈–

ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

º≈ª√–‚¬™πå√–¬– —Èπ 13,807 13,483 

º≈ª√–‚¬™πåÀ≈—ßÕÕ°®“°ß“π 94 99 

√«¡ 13,901 13,582 

 

 —≠≠“°—∫°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 

 —≠≠“∫√‘°“√·≈–∫√‘À“√ß“π°—∫∫√‘…—∑„À≠à 

°) „π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 2554 ∫√‘…—∑œ‰¥â∑” —≠≠“«à“®â“ß°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Samart 

Information Technology Center) °—∫∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ÷́Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑„À≠à‡ªìπ√–¬–‡«≈“

ª√–¡“≥ 5 ªï ‚¥¬∫√‘…—∑œμâÕß™”√–§à“∫√‘°“√‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ„πÕ—μ√“‡¥◊Õπ≈– 0.6 ≈â“π∫“∑ (2557: 0.6 ≈â“π∫“∑) 
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¢) „π‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ‰¥â∑” —≠≠“«à“®â“ß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√°—∫∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√å      

ªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑„À≠à‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 1 ªï ‚¥¬∫√‘…—∑œμâÕß™”√–§à“∫√‘°“√‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ„πÕ—μ√“     

‡¥◊Õπ≈– 0.4 ≈â“π∫“∑ (2557: 0.4 ≈â“π∫“∑) 

 

7.  ‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ 
 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

‡ß‘π ¥ 118 80 113 77 

‡ß‘πΩ“°∏π“§“√ 263,283 23,718 258,414 17,471 

μ—Î«·≈°‡ß‘π - 220,000 - 220,000 

√«¡ 263,401 243,798 258,527 237,54 

 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ‡ß‘πΩ“°∏π“§“√¡’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬√–À«à“ß√âÕ¬≈– 0.10 ∂÷ß 1.28 μàÕªï (2557: ‡ß‘πΩ“°∏π“§“√·≈–μ—Î«·≈°

‡ß‘π¡’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬√–À«à“ß√âÕ¬≈– 0.30 ∂÷ß 2.00 μàÕªï) 

 

8. ‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“ 

  ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈–ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558  2557 

 Àÿâπ “¡—≠ ®”π«πÀÿâπ √“§“∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ ®”π«πÀÿâπ √“§“∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ 

  (æ—πÀÿâπ) (æ—π∫“∑) (æ—π∫“∑) (æ—πÀÿâπ) (æ—π∫“∑) (æ—π∫“∑) 

∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬  1,000 3,860 1,300 1,000 3,860 3,320 

À—°: ª√—∫¡Ÿ≈§à“  (2,560)   (540)  

√«¡    1,300   3,320  

 

√“¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫—≠™’‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“ ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ μâπªï 3,320 - 

´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡√–À«à“ßªï  - 3,860 

¢“¥∑ÿπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡Ÿ≈§à“ (2,020) (540) 

¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ ≥ ª≈“¬ªï 1,300 3,320 
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9. ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ 
 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 6)     

Õ“¬ÿÀπ’È§ß§â“ßπ—∫®“°«—π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥™”√–     

¬—ß‰¡à∂÷ß°”Àπ¥™”√– 1,621 1,612 1,621 1,612 

§â“ß™”√–     

 ‰¡à‡°‘π 3 ‡¥◊Õπ 376 1,286 376 1,286 

 3 - 6 ‡¥◊Õπ - 3,223 - 3,223 

 6 - 12 ‡¥◊Õπ - 40,051 - 41,326 

 ¡“°°«à“ 12 ‡¥◊Õπ 34,051 - 35,326 - 

√«¡≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 36,048 46,172 37,323 47,447 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ - °‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π     

Õ“¬ÿÀπ’È§ß§â“ßπ—∫®“°«—π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥™”√–     

¬—ß‰¡à∂÷ß°”Àπ¥™”√– 72,923 92,255 72,572 91,934 

§â“ß™”√–     

 ‰¡à‡°‘π 3 ‡¥◊Õπ  69,374 25,467 69,374 25,467 

 3 - 6 ‡¥◊Õπ 33,816 337 33,816 337 

 6 - 12 ‡¥◊Õπ 73,029 44,725 73,029 44,725 

 ¡“°°«à“ 12 ‡¥◊Õπ 44,778 53 44,778 53 

√«¡   293,920 162,837 293,569 162,516 

À—°: §à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠ (375) (53) (375) (53) 

√«¡≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“°‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π -  ÿ∑∏‘ 293,545 162,784 293,194 162,463 

√«¡≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ -  ÿ∑∏‘ 329,593 208,956 330,517 209,910 

≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ     

‡ß‘π®à“¬≈à«ßÀπâ“ 115 387 115 387 

≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 6) - - 10,231 9,352 

≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ - °‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π - 330 - 330 

√«¡≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ 115 717 10,346 10,069 

√«¡≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ -  ÿ∑∏‘ 329,708 209,673 340,863 219,979 

 

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 2 æƒ»®‘°“¬π 2558 ∫√‘…—∑œ‰¥â¬◊ËπøÑÕß√âÕßμàÕ»“≈·æàß‡æ◊ËÕ‡√’¬°√âÕß„ÀâÀπà«¬√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß „π∞“π–≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ 

(°‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π) ´÷Ëß¡’¬Õ¥§â“ß™”√–‡ªìπ®”π«πª√–¡“≥ 74.6 ≈â“π∫“∑™”√–Àπ’È ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ΩÉ“¬

∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑œæ‘®“√≥“·≈â«‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“∫√‘…—∑œ®–‰¥â√—∫™”√–Àπ’È§◊π‡μÁ¡®”π«π ¥—ßπ—Èπ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ®÷ß‰¡àμ—Èß

§à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠ ”À√—∫≈Ÿ°Àπ’È¥—ß°≈à“« 

 

10. ≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π 
(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π (¡Ÿ≈§à“μ“¡ —≠≠“) 51,360 

À—°:  à«π∑’Ë√—∫™”√–·≈â« (12,840) 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π 38,520 

À—°: ¥Õ°‡∫’È¬ à«π∑’Ë¬—ß‰¡à∂◊Õ‡ªìπ√“¬‰¥â (1,175) 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π -  ÿ∑∏‘®“°¥Õ°‡∫’È¬ à«π∑’Ë¬—ß‰¡à∂◊Õ‡ªìπ√“¬‰¥â 37,345 

À—°:  à«π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥√—∫™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï (37,345) 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π -  ÿ∑∏‘®“° à«π∑’Ë∂÷ß°”Àπ¥√—∫™”√–¿“¬„πÀπ÷Ëßªï - 
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∫√‘…—∑œ‰¥â∑” —≠≠“„Àâ‡™à“√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å Õ“¬ÿ¢Õß —≠≠“¡’√–¬–‡«≈“ 1 ªï ®“°°“√æ‘®“√≥“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß      

¢âÕμ°≈ß„π —≠≠“æ∫«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫¢Õß —≠≠“‡™à“‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬ à«π„À≠à¢Õß ‘π∑√—æ¬å∑’ËºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß

æ÷ß‰¥â√—∫‡ªìπ¢ÕßºŸâ‡™à“ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ —≠≠“‡™à“∑“ß°“√‡ß‘π ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑œ®÷ßμâÕß∫—π∑÷°‡ªìπ≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“°“√‡ß‘π 

 

11. √“¬‰¥â§â“ß√—∫ 
 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 6)     

Õ“¬ÿÀπ’È§ß§â“ßπ—∫®“°«—π∑’Ë∫—π∑÷°∫—≠™’     

 ‰¡à‡°‘π 3 ‡¥◊Õπ  3,415 5,854 3,415 5,854 

√«¡√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 3,415 5,854 3,415 5,854 

√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - °‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π      

Õ“¬ÿÀπ’È§ß§â“ßπ—∫®“°«—π∑’Ë∫—π∑÷°∫—≠™’     

 ‰¡à‡°‘π 3 ‡¥◊Õπ  133,555 76,049 133,321 76,049 

 3 - 6 ‡¥◊Õπ 200 25,629 200 25,629 

 6 - 12 ‡¥◊Õπ - 26,168 - 26,168 

 ¡“°°«à“ 12 ‡¥◊Õπ 3,742 14,903 3,742 14,903 

√«¡√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - °‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 137,497 142,749 137,263 142,749 

√«¡    140,912 148,603 140,678 148,603 

 

12.  ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ 
(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 √“§“∑ÿπ 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

ß“π√–À«à“ß∑” 16,800 18,050 

√«¡  16,800 18,050 

 

13.  ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ 
 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

¿“…’‡ß‘π‰¥â∂Ÿ°À—° ≥ ∑’Ë®à“¬ 4,161 3,757 4,161 3,757 

§à“„™â®à“¬®à“¬≈à«ßÀπâ“ 13,495 7,715 13,407 7,644 

¿“…’´◊ÈÕ∑’Ë¬—ß‰¡à∂÷ß°”Àπ¥ 1,827 966 1,827 966 

Õ◊ËπÊ 2,161 498 2,159 498 

√«¡ 21,644 12,936 21,554 12,865 

 

∫√‘…—∑œ∂◊Õ¿“…’‡ß‘π‰¥â∂Ÿ°À—° ≥ ∑’Ë®à“¬‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑œ¡’§«“¡μ—Èß„®·≈–¡’ ‘∑∏‘¢Õ§◊π¿“…’¢â“ßμâπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡Ÿ≈§à“∑’Ë

®–‰¥â√—∫§◊π¢Õß¿“…’‡ß‘π‰¥â¥—ß°≈à“«¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√„™â ‘∑∏‘¢Õ§◊π¿“…’·≈–º≈°“√μ√«® Õ∫¿“…’¢Õß∫√‘…—∑œ‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë°√¡ √√æ“°√ 
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14. ‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬  
‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬μ“¡∑’Ë· ¥ß„πß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

     §à“‡º◊ËÕ°“√¥âÕ¬§à“ ¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’ 

 ∫√‘…—∑ ∑ÿπ‡√’¬°™”√–·≈â«  —¥ à«π‡ß‘π≈ß∑ÿπ √“§“∑ÿπ ¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ μ“¡«‘∏’√“§“∑ÿπ -  ÿ∑∏‘ 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

   (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–)       

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π           1.00 0.25 100 100 1,000 250 (35) (35) 965 215 

 ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥  ≈â“π∫“∑ ≈â“π∫“∑ 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π                200,000 200,000   100 100 6,503 6,503 - - 6,503 6,503      

 ·§¡‚∫‡¥’¬ ®”°—¥ ‡À√’¬≠ À√—∞ ‡À√’¬≠ À√—∞ 

     √«¡     7,503 6,753 (35) (35) 7,468 6,718 

 

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 æƒ»®‘°“¬π 2558 ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ ¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘„Àâ‡√’¬°™”√–§à“Àÿâπ∑’Ë

‡À≈◊ÕÕ’°√âÕ¬≈– 75 ¢Õß∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬πÀ√◊Õ‡∑à“°—∫®”π«π 0.75 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬∫√‘…—∑œ‰¥â™”√–§à“Àÿâπ “¡—≠¥—ß°≈à“« 100,000 Àÿâπ 

¡Ÿ≈§à“Àÿâπ≈– 7.5 ∫“∑ √«¡‡ªìπ‡ß‘π 0.75 ≈â“π∫“∑·≈â«„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2558  

15. Õÿª°√≥å 
(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ 

     ‡§√◊ËÕß¡◊Õ  

 Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ   ·≈–Õÿª°√≥å 

  ”π—°ß“π ·≈–Õÿª°√≥å §Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¬“πæ“Àπ– √–À«à“ßμ‘¥μ—Èß √«¡ 

√“§“∑ÿπ       

1 ¡°√“§¡ 2557 40,958 472,823 169,639 4,858 6,322 694,600 

´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡ 439 55,875 13,390 - 131,437 201,141 

®”Àπà“¬ (2,895) (4,776) (5,476) - - (13,147) 

‚Õπ‡¢â“/(‚ÕπÕÕ°) 2,760 126,076 (782) - (131,329) (3,275) 

º≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π 19 31 42 - - 92 

31 ∏—π«“§¡ 2557 41,281 650,029 176,813 4,858 6,430 879,411 

´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡ 892 2,284 10,890 - 37,259 51,325 

®”Àπà“¬ (651) (2,269) (3,295) - - (6,215) 

‚Õπ‡¢â“/(‚ÕπÕÕ°) 81 (262) 4,665 - (6,826) (2,342) 

º≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π 168 197 260 - - 625 

31 ∏—π«“§¡ 2558 41,771 649,979 189,333 4,858 36,863 922,804 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡       

1 ¡°√“§¡ 2557 26,793 389,709 152,920 2,315 - 571,737 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫ªï 6,225 69,556 9,763 523 - 86,067 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë®”Àπà“¬ (2,887) (4,292) (5,159) - - (12,338) 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë‚ÕπÕÕ° (126) (1,728) (234) - - (2,088) 

º≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π 5 4 9 - - 18 

31 ∏—π«“§¡ 2557 30,010 453,249 157,299 2,838 - 643,396 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫ªï 5,919 91,936 11,219 523 - 109,597 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë®”Àπà“¬ (651) (2,268) (3,294) - - (6,213) 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë‚ÕπÕÕ° - (27) (217) - - (244) 

º≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π 48 55 102 - - 205 

31 ∏—π«“§¡ 2558 35,326 542,945 165,109 3,361 - 746,741 

¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘ μ“¡∫—≠™’       

31 ∏—π«“§¡ 2557 11,271 196,780 19,514 2,020 6,430 236,015 

31 ∏—π«“§¡ 2558 6,445 107,034 24,224 1,497 36,863 176,063 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫ªï      

 2557 (®”π«π 83.5 ≈â“π∫“∑ √«¡Õ¬Ÿà„πμâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ√«¡Õ¬Ÿà„π§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–°“√∫√‘À“√)  86,067 

 2558 (®”π«π 107.7 ≈â“π∫“∑ √«¡Õ¬Ÿà„πμâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ√«¡Õ¬Ÿà„π§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–°“√∫√‘À“√)  109,597 
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(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

     ‡§√◊ËÕß¡◊Õ  

 Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ   ·≈–Õÿª°√≥å 

  ”π—°ß“π ·≈–Õÿª°√≥å §Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¬“πæ“Àπ– √–À«à“ßμ‘¥μ—Èß √«¡ 

√“§“∑ÿπ       

1 ¡°√“§¡ 2557 40,263 472,796 169,639 4,858 6,322 693,878 

´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡ 223 55,025 10,988 - 129,570 195,806 

®”Àπà“¬ (2,895) (5,110) (6,442) - - (14,447) 

‚Õπ‡¢â“/(‚ÕπÕÕ°) 1,915 125,111 (788) - (129,463) (3,225) 

31 ∏—π«“§¡ 2557 39,506 647,822 173,397 4,858 6,429 872,012 

´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡ 892 1,593 10,874 - 37,230 50,589 

®”Àπà“¬ (651) (2,269) (3,295) - - (6,215) 

‚Õπ‡¢â“/(‚ÕπÕÕ°) 81 (262) 4,665 - (6,826) (2,342) 

31 ∏—π«“§¡ 2558 39,828 646,884 185,641 4,858 36,833 914,044 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡       

1 ¡°√“§¡ 2557 26,786 389,708 152,920 2,315 - 571,729 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫ªï 5,938 69,237 9,134 523 - 84,832 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë®”Àπà“¬ (2,887) (4,470) (5,850) - - (13,207) 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë‚ÕπÕÕ° (126) (1,728) (234) - - (2,088) 

31 ∏—π«“§¡ 2557 29,711 452,747 155,970 2,838 - 641,266 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫ªï 5,542 91,460 10,451 523 - 107,976 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë®”Àπà“¬ (651) (2,268) (3,294) - - (6,213) 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡ ”À√—∫ à«π∑’Ë‚ÕπÕÕ° - (27) (217) - - (244) 

31 ∏—π«“§¡ 2558 34,602 541,912 162,910 3,361 - 742,785 

¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘μ“¡∫—≠™’       

31 ∏—π«“§¡ 2557 9,795 195,075 17,427 2,020 6,429 230,746 

31 ∏—π«“§¡ 2558 5,226 104,972 22,731 1,497 36,833 171,259 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ ”À√—∫ªï      

2557 (®”π«π 82.3 ≈â“π∫“∑ √«¡Õ¬Ÿà„πμâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ√«¡Õ¬Ÿà„π§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–°“√∫√‘À“√)  84,832 

2558 (®”π«π 106.1 ≈â“π∫“∑ √«¡Õ¬Ÿà„πμâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ√«¡Õ¬Ÿà„π§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–°“√∫√‘À“√)  107,976 

 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ¡’Õÿª°√≥å®”π«πÀπ÷Ëß´÷Ëßμ—¥§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“À¡¥·≈â«·μà¬—ß„™âß“πÕ¬Ÿà ¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’°àÕπÀ—°§à“

‡ ◊ËÕ¡√“§“ – ¡¢Õß ‘π∑√—æ¬å¥—ß°≈à“«¡’®”π«π‡ß‘πª√–¡“≥ 464.6 ≈â“π∫“∑ (2557: 437.9 ≈â“π∫“∑)  

 
16.   ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ  

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557 · ¥ß‰¥â¥—ßπ’È 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å - √“§“∑ÿπ 53,147 50,741 51,461 49,514 

À—°: §à“μ—¥®”Àπà“¬ – ¡ (40,304) (31,224) (39,590) (31,072) 

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’ -  ÿ∑∏‘ 12,844 19,517 11,871 18,442 
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°“√°√–∑∫¬Õ¥¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß ‘π∑√—æ¬å‰¡à¡’μ—«μπ ”À√—∫ªï 2558 ·≈– 2557 · ¥ß‰¥â¥—ßπ’È 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’μâπªï 19,517 25,799 18,442 25,799 

´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡ 1,265 2,600 1,265 1,747 

‚Õπ‡¢â“(‚ÕπÕÕ°) 682 (11) 682 (61) 

®”Àπà“¬ - ¡Ÿ≈§à“ ÿ∑∏‘μ“¡∫—≠™’ - - - (304) 

§à“μ—¥®”Àπà“¬ ”À√—∫ªï (8,712) (8,889) (8,518) (8,739) 

º≈μà“ß®“°°“√·ª≈ß§à“ß∫°“√‡ß‘π 92 18 - - 

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’ª≈“¬ªï 12,844 19,517 11,871 18,442 

 

17. ‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ 
 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

‡®â“Àπ’È°“√§â“ - °‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 79,114 13,412 79,114 13,412 

‡®â“Àπ’È°“√§â“ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 6) 5,787 1,299 5,787 1,299 

‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ - °‘®°“√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 3,893 1,993 3,759 1,797 

‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ - °‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (À¡“¬‡Àμÿ 6) 1,757 1,090 1,757 1,090 

μâπ∑ÿπ‚§√ß°“√§â“ß®à“¬ 10,485 19,204 10,485 19,204 

§à“„™â®à“¬§â“ß®à“¬ 34,124 27,681 33,817 27,496 

√«¡‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ 135,160 64,679 134,719 64,298 

 

18. Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ 
 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

¿“…’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡§â“ß®à“¬ 587 6,003 587 5,979 

¿“…’¢“¬∑’Ë¬—ß‰¡à∂÷ß°”Àπ¥™”√– 23,924 11,313 23,924 11,313 

Õ◊ËπÊ 4,513 2,150 4,489 2,123 

√«¡Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬πÕ◊Ëπ 29,024 19,466 29,000 19,415 
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19.  ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π 
®”π«π‡ß‘π ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π´÷Ëß‡ªìπ‡ß‘π™¥‡™¬æπ—°ß“π‡¡◊ËÕÕÕ°®“°ß“π · ¥ß‰¥â¥—ßπ’È 

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

 ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“πμâπªï 7,992 5,627 

 à«π∑’Ë√—∫√Ÿâ„π°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ:   

 μâπ∑ÿπ∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π 1,113 963 

 μâπ∑ÿπ¥Õ°‡∫’È¬ 344 289 

 à«π∑’Ë√—∫√Ÿâ„π°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ:   

 ¢“¥∑ÿπ®“°°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬   

   à«π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ ¡¡μ‘¥â“πª√–™“°√»“ μ√å 199 209 

   à«π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ ¡¡μ‘∑“ß°“√‡ß‘π  1,877 157 

   à«π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ª√—∫ª√ÿß®“°ª√– ∫°“√≥å (1,312) 747 

 ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“πª≈“¬ªï 10,213 7,992 

 

§à“„™â®à“¬‡°’Ë¬«°—∫º≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ„π√“¬°“√μàÕ‰ªπ’È„π à«π¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ  

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ 1,212 992 

§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬ 14 13 

§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√ 231 247 

√«¡§à“„™â®à“¬∑’Ë√—∫√Ÿâ„π°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ 1,457 1,252 

 

∫√‘…—∑œ‰¡à¡’°“√®à“¬™”√–º≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„π 1 ªï¢â“ßÀπâ“   

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 √–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°„π°“√®à“¬™”√–º≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑œª√–¡“≥     

22 ªï (2557: 17 ªï) 

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë ”§—≠„π°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

    (√âÕ¬≈–μàÕªï) (√âÕ¬≈–μàÕªï) 

Õ—μ√“§‘¥≈¥ 3.3 4.3 

Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ  4 - 7 4 - 7 

Õ—μ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π®”π«πæπ—°ß“π 0 - 24 0 - 24 
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º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡¡μ‘∞“π∑’Ë ”§—≠μàÕ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õß¿“√–ºŸ°æ—πº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π ≥ «—π∑’Ë      

31 ∏—π«“§¡ 2558  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

(Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1% ≈¥≈ß 1% 

Õ—μ√“§‘¥≈¥ (1.5) 1.8 

Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ  1.8 (1.5) 

   

  ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 20% ≈¥≈ß 20% 

Õ—μ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π®”π«πæπ—°ß“π (1.8) 2.4 

 

20. ∑ÿπ‡√◊ÕπÀÿâπ 
20.1 „π√–À«à“ß«—π∑’Ë 28 ‡¡…“¬π - 2 æƒ…¿“§¡ 2557 ∫√‘…—∑œ‰¥â‡ πÕ¢“¬Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡¥‘¡¢Õß∫√‘…—∑ 

 “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) μ“¡ —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¥—ß°≈à“«„π∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ®”π«π 17.57 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ „π√“§“‡ πÕ¢“¬Àÿâπ≈– 5.40 ∫“∑ ∫√‘…—∑œ‰¥â√—∫™”√–§à“Àÿâπ

 “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ‡ªìπ®”π«π‡ß‘π 94.9 ≈â“π∫“∑  

20.2 „π√–À«à“ß«—π∑’Ë 6 - 8 æƒ…¿“§¡ 2557 ∫√‘…—∑œ‰¥â‡ πÕ¢“¬Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ‡æ◊ËÕ¢“¬„Àâ·°àª√–™“™π∑—Ë«‰ª‡ªìπ§√—Èß·√°

®”π«π 52.43 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“Àÿâπ∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ „π√“§“‡ πÕ¢“¬Àÿâπ≈– 5.40 ∫“∑ ´÷Ëß∫√‘…—∑œ‰¥â√—∫™”√–§à“Àÿâπ

 “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ‡ªìπ®”π«π‡ß‘π 283.1 ≈â“π∫“∑®“°°“√ÕÕ°®”Àπà“¬Àÿâπ¥—ß°≈à“« ∑”„Àâ∑ÿπ∑’ËÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–·≈â«¢Õß   

∫√‘…—∑œ‡ªìπ®”π«π 280 ≈â“π∫“∑ (Àÿâπ “¡—≠ 280 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 1 ∫“∑) ∫√‘…—∑œ‰¥â®¥∑–‡∫’¬π°“√‡æ‘Ë¡∑ÿπ

™”√–¥—ß°≈à“«°—∫°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å·≈â«‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 æƒ…¿“§¡ 2557 ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â√—∫Àÿâπ “¡—≠

®”π«π 280 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ ‡ªìπÀ≈—°∑√—æ¬å®¥∑–‡∫’¬π·≈–‡√‘Ë¡∑”°“√ ◊́ÈÕ¢“¬‰¥âμ—Èß·μà«—π∑’Ë            

15 æƒ…¿“§¡ 2557 „π°“√ÕÕ°®”Àπà“¬Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑œ¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ πÕ¢“¬Àÿâπ‡ªìπ

®”π«π‡ß‘π 3.58 ≈â“π∫“∑ ( ÿ∑∏‘®“°¿“…’‡ß‘π‰¥â 0.9 ≈â“π∫“∑) ´÷Ëß∫√‘…—∑œ· ¥ß‡ªìπ√“¬°“√À—°®“° à«π‡°‘π¡Ÿ≈§à“Àÿâπ “¡—≠ 

 

21.  ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬ 
¿“¬„μâ∫∑∫—≠≠—μ‘¢Õß¡“μ√“ 116 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ æ.». 2535 ∫√‘…—∑œμâÕß®—¥ √√°”‰√ ÿ∑∏‘ª√–®”ªï à«πÀπ÷Ëß

‰«â‡ªìπ∑ÿπ ”√Õß‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 5 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘ª√–®”ªï À—°¥â«¬¬Õ¥¢“¥∑ÿπ – ¡¬°¡“ (∂â“¡’) ®π°«à“∑ÿπ ”√Õßπ’È®–¡’®”π«π

‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 10 ¢Õß∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π  ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“«‰¡à “¡“√∂π”‰ª®à“¬‡ß‘πªíπº≈‰¥â 

„π√–À«à“ßªï 2558 ∫√‘…—∑œ‰¥â®—¥ √√°”‰√ ÿ∑∏‘‰ª‡ªìπ‡ß‘π∑ÿπ ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬‡ªìπ®”π«π 3.5 ≈â“π∫“∑ (2557: 3.5 ≈â“π∫“∑) 

 

22. §à“„™â®à“¬μ“¡≈—°…≥– 
√“¬°“√§à“„™â®à“¬·∫àßμ“¡≈—°…≥–ª√–°Õ∫¥â«¬√“¬°“√§à“„™â®à“¬∑’Ë ”§—≠¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–§à“·√ß·≈–º≈ª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ¢Õßæπ—°ß“π 526,606 393,336 524,982 392,346 

§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“ 109,597 86,067 107,976 84,832 

§à“μ—¥®”Àπà“¬ 8,712 8,889 8,518 8,739 

§à“‡™à“®à“¬μ“¡ —≠≠“‡™à“¥”‡π‘πß“π 38,182 36,834 36,024 34,364 

§à“´àÕ¡·´¡·≈–∫”√ÿß√—°…“ 44,185 28,829 43,708 28,696 

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª·≈–ß“π√–À«à“ß∑” 1,250 (12,161) 1,250 (12,161) 

μâπ∑ÿπÕÿª°√≥å·≈–∫√‘°“√ ”À√—∫ß“π‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ¢“¬ 100,818 75,032 100,818 76,167 
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23. ¿“…’‡ß‘π‰¥â  
§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

¿“…’‡ß‘π‰¥âªí®®ÿ∫—π:     

¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘μ‘∫ÿ§§≈ ”À√—∫ªï 19,101 21,629 19,065 21,600 

¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’:      

¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’®“°°“√‡°‘¥º≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“« 

 ·≈–°“√°≈—∫√“¬°“√º≈·μ°μà“ß™—Ë«§√“« (4,811) (2,540) (4,811) (2,540) 

§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â∑’Ë· ¥ßÕ¬Ÿà„πß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á® 14,290 19,089 14,254 19,060 

 

®”π«π¿“…’‡ß‘π‰¥â∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«πª√–°Õ∫·μà≈– à«π¢Õß°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 

2557  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È  

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢“¥∑ÿπ®“°°“√ª√–¡“≥°“√μ“¡À≈—°§≥‘μ»“ μ√åª√–°—π¿—¬   153 223 

 

√“¬°“√°√–∑∫¬Õ¥√–À«à“ß°”‰√∑“ß∫—≠™’°—∫§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â¡’¥—ßπ’È 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

°”‰√∑“ß∫—≠™’°àÕπ¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘μ‘∫ÿ§§≈ 80,519 85,075 84,208 88,894 

     

Õ—μ√“¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘μ‘∫ÿ§§≈ 20% 20% 20% 20% 

°”‰√∑“ß∫—≠™’°àÕπ¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘μ‘∫ÿ§§≈§Ÿ≥Õ—μ√“¿“…’ 16,104 17,015 16,842 17,779 

º≈°√–∑∫∑“ß¿“…’ ”À√—∫:     

 §à“„™â®à“¬μâÕßÀâ“¡ 298 1,922 298 1,922 

 §à“„™â®à“¬∑’Ë¡’ ‘∑∏‘À—°‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (735) (633) (735) (633) 

 º≈¢“¥∑ÿπ∑“ß¿“…’∑’Ë‰¡à√—∫√Ÿâ¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬  747 764 - - 

 Õ◊ËπÊ (2,124) 21 (2,151) (8) 

√«¡  (1,814) 2,074 (2,588) 1,281 

§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â∑’Ë· ¥ßÕ¬Ÿà„πß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á® 14,290 19,089 14,254 19,060 
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 à«πª√–°Õ∫¢Õß ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ ª√–°Õ∫¥â«¬√“¬°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 ß∫· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 ≥ «—π∑’Ë ≥ «—π∑’Ë 

 31 ∏—π«“§¡ 31 ∏—π«“§¡  

 2558  2557 

 ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’   

 §à“‡º◊ËÕÀπ’È ß —¬®– Ÿ≠ 75 11 

 ¢“¥∑ÿπ∑’Ë¬—ß‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡Ÿ≈§à“‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“« 512 108 

 μâπ∑ÿπ‚§√ß°“√§â“ß®à“¬ 2,097 3,656 

  ”√Õßº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«¢Õßæπ—°ß“π 2,043 1,598 

  ”√Õß«—π≈“æ—°√âÕπ – ¡ 108 71 

 °“√§”π«≥§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“„πÕ—μ√“∑’Ëμà“ß®“°¿“…’ 6,416 - 

 Õ◊ËπÊ 225 7 

√«¡  11,476 5,451 

Àπ’È ‘π¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’   

 °“√∫—π∑÷° —≠≠“‡™à“∑“ß°“√‡ß‘π 1,060 - 

√«¡  1,060 - 

 ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ -  ÿ∑∏‘ 10,416 5,451 

 

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’º≈¢“¥∑ÿπ∑“ß¿“…’∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â„™â®”π«π 0.28 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞Õ‡¡√‘°“ (‡∑’¬∫‡∑à“ 9.15 

≈â“π∫“∑) ·≈– 0.03 ≈â“π∫“∑ (2557: 0.17 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞Õ‡¡√‘°“ (‡∑’¬∫‡∑à“ 5.50 ≈â“π∫“∑) ·≈– 0.07 ≈â“π∫“∑) ∑’Ë∫√‘…—∑¬àÕ¬

‰¡à‰¥â∫—π∑÷° ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õ°“√μ—¥∫—≠™’ ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑¬àÕ¬æ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑¬àÕ¬Õ“®‰¡à¡’°”‰√∑“ß¿“…’„πÕπ“§μ

‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–π”º≈¢“¥∑ÿπ∑“ß¿“…’¡“„™âª√–‚¬™πå º≈¢“¥∑ÿπ∑“ß¿“…’∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â„™â¥—ß°≈à“«®–∑¬Õ¬ ‘Èπ ÿ¥√–¬–‡«≈“°“√„Àâª√–‚¬™πå

¿“¬„πªï 2563 

 

24. °”‰√μàÕÀÿâπ 
°”‰√μàÕÀÿâπ¢—Èπæ◊Èπ∞“π§”π«≥‚¥¬À“√°”‰√ ”À√—∫ªï (‰¡à√«¡°”‰√¢“¥∑ÿπ‡∫Á¥‡ √Á®Õ◊Ëπ) ¥â«¬®”π«π∂—«‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°¢ÕßÀÿâπ “¡—≠

∑’ËÕÕ°Õ¬Ÿà„π√–À«à“ßªï  

 

25. ‡ß‘πªíπº≈ 
    ‡ß‘πªíπº≈®à“¬ 

  Õπÿ¡—μ‘‚¥¬ ‡ß‘πªíπº≈®à“¬ μàÕÀÿâπ «—π∑’Ë®à“¬‡ß‘πªíπº≈ 

   (≈â“π∫“∑) (∫“∑) 

ªï 2558     

‡ß‘πªíπº≈®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßªï 2557 ∑’Ëª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

   ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 ‡¡…“¬π 2558 44.8 0.16  

À—°: ‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈®“°º≈°“√ ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ 

  ¥”‡π‘πß“π ”À√—∫‡¥◊Õπ¡°√“§¡ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7  ‘ßÀ“§¡ 2557 

  ∂÷ß¡‘∂ÿπ“¬π 2557   (30.8) (0.11) 3 °—π¬“¬π 2557 

‡ß‘πªíπº≈®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßªï 2557 

 ´÷Ëß®à“¬„πªï 2558   14.0 0.05 13 æƒ…¿“§¡ 2558 

∫«°: ‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈®“°º≈°“√ ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ 

  ¥”‡π‘πß“π ”À√—∫‡¥◊Õπ¡°√“§¡ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 10  ‘ßÀ“§¡ 2558 

  ∂÷ß¡‘∂ÿπ“¬π 2558   19.6 0.07 9 °—π¬“¬π 2558 

√«¡‡ß‘πªíπº≈ ”À√—∫ªï 2558   33.6 0.12  
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     ‡ß‘πªíπº≈®à“¬ 

  Õπÿ¡—μ‘‚¥¬ ‡ß‘πªíπº≈®à“¬ μàÕÀÿâπ «—π∑’Ë®à“¬‡ß‘πªíπº≈ 

   (≈â“π∫“∑) (∫“∑) 

ªï 2557     

‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈®“°º≈°“√ ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ 

 ¥”‡π‘πß“π ”À√—∫‡¥◊Õπ¡°√“§¡ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7  ‘ßÀ“§¡ 2557 

 ∂÷ß¡‘∂ÿπ“¬π 2557   30.8 0.11 3 °—π¬“¬π 2557 

√«¡‡ß‘πªíπº≈ ”À√—∫ªï 2557   30.8 0.11  

 

 26. ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π®”·π°μ“¡ à«πß“π 
¢âÕ¡Ÿ≈ à«πß“π¥”‡π‘πß“π∑’Ëπ”‡ πÕπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑œ∑’ËºŸâ¡’Õ”π“®μ—¥ ‘π„® Ÿß ÿ¥¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â√—∫·≈–

 Õ∫∑“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ°—∫ à«πß“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß à«πß“π  

‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∫√‘À“√ß“π ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√‡ªìπÀπà«¬∏ÿ√°‘®μ“¡ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’ à«πß“π∑’Ë√“¬ß“π∑—Èß ‘Èπ 2  à«πß“π ¥—ßπ’È  

1.  à«πß“π√—∫®â“ß„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫ (Outsourced  Contact Center Services and 

System Maintenance) ‚¥¬°“√√—∫®â“ß„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫¥â«¬ ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å  

2.  à«πß“π∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) ‡ªìπ à«πß“π

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß§√∫«ß®√  ”À√—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√®–≈ß∑ÿπ·≈–μ‘¥μ—Èß

√–∫∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫·μà≈–∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  

ºŸâ¡’Õ”π“®μ—¥ ‘π„® Ÿß ÿ¥ Õ∫∑“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬∏ÿ√°‘®·¬°®“°°—π‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√

®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß à«πß“π‚¥¬æ‘®“√≥“®“°

°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ®“°°“√¥”‡π‘πß“π´÷Ëß«—¥¡Ÿ≈§à“‚¥¬„™â‡°≥±å‡¥’¬«°—∫∑’Ë„™â„π°“√«—¥°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ®“°°“√¥”‡π‘πß“π„πß∫°“√‡ß‘π 

°“√∫—π∑÷°∫—≠™’ ”À√—∫√“¬°“√√–À«à“ß à«πß“π∑’Ë√“¬ß“π ‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫°“√∫—π∑÷°∫—≠™’ ”À√—∫√“¬°“√∏ÿ√°‘®°—∫∫ÿ§§≈

¿“¬πÕ° 
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¢âÕ¡Ÿ≈√“¬‰¥â·≈–°”‰√ à«πß“π¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557 ¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

(Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

    à«πß“π∫√‘°“√ 

   à«πß“π√—∫®â“ß ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“·≈–    

  „Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√ μ‘¥μ—Èß√–∫∫ 

  ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√ »Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈  √“¬°“√ª√—∫ª√ÿß·≈– 

 ∫√‘…—∑ ∫”√ÿß√—°…“√–∫∫ ·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® √«¡ à«πß“π∑’Ë√“¬ß“π μ—¥√“¬°“√√–À«à“ß°—π ß∫°“√‡ß‘π√«¡ 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ 

 ·≈–∫√‘°“√           

 √“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“ 

    ¿“¬πÕ°  797,505 578,059 142,890 88,457 940,395 666,516 - - 940,395 666,516 

 √“¬‰¥â√–À«à“ß°‘®°“√ 

    ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π 47,781 55,943 - 52,612 47,781 108,555 - (1,192) 47,781 107,363 

√«¡√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ 

 ·≈–∫√‘°“√ 845,286 634,002 142,890 141,069 988,176 775,071 - (1,192) 988,176 773,879 

μâπ∑ÿπ¢“¬·≈–∫√‘°“√ (721,499) (518,717) (125,376) (121,616) (846,875) (640,333) 6 1,192 (846,869) (639,141) 

°”‰√¢Õß à«πß“π 123,787 115,285 17,514 19,453 141,301 134,738 6 - 141,307 134,738 

√“¬‰¥âÕ◊Ëπ         8,123 16,553 

§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬         (3,010) (2,618) 

§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√         (63,423) (62,716) 

§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ         (2,342) (541) 

§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π         (137) (342) 

°”‰√°àÕπ§à“„™â®à“¬ 

 ¿“…’‡ß‘π‰¥â         80,518 85,074 

§à“„™â®à“¬¿“…’‡ß‘π‰¥â         (14,290) (19,089) 

°”‰√ ”À√—∫ªï         66,228 65,985 

 

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‡¢μ¿Ÿ¡‘»“ μ√å 

√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°°”Àπ¥¢÷Èπμ“¡ ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß≈Ÿ°§â“ 

 (Àπà«¬: æ—π∫“∑) 

 2558 2557 

√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°    

ª√–‡∑»‰∑¬ 936,758 663,603 

°—¡æŸ™“ 3,637 2,913 

√«¡ 940,395 666,516 

 ‘π∑√—æ¬å‰¡àÀ¡ÿπ‡«’¬π (‰¡à√«¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π·≈– ‘π∑√—æ¬å¿“…’‡ß‘π‰¥â√Õμ—¥∫—≠™’)   

ª√–‡∑»‰∑¬ 183,130 249,188 

°—¡æŸ™“ 5,777 6,344 

√«¡ 188,907 255,532 

 

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“√“¬„À≠à 

„πªï 2558 ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ¡’√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“√“¬„À≠à®”π«πÀπ÷Ëß√“¬ ‡ªìπ®”π«π‡ß‘πª√–¡“≥ 170.3 ≈â“π∫“∑ ´÷Ëß¡“®“°

 à«πß“π√—∫®â“ß„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫ (ªï 2557 ¡’√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“√“¬„À≠à®”π«πÀπ÷Ëß√“¬ ‡ªìπ

®”π«π‡ß‘πª√–¡“≥ 156.2 ≈â“π∫“∑ ´÷Ëß¡“®“° à«πß“π√—∫®â“ß„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫)  
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27. °Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ 
∫√‘…—∑œ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑œ‰¥â√à«¡°—π®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ¢÷Èπμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ æ.». 2530 ‚¥¬

∫√‘…—∑œ·≈–æπ—°ß“π®–®à“¬ – ¡‡¢â“°Õß∑ÿπ‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 3 ∂÷ß√âÕ¬≈– 10 ¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ °Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æπ’È

∫√‘À“√‚¥¬∏π“§“√°√ÿß‡∑æ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–®–®à“¬„Àâ·°àæπ—°ß“π‡¡◊ËÕæπ—°ß“ππ—ÈπÕÕ°®“°ß“πμ“¡√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°Õß∑ÿπ „π

√–À«à“ßªï 2558 ∫√‘…—∑œ‰¥â®à“¬ ¡∑∫‡¢â“°Õß∑ÿπœ‡ªìπ®”π«π‡ß‘π 4.6 ≈â“π∫“∑ (2557: 3.9 ≈â“π∫“∑) 

 

28. ¿“√–ºŸ°æ—π·≈–Àπ’È ‘π∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ 
∫√‘…—∑œ¡’¿“√–ºŸ°æ—π·≈–Àπ’È ‘π∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷ÈππÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë‡ªî¥‡º¬„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘πÕ◊Ëπ¥—ßπ’È 

28.1 ¿“√–ºŸ°æ—π‡°’Ë¬«°—∫ —≠≠“‡™à“¥”‡π‘πß“π 

 ∫√‘…—∑œ‰¥â‡¢â“∑” —≠≠“‡™à“¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡™à“Õ“§“√·≈–∫√‘°“√ Õ“¬ÿ¢Õß —≠≠“¡’√–¬–‡«≈“μ—Èß·μà 1 ªï        

∂÷ß 3 ªï 

 ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557 ∫√‘…—∑œ¡’®”π«π‡ß‘π¢—ÈπμË”∑’ËμâÕß®à“¬„πÕπ“§μ∑—Èß ‘Èπ¿“¬„μâ —≠≠“‡™à“¥”‡π‘πß“π∑’Ë

∫Õ°‡≈‘°‰¡à‰¥â¥—ßπ’È 

 (Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

 °ÿ≈‡ß‘π∫“∑     

 ®à“¬™”√–¿“¬„π     

  1 ªï 35.6 24.1 35.3 24.1 

  2 ∂÷ß 3 ªï 39.1 2.8 39.0 2.8 

    74.7 26.9 74.3 26.9 

 

 (Àπà«¬: ≈â“π‡À√’¬≠) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  2558 2557 2558 2557 

 °ÿ≈‡ß‘π‡À√’¬≠ À√—∞œ     

 ®à“¬™”√–¿“¬„π     

  1 ªï 0.06 0.06 - - 

  2 ∂÷ß 3 ªï - 0.06 - - 

   0.06 0.12 - - 

 

28.2 °“√§È”ª√–°—π 

 ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ¡’Àπ—ß ◊Õ§È”ª√–°—π ÷́ËßÕÕ°‚¥¬∏π“§“√„ππ“¡∫√‘…—∑œ‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‡ªìπ®”π«πª√–¡“≥ 

135.2 ≈â“π∫“∑ (2557: 122.6 ≈â“π∫“∑) ´÷Ëß‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫¿“√–ºŸ°æ—π∑“ßªØ‘∫—μ‘∫“ßª√–°“√μ“¡ª°μ‘∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑œ ´÷Ëß¡’

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È  

(Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 2558 2557 

ª√–°—π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡ —≠≠“ 134.9 122.3 

ª√–°—π°“√„™â ‰øøÑ“ 0.3 0.3 

  135.2 122.6 
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29. ≈”¥—∫™—Èπ¢Õß¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ 
≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ∫√‘…—∑œ¡’ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë«—¥¡Ÿ≈§à“¥â«¬¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡À√◊Õ‡ªî¥‡º¬¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡·¬°· ¥ßμ“¡≈”¥—∫™—Èπ¢Õß

¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡ ¥—ßπ’È  

(Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡·≈– 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

 √–¥—∫ 1 

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë«—¥¡Ÿ≈§à“¥â«¬¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡   

 ‡ß‘π≈ß∑ÿπ„πÀ≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“μ√“ “√∑ÿπ 1.3 

 

30. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π 
30.1 π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬μ“¡∑’Ëπ‘¬“¡Õ¬Ÿà„π¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’©∫—∫∑’Ë 107 ç°“√· ¥ß√“¬°“√ 

·≈–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘πé ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–    

≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ √“¬‰¥â§â“ß√—∫  ‡ß‘π≈ß∑ÿπ ·≈–‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫    

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“« ·≈–¡’π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ßπ’È 

§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“ √“¬‰¥â§â“ß√—∫ ·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ ΩÉ“¬∫√‘À“√

§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È‚¥¬°“√°”Àπ¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√„π°“√§«∫§ÿ¡ ‘π‡™◊ËÕ∑’Ë‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®÷ß

‰¡à§“¥«à“®–‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡ªìπ “√– ”§—≠®“°°“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ„Àâ

∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’∞“π–¥â“π°“√™”√–Àπ’È¥’‡ªìπ à«π„À≠à ‡™àπ √—∞«‘ “À°‘® Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞·≈– ∂“∫—π°“√‡ß‘π ·≈–∞“π

≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑œ¡’®”π«π¡“°√“¬ ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®÷ß‰¡à§“¥«à“®–‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡ªìπ “√– ”§—≠®“°°“√‡°Á∫

Àπ’È®“°≈Ÿ°Àπ’È‡À≈à“π’È ®”π«π‡ß‘π Ÿß ÿ¥∑’Ë∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬Õ“®μâÕß Ÿ≠‡ ’¬®“°°“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ§◊Õ¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’¢Õß≈Ÿ°Àπ’È

°“√§â“ √“¬‰¥â§â“ß√—∫·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ∑’Ë· ¥ßÕ¬Ÿà„πß∫· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π 

§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬ 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë ”§—≠Õ—π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫‡ß‘πΩ“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π ·≈–μ—Î«·≈°‡ß‘π∑’Ë¡’   

¥Õ°‡∫’È¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡π◊ËÕß®“° ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π∑“ß°“√‡ß‘π à«π„À≠à¡’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬∑’Ëª√—∫¢÷Èπ≈ßμ“¡Õ—μ√“μ≈“¥ À√◊Õ¡’

Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬§ß∑’Ë´÷Ëß„°≈â‡§’¬ß°—∫Õ—μ√“μ≈“¥„πªí®®ÿ∫—π §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®÷ßÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫μË” 
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≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557  ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë ”§—≠ “¡“√∂®—¥μ“¡ª√–‡¿∑Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬‰¥â

¥—ßπ’È     

(Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π√«¡ 

  Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬§ß∑’Ë Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬ª√—∫   Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë·∑â®√‘ß 

 ∫√‘…—∑ ¿“¬„π 1 ªï ¢÷Èπ≈ßμ“¡√“§“μ≈“¥ ‰¡à¡’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬ √«¡ (√âÕ¬≈–μàÕªï) 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

 ‘π∑√—æ¬å∑“ß°“√‡ß‘π           

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√ 

 ‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ 236.9 220.0 26.4 23.7 0.1 - 263.4  243.7 0.10 - 1.28 0.30 - 2.00 

‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„π 

 À≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“ - - - - 1.3 3.2 1.3 3.2 - - 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈– 

 ≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ - - - - 329.7 209.7 329.7 209.7 - - 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“ 

 °“√‡ß‘π 37.3 - - - - - 37.3 - 0.70 - 

√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - - - - 140.9 148.6 140.9 148.6 - - 

  274.2 220.0 26.4 23.7 472.0 361.5 772.6 605.2   

Àπ’È ‘π∑“ß°“√‡ß‘π           

‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈– 

 ‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ - - - - 135.2 64.7 135.2 64.7 - - 

  - - - - 135.2 64.7 135.2 64.7   

 

(Àπà«¬: ≈â“π∫“∑) 

 ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ 

  Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬§ß∑’Ë Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬ª√—∫   Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë·∑â®√‘ß 

 ∫√‘…—∑ ¿“¬„π 1 ªï ¢÷Èπ≈ßμ“¡√“§“μ≈“¥ ‰¡à¡’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬ √«¡ (√âÕ¬≈–μàÕªï) 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

 ‘π∑√—æ¬å∑“ß°“√‡ß‘π           

‡ß‘π ¥·≈–√“¬°“√ 

 ‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥ 236.9 220.0 21.5 17.5 0.1 - 258.5 237.5 0.10 - 1.28 0.30 - 2.00 

‡ß‘π≈ß∑ÿπ™—Ë«§√“«„π 

 À≈—°∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ§â“ - - - - 1.3 3.2 1.3 3.2 - - 

≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈– 

 ≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ - - - - 340.9 220.0 340.9 220.0 - - 

≈Ÿ°Àπ’Èμ“¡ —≠≠“‡™à“ 

 °“√‡ß‘π 37.3 - - - - - 37.3 - 0.70 - 

√“¬‰¥â§â“ß√—∫ - - - - 140.7 148.6 140.7 148.6 - - 

  274.2 220.0 21.5 17.5 483.0 371.8 778.7 609.3   

Àπ’È ‘π∑“ß°“√‡ß‘π           

‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈– 

 ‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ - - - - 134.7 64.3 134.7 64.3 - - 

  - - - - 134.7 64.3 134.7 64.3   
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§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π 

∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬πÕ—π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß®“°‡ß‘π∑¥√Õß®à“¬„Àâ·°à∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–®“°°“√ ◊́ÈÕ¢“¬

 ‘π§â“‡ªìπ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»  

≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 ·≈– 2557 ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ¢Õß ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‡ªìπ °ÿ≈

‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑» ¥—ßπ’È 

    Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π  

  °ÿ≈‡ß‘π ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ß∫°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®°“√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡  

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

 (≈â“π‡À√’¬≠) (≈â“π‡À√’¬≠) (∫“∑μàÕÀπà«¬‡ß‘πμ√“ 

   μà“ßª√–‡∑») 

 ‘π∑√—æ¬å∑“ß°“√‡ß‘π       

‡À√’¬≠ À√—∞Õ‡¡√‘°“ - - 0.2 0.2 35.9233 32.8182 

Àπ’È ‘π∑“ß°“√‡ß‘π       

‡À√’¬≠ À√—∞Õ‡¡√‘°“ 0.9 - 0.9 - 36.2538 33.1132 

 

30.2 ¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π 

‡π◊ËÕß®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π à«π„À≠à¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑√–¬– —Èπ·≈–¡’Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬„°≈â‡§’¬ß°—∫

Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬„πμ≈“¥ ∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®÷ßª√–¡“≥¡Ÿ≈§à“¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π„°≈â‡§’¬ß°—∫¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’

∑’Ë· ¥ß„πß∫· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π 

 

31. °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑ÿπ  
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑ÿπ∑’Ë ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ §◊Õ°“√®—¥„Àâ¡’´÷Ëß‚§√ß √â“ß∑ÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑œ·≈–‡ √‘¡ √â“ß¡Ÿ≈§à“°“√∂◊ÕÀÿâπ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‚¥¬ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 °≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’Õ—μ√“Àπ’È ‘πμàÕ

∑ÿπ‡∑à“°—∫ 0.2:1 (2557: 0.1:1) ·≈–‡©æ“–∫√‘…—∑¡’Õ—μ√“ à«πÀπ’È ‘πμàÕ∑ÿπ‡∑à“°—∫ 0.2:1 (2557: 0.1:1) 

 

32. °“√Õπÿ¡—μ‘ß∫°“√‡ß‘π 
ß∫°“√‡ß‘ππ’È ‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘„ÀâÕÕ°‚¥¬°√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®¢Õß∫√‘…—∑œ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 
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§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ 
 

„πªï 2558 ∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬®à“¬§à“μÕ∫·∑π®“°°“√ Õ∫∫—≠™’„Àâ°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑‰¥â·°à ∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥     

®”π«π 800,000 ∫“∑ ·≈– 115,000 ∫“∑μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ Õ∫∫—≠™’ ‡™àπ §à“‡¥‘π∑“ß §à“∂à“¬‡Õ° “√ ·≈–Õ◊ËπÊ 

√«¡ 17,470 ∫“∑ πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¬àÕ¬„πμà“ßª√–‡∑»‰¥â®à“¬§à“μÕ∫·∑π°“√ Õ∫∫—≠™’„Àâ°—∫∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥„πª√–‡∑»π—ÈπÊ   
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≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

 

√“¬≈–‡Õ’¬¥°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π 

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ 66 - √—∞»“ μ√å∫—≥±‘μ ®ÿÃ“≈ß°√≥å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ - - æ.». 2556  - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - ª√–∏“π°√√¡°“√  - √—∞»“ μ√å¡À“∫—≥±‘μ  ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å    ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“·≈–  

 - °√√¡°“√Õ‘ √–  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√    °”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π / °√√¡°“√μ√«® Õ∫  

 - ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“  ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È      

    ·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π  ë À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program (DCP)       μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

 - °√√¡°“√μ√«® Õ∫   √ÿàπ∑’Ë 119/2552   æ.». 2551 - 2553 °√√¡°“√  ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)   

    ë À≈—° Ÿμ√ Role of the Chairman Program (RCP)     

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556     √ÿàπ∑’Ë 22/2552      μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ 

    - À≈—° Ÿμ√ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

       ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß√—∞«‘ “À°‘®·≈–Õß§å°“√¡À“™πé    æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√  

      ‚¥¬ ∂“∫—πæ—≤π“°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¿“§√—∞    √–¥—∫ Ÿß 

       √à«¡°—∫ ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 

         √–¥—∫ Ÿß  

        æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫  °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ 

         ·≈–ª√–‡¡‘πº≈   

        æ.». 2554 - ªí®®ÿ∫—π π“¬° ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Æ ÿ√“…Æ√å∏“π’ 

        æ.». 2554 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√¡Ÿ≈π‘∏‘Õ“ “ ¡—§√ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

         ªÑÕß°—π¿—¬ΩÉ“¬æ≈‡√◊Õπ  

         æ.». 2553 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ 

         √–¥—∫ Ÿß  

        æ.». 2553 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (¥â“π°“√∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ 

         √“™°“√·ºàπ¥‘π) „π§≥–°√√¡°“√°“√  

         °√–®“¬Õ”π“®„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß  

          à«π∑âÕß∂‘Ëπ  

        æ.». 2552 - ªí®®ÿ∫—π °√√√¡°“√∫√‘À“√  ¡Ÿ≈π‘∏‘ «π ¡‡¥Á®æ√–»√’π§√‘π∑√å 

           „πæ√–√“™Ÿª∂—¡¿å ¡‡¥Á®æ√–»√’π§√‘π∑√“ 

           ∫√¡√“™™ππ’ 

        æ.». 2552 - ªí®®ÿ∫—π ∑’Ëª√÷°…“ ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬§√‘ ‡μ’¬π ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡ 

        æ.». 2551 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß  ”π—°ß“πæ√–æÿ∑∏»“ π“ 

         √–¥—∫ Ÿß  

        æ.». 2552 - 2554 ª√–∏“π°√√¡°“√  °“√‰øøÑ“ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ 

        æ.». 2552 - 2554 ª√–∏“π°√√¡°“√  °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

 

 

™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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 2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ 66 - ª√‘≠≠“μ√’ §≥–π‘μ‘»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å - - æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - √Õßª√–∏“π°√√¡°“√  - ª√‘≠≠“‚∑ §≥–√—∞ª√–»“ π»“ μ√å  “¢“°“√®—¥°“√    ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /   

 - °√√¡°“√Õ‘ √–     ¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π“∫√‘À“√»“ μ√å    °√√¡°“√μ√«® Õ∫  

 - ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈  - «‘∑¬“≈—¬ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√¿“§√—∞√à«¡‡Õ°™π        

   °‘®°“√    («ª√Õ. √ÿàπ 4414)     μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

 - °√√¡°“√μ√«® Õ∫  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√   æ.». 2557 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√Õ‘ √– ·≈–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ∫¡®. ‡Õ  ‡ÕÁπ ´’ øÕ√å‡¡Õ√å 

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È   æ.». 2552 - 2554 °√√¡°“√  ∫¡®. °“√∫‘π‰∑¬   

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  ë À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP)         

         ªï 2549       μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

    ë À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program (DCP)       (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π) 

       √ÿàπ∑’Ë 129/2553    æ.». 2552 - 2554 √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ ∫®°. ¢π àß 

    ë À≈—° Ÿμ√ Public Director Institute (PDI) √ÿàπ∑’Ë 2/2552   æ.». 2548 - 2554 ª√–∏“π°√√¡°“√  ∫®°. «‘∑¬ÿ°“√∫‘π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

    ë À≈—° Ÿμ√ The Role of Chairman (RCM) ªï 2549   æ.». 2547 - 2553 °√√¡°“√  ∫®°. Õÿμ “À°√√¡°“√∫‘π   

    - À≈—° Ÿμ√ Air Transport Economics ª√–‡∑»øî≈‘ªªîπ å      

    - À≈—° Ÿμ√ Airport Management ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å      

    - À≈—° Ÿμ√ Senior Crisis Management      

       ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“      

    - À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß (π∫ . 1) √ÿàπ∑’Ë 26      

    - À≈—° Ÿμ√°ÆÀ¡“¬¡À“™π √ÿàπ∑’Ë 11      

        ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å      

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √ÿàπ∑’Ë 10      

        ∂“∫—π«‘∑¬“°“√μ≈“¥∑ÿπ      

    - Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ”À√—∫°√√¡°“√      

       ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß√—∞«‘ “À°‘®·≈–Õß§å°“√¡À“™πé      

 

 

™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈   56 - «‘∑¬“»“ μ√∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ - - æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√Õ‘ √– / ª√–∏“π°√√¡°“√ ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 -  °√√¡°“√Õ‘ √–  - ·æ∑¬»“ μ√å∫—≥±‘μ (»‘√‘√“™) ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈    μ√«® Õ∫ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /  

 - ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫  - ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡À“∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å    °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥  

 - °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√  - ª√‘≠≠“‚∑ √—∞ª√–»“ π»“ μ√å¡À“∫—≥±‘μ    §à“μÕ∫·∑π  

 - °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥     ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“      

   §à“μÕ∫·∑π  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√     μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È   æ.». 2555 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√  ∫¡®. ∫—μ√°√ÿß‰∑¬ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  ë À≈—° Ÿμ√ Directors Certification Program (DCP)      ·≈–°√√¡°“√  

         ªï 2544   æ.». 2554 - 2554 √Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ∏π“§“√∏π™“μ ®”°—¥ (¡À“™π) 

    ë À≈—° Ÿμ√ Role of the Chairman Program (RCP)    æ.». 2553 - 2554 ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫  ∫¡®. Õ‘π‚¥√“¡“ ‚æ≈’‡¡Õ√å  

        ªï 2551    ·≈–°√√¡°“√  

    ë À≈—° Ÿμ√ çFinancial Statements Demystified for    æ.». 2552 -ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√Õ‘ √– √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ ∫¡®. Õ‘π‚¥√“¡“‡«π‡®Õ√å  

       Directoré (FSD) ªï 2552     ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫  

    - ª√‘≠≠“∫—μ√ À≈—° Ÿμ√ ç°“√ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√¿“§√—∞    ·≈–°√√¡°“√¥â“π§«“¡¬—Ëß¬◊π   

     √à«¡‡Õ°™π (ª√Õ.√ÿàπ 21) «‘∑¬“≈—¬ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√    ·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

      ∂“∫—π«‘™“°“√ªÑÕß°—πª√–‡∑»   æ.». 2551 - 2554 √Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à ∏π“§“√π§√À≈«ß‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) 

       - ª√–°“»π’¬∫—μ√ À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß    æ.». 2551 - 2553 °√√¡°“√  ∫¡®. ∑’‚Õ∑’ 

         ∂“∫—π«‘∑¬“°“√μ≈“¥∑ÿπ √ÿàπ 11      

     - ª√–°“»π’¬∫—μ√™—Èπ Ÿß À≈—° Ÿμ√ ç°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß     μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

       „π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬  ”À√—∫π—°∫√‘À“√ √–¥—∫ Ÿßé     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

     √ÿàπ 9  ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“   2558 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√   ¡“§¡∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰∑¬ 

      - À≈—° Ÿμ√ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ”À√—∫°√√¡°“√ ·≈–      

       ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß√—∞«‘ “À°‘® ·≈–Õß§å°“√¡À“™πé       

       √ÿàπæ‘‡»… ®—¥‚¥¬  ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“  ”π—°ß“π      

       §≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬√—∞«‘ “À°‘® ·≈– ”π—°ß“π      

       §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√      

    - À≈—° Ÿμ√ Leadership Program for Managers      

       ®—¥‚¥¬ CC Knowledge Base Co., Ltd.      

    - À≈—° Ÿμ√ Economic Leader Forum (ELF)      

       ®—¥‚¥¬  ¡“§¡‡»√…∞»“ μ√å∏√√¡»“ μ√å      

    - À≈—° Ÿμ√ Professional Presentation Skills      

       ®—¥‚¥¬ CC Knowledge Base Co., Ltd.      

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ (μàÕ)  - À≈—° Ÿμ√ Leading the Way into the Futures       

       Business ®—¥‚¥¬ TFEX, GSB      

    - À≈—° Ÿμ√ Bourse Game      

       ®—¥‚¥¬ ∏π“§“√ Citibank ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å      

    - À≈—° Ÿμ√ Bonds Trading ®—¥‚¥¬ Continental      

       Illinois Bank  ”π—°ß“π„À≠à ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“      

    - À≈—° Ÿμ√ Corporate Finance ®—¥‚¥¬ Citibank      

       School of Banking ∑’Ë New York ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“      

    - À≈—° Ÿμ√ Advanced Management Program for      

       Oversea Bankers ∑’Ë Wharton Business School,      

      University of Pennsylvania      

 

4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ 53 -  À≈—° Ÿμ√·æ∑¬»“ μ√å∫—≥±‘μ §≥–·æ∑¬»“ μ√å»‘√‘√“™ - -  æ.». 2556  - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ / ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 -  °√√¡°“√Õ‘ √–     æ¬“∫“≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈    °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / °√√¡°“√  

 -  °√√¡°“√μ√«® Õ∫  -  ª√‘≠≠“·æ∑¬»“ μ√å∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈     √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π  

 -  °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√  -  ·æ∑¬åª√–®”∫â“πªï∑’Ë 1  “¢“Õ“¬ÿ√»“ μ√å∑—Ë«‰ª      

 -  °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥     ¿“§«‘™“Õ“¬ÿ√»“ μ√å §≥–·æ∑¬»“ μ√å»‘√‘√“™æ¬“∫“≈    μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

    §à“μÕ∫·∑π  -  ª√–°“»π’¬∫—μ√™—Èπ Ÿß∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å°“√·æ∑¬å§≈’π‘§     -  

     ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈      

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  - ·æ∑¬åª√–®”∫â“πªï∑’Ë 2, 3  “¢“ª√– “∑«‘∑¬“      μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

      Àπà«¬ª√– “∑«‘∑¬“ ¿“§«‘™“Õ“¬ÿ√»“ μ√å      (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

      §≥–·æ∑¬»“ μ√å»‘√‘√“™æ¬“∫“≈   9 ∏.§. 2558 - ªí®®ÿ∫—π ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å ‘√‘°‘μ‘Ï §≥–·æ∑¬»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 

    - «ÿ≤‘∫—μ√  “¢“ª√– “∑«‘∑¬“ ·æ∑¬ ¿“      ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ 

    - Diploma of Clinical Neurology Institute of Neurology,   æ.». 2548 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ·≈π¥å 

       University of London   æ.». 2546 - ªí®®ÿ∫—π Õ“®“√¬å Àπà«¬ª√– “∑«‘∑¬“  §≥–·æ∑¬»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 

    - Clinical Research Assistant in Movement Disorders,    ¿“§«‘™“Õ“¬ÿ√»“ μ√å §≥–·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ 

       The National Hospital for Neurology and     æ.». 2554 - 8 ∏.§. √ÕßºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å ¡‡¥Á® §≥–·æ∑¬»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 

       Neurosurgery Queen Square, London WC1N 3BG   2558 æ√–‡∑æ√—μπå ΩÉ“¬∫√‘À“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ 

       Department of Neurology, The Middlesex Hospital,   æ.». 2553 - 2554 ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬åÀ—«„® À≈Õ¥‡≈◊Õ¥ §≥–·æ∑¬»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 

       Mortimer Street, London W1N 8AA    ·≈–‡¡·∑∫Õ≈‘´÷¡ §≥–·æ∑¬å»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ 

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ (μàÕ)  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√      

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È      

    ë À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program      

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß√ÿàπ∑’Ë 11  ∂“∫—π«‘∑¬“°“√μ≈“¥∑ÿπ      

    - «‘∑¬“≈—¬ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√ ¿“§√—∞√à«¡‡Õ°™π√ÿàπ∑’Ë 21      

    - À≈—° Ÿμ√ CAGS in Finance «‘∑¬“≈—¬°“√®—¥°“√      

        ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈      

    - Strategy and Innovation of Business in Asia Class2        

       «‘∑¬“≈—¬°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ·≈– MIT, USA      

 

5. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å 55 - ª√‘≠≠“μ√’  “¢“«‘»«°√√¡‰øøÑ“ 0.138% æ’Ë™“¬¢Õß æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡ /  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡   The University of Newcastle ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ (388,777 Àÿâπ) π“¬«—≤πå™—¬  °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√  

 - °√√¡°“√∫√‘À“√  - À≈—° Ÿμ√ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√ ¿“§√—∞√à«¡‡Õ°™π  «‘‰≈≈—°…≥å  §«“¡‡ ’Ë¬ß  

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß    (ª√Õ.) √ÿàπ∑’Ë 18 ®“°«‘∑¬“≈—¬ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√  ·≈–    

     ªï 2548-2549  π“ß ÿ°—≠≠“   μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√  «π‘™®—°√å«ß»å æ.». 2551 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È  ·≈– æ.». 2546 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

    ë À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP)  π“¬∏π“π—π∑å æ.». 2539 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ ∫¡®.  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡   

       ªï 2547  «‘‰≈≈—°…≥å æ.». 2538 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ /  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    ë À≈—° Ÿμ√ Directors Certification Program (DCP)     ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ 

        ªï 2547   æ.». 2536 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â“π°“√∫√‘À“√ß“πæ—≤π“‡¡◊Õß      

         (¡À“π§√ √ÿàπ∑’Ë 1) ®“° ∂“∫—πæ—≤π“‡¡◊Õß ªï 2555     μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √ÿàπ∑’Ë 19     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

        ®“° ∂“∫—π«‘∑¬“°“√ («μ∑.) ªï 2557   æ.». 2551 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ 

        æ.». 2536 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‚Œ≈¥‘Èß 

        æ.». 2543 - 2556 °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

         
À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 53 - ª√‘≠≠“μ√’  “¢“°“√∫—≠™’ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈– 0.867% πâÕß™“¬¢Õß æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ / ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡    °“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å (2,428,976 Àÿâπ) π“¬‡®√‘≠√—∞  ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

 - ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√  - ª√–°“»π’¬∫—μ√À≈—° Ÿμ√ Management Program   «‘‰≈≈—°…≥å    

 - ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   ®“°ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…  ªï 2528  ·≈–æ’Ë™“¬   μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

    - ª√–°“»π’¬∫—μ√À≈—° Ÿμ√ Strategic Planning &  π“ß ÿ°—≠≠“ æ.». 2557 - ªí®®ÿ∫—π √—°…“°“√ª√–∏“π “¬∏ÿ√°‘®  Utilities ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556   Implementation, University of Michigan Business  «π‘™®—°√å«ß»å  and Transportation ·≈– Technology  

        School ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å ªï 2543  ·≈–  Related Services / √—°…“°“√ª√–∏“π  

    À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√  π“¬∏π“π—π∑å   “¬∏ÿ√°‘® Call Center  

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È  «‘‰≈≈—°…≥å æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    ë À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP) ªï 2547   æ.». 2547 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    - ª√‘≠≠“∫—μ√ À≈—° Ÿμ√ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√¿“§√—∞√à«¡   æ.». 2543 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

         ‡Õ°™π (ª√Õ.) √ÿàπ∑’Ë 21   æ.». 2536 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

         ®“°«‘∑¬“≈—¬ªÑÕß°—π√“™Õ“≥“®—°√ ªï 2551-2552   æ.». 2555 - ªí®®ÿ∫—π √—°…“°“√°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√  “¬∏ÿ√°‘® ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ -‚¡∫“¬ 

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √ÿàπ∑’Ë 11     æ.». 2548 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ -‚¡∫“¬ 

        ®“° ∂“∫—π«‘∑¬“°“√μ≈“¥∑ÿπ («μ∑.) ªï 2553-2554   æ.». 2546 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ -‚¡∫“¬ 

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√°√–∫«π°“√¬ÿμ‘∏√√¡√–¥—∫ Ÿß   æ.». 2543 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ ∫¡®.  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡ 

       (∫.¬. .) √ÿàπ∑’Ë 15 ®“°«‘∑¬“≈—¬°“√¬ÿμ‘∏√√¡   æ.». 2539 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫¡®.  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡ 

         ”π—°ß“π»“≈¬ÿμ‘∏√√¡ ªï 2554 - 2555      

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÕ“‡´’¬π √ÿàπ∑’Ë 2 ‚¥¬§«“¡     μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

        √à«¡¡◊Õ√–À«à“ß ”π—°‡≈¢“∏‘°“√π“¬°√—∞¡πμ√’  ”π—°ß“π °.æ.      (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

        ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡   æ.». 2536 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‚Œ≈¥‘Èß 

       ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®»»‘π∑√å·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªï 2556   æ.». 2543 - ¡’.§. 2556 °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

    - À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√°“√¬ÿμ‘∏√√¡∑“ßª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß      

        (∫¬ª.) √ÿàπ∑’Ë 5 ®“°«‘∑¬“≈—¬°“√¬ÿμ‘∏√√¡∑“ß°“√      

        ª°§√Õß  ”π—°ß“π»“≈ª°§√Õß ªï 2556 -  .§. 2557      

    - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√¥â“π«‘∑¬“°“√æ≈—ßß“π («æπ.) √ÿàπ∑’Ë 6      

       ®“° ∂“∫—π«‘∑¬“°“√æ≈—ßß“π ªï 2558      

    - À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â“π°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®      

       Õÿμ “À°√√¡ ·≈–°“√≈ß∑ÿπ («∏Õ.) √ÿàπ∑’Ë 2 ®“°      

       ∂“∫—π«‘∑¬“°“√∏ÿ√°“√ ·≈–Õÿμ “À°√√¡ ªï 2558      

         
À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

7. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 49 - ª√‘≠≠“μ√’ §≥–«“√ “√»“ μ√å·≈– ◊ËÕ “√¡«≈™π 0.0134% πâÕß “«¢Õß æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ /  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡    ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å (37,562 Àÿâπ) π“¬‡®√‘≠√—∞  °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß /   

 - °√√¡°“√∫√‘À“√  - ª√‘≠≠“‚∑ °“√μ≈“¥√–À«à“ßª√–‡∑» (International  «‘‰≈≈—°…≥å  ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß    Marketing) ¡À“«‘∑¬“≈—¬ Ÿ́‚Õ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ  ·≈– æ.». 2543 - æ.¬. 2558 °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√  π“¬«—≤πå™—¬    

      ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È  «‘‰≈≈—°…≥å   μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  ë À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program (DCP)   ·≈–æ’Ë “«¢Õß æ.¬. 2558 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡ / ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ -‚¡∫“¬ 

       √ÿàπ∑’Ë 176/ 2556  π“¬∏π“π—π∑å  °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à / ª√–∏“π  

       «‘‰≈≈—°…≥å  °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π /  

         °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√  

         §«“¡‡ ’Ë¬ß  

        æ.». 2552 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

         

          μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

          (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

        æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π ª√–∏“π°√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π (§Õ¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥  

           ª√–‡∑»°—¡æŸ™“ 

        æ.». 2553 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. ‡¥Õ– ‡¡¡‚¡√’Ë √’ Õ√å∑ 

        æ.». 2551 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ 

        æ.». 2543 - 2556 °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

         

8. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å 48 - ª√‘≠≠“μ√’  “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å - πâÕß™“¬¢Õß æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√    ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å  π“¬‡®√‘≠√—∞    

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  - ª√‘≠≠“‚∑  “¢“«‘»«°√√¡ University of Florida  «‘‰≈≈—°…≥å   μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

     ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“  π“¬«—≤πå™—¬ æ.». 2558 - ªí®®ÿ∫—π √Õßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√- ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√  «‘‰≈≈—°…≥å  °≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√  

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È  ·≈–π“ß ÿ°—≠≠“ æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    ë À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP)   «π‘™®—°√å«ß»å æ.». 2554 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫¡®.  ¬“¡ ªÕ√åμ ´‘π¥‘‡§∑ 

       ªï 2547   æ.». 2552 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

        æ.». 2550 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

        æ.». 2549 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

          “¬∏ÿ√°‘® Mobile Multimedia  

        æ.». 2546 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√   ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

        æ.». 2546 - æ.¬. 2558 °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

        æ.». 2546 - æ.¬. 2558 °√√¡°“√∫√‘À“√  ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

8. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å (μàÕ)      æ.». 2548 - æ.¬. 2558 °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

        æ.». 2556 - æ.¬. 2558 ª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

        æ.». 2555 - æ.¬. 2558 √—°…“°“√°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ “¬∏ÿ√°‘® ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

         ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë   

         

9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å 65 - ª√‘≠≠“μ√’  “¢“°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å 0.0043% - æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡  - ª√‘≠≠“‚∑  “¢“°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å (11,924 Àÿâπ)   °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß /  

 - °√√¡°“√∫√‘À“√  À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√    °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√  

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È      

 - °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√  ë À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program (DCP)     μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

      ªï 2543   æ.». 2557 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556  ë À≈—° Ÿμ√ Finance for Non-Finance Director Program   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π √Õßª√–∏“π°√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

      ªï 2543      æ.». 2551 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

        æ.». 2548 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

        æ.». 2548 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

        æ.». 2547 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

        æ.». 2543 - ªí®®ÿ∫—π √Õßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

        æ.». 2541 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ ∫¡®.  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡ 

        æ.». 2539 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

         

          μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

          (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

        ªí®®ÿ∫—π «‘∑¬“°√   ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬  

           (IOD) 

        æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π (§Õ¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ 

           ª√–‡∑»°—¡æŸ™“ 

        æ.». 2551 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ 

        æ.». 2543 - 2556 °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

         
À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ 52 - ª√‘≠≠“μ√’ ∫—≠™’∫—≥±‘μ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ - - æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡ /  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡  - ª√‘≠≠“‚∑  “¢“°“√‡ß‘π ·≈–∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»    °√√¡°“√∫√‘À“√ /   

 - °√√¡°“√∫√‘À“√      ∂“∫—π∫—≥±‘μ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®»»‘π∑√å·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å    °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   ¡À“«‘∑¬“≈—¬      

    - Investment Banking License       μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 27 ¡’π“§¡ 2556     ®“° ¡“§¡∫√‘…—∑À≈—°∑√—æ¬å   æ.». 2558 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√ / °√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ / ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

    À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√   æ.». 2557 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√ /  ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

    ∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ¥—ßπ’È    °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

    ë À≈—° Ÿμ√ Audit Committee Program (ACP) ªï 2549   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

     ë À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP)     æ.». 2555 -  .§. 2558 √Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 

          ªï 2548   æ.». 2554 - ªí®®ÿ∫—π √Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ   

    ë À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program (DCP)        (∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π)  

         ªï 2552   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

    - À≈—° Ÿμ√ Monitoring the Quality of Financial   æ.». 2555 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

        Reporting (MFR) ªï 2550   æ.». 2548 - 2554 °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ ∫¡®. Õ’‡∑Õ√åπ‘μ’È ·°√π¥å ‚≈®‘ μ‘§ å  

    - À≈—° Ÿμ√ Monitoring the Internal Audit Function (MIA)       

       ªï 2551     μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

    - À≈—° Ÿμ√ Monitoring the System of Internal Control     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

       and Risk Management (MIR) ªï 2551   æ.». 2558 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. ¬Ÿ‚√¡‘≈≈å ‚Œ‡μÁ≈ 

        æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π (§Õ¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ 

           ª√–‡∑»°—¡æŸ™“ 

        æ.». 2548 - 2555 °√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ ∫®°. ¿“√’ “ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 

         

11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå 49 - ª√‘≠≠“μ√’ √—∞»“ μ√å∫—≥±‘μ (‡°’¬√μ‘π‘¬¡Õ—π¥—∫ 2) 0.0005% - æ.¬. 2558 - ªí®®ÿ∫—π ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª /   ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß     ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ (1,490  Àÿâπ)   √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬¢“¬  

 - °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  - À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√ (Mini MBA) ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®    ·≈–∫√‘À“√°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å  

 - ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª     §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√     ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å    °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  

    ΩÉ“¬ªÆ‘∫—μ‘°“√  - À≈—° Ÿμ√ Financial Statements for Non Finance    æ.». 2545 - ªí®®ÿ∫—π √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬ΩÉ“¬ªÆ‘∫—μ‘°“√ / ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å   

 - √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√    Management ªï 2557    √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√  

  ΩÉ“¬¢“¬·≈–∫√‘À“√°“√∫√‘°“√  - Contact Centre Technology, G-Force Melbourne    ΩÉ“¬‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑»  

  ≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å     Australia 2013      

    - Contact Centre Management, Kepco Power Centre      μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 9  ‘ßÀ“§¡ 2556     of Japan 2012     - 

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

 
 
 

 

™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå (μàÕ)  - Contact Centre Management, Dasan Contact Centre      μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ 

       Korea 2011     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π) 

    - NICE IEX Workforce Management System, A Nice      - 

       Company 2011      

    - Best Practice Contact Centre Strategy, Advance       

       Diploma of Customer Contact Management 2011      

    - Contact Centre Technology, G-Force Singapore 2011      

    - Secret of Effective Business Coaching, Dr. Marshall       

       Goldsmith Thailand 2011      

    - Service Management, Servion Company India 2010      

    - Competency Base Management, Image Consultant  

     and Service Thailand 2010      

    - Symposium, Contact Centre Association of  

     Singapore 2009      

    

12. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ 52 - ª√‘≠≠“μ√’  “¢“¿“…“»“ μ√å §≥–»‘≈ª»“ μ√å - - æ.». 2555 - ªí®®ÿ∫—π ºŸâÕ”π«¬°“√ ΩÉ“¬∏ÿ√°“√ ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  - À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√ (Mini MBA)     °√√¡°“√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π  

 - ºŸâÕ”π«¬°“√ ΩÉ“¬∏ÿ√°“√       “¢“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’   æ.». 2548 - 2555 ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª  Turnkey Business Unit ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å   

        ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å      

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 9  ‘ßÀ“§¡ 2556  - Executive Lesdership, IMIA Center for Strategic      μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

     Business Study     - 

 

          μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ 

          (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π) 

          - 

         

13. π“ßÕ¡ƒ¥“  ÿ«√√≥®‘π¥“ 51 - ª√‘≠≠“μ√’ «“√ “√»“ μ√å·≈– ◊ËÕ “√¡«≈™π - - æ.». 2558 - ªí®®ÿ∫—π ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∫¡®.«—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬     ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å   æ.». 2540 - 2552 ºŸâ™à«¬‡≈¢“∏‘°“√ ΩÉ“¬ ¡“™‘° —¡æ—π∏å ∫√‘…—∑ °Õß∑ÿπ∫”‡ÀπÁ®∫”π“≠¢â“√“™°“√ 

  ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  - ª√‘≠≠“‚∑ °“√®—¥°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π      

         ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å (NIDA)     μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 6 μÿ≈“§¡ 2558  - À≈—° Ÿμ√°“√®—¥∑”·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ     - 

        ·≈–°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ” ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ ªï 2558      

          μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ 

          (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π) 

          -  

 
À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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√“¬ß“πª√–®”ªï 2558 

 
 
 

 

™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ / μ”·Àπàß / Õ“¬ÿ
 §ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ / ª√–«—μ‘Õ∫√¡

  —¥ à«π §«“¡ —¡æ—π∏å               
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„π√–¬– 5 ªï¬âÕπÀ≈—ß 

  

(ªï)

  °“√∂◊ÕÀÿâπ ∑“ß§√Õ∫§√—«
  

 «—π∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß   „π∫√‘…—∑(*) √–À«à“ß°√√¡°“√  

    (%) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 ™à«ß‡«≈“ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π / ∫√‘…—∑ / ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘¢ 

14. π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—πμ√–∫—≥±‘μ¬å 46 -  ª√‘≠≠“μ√’  “¢“°“√∫—≠™’  - - æ.». 2557 - 2558 ºŸâ®—¥°“√Õ“«ÿ‚  à«π∫—≠™’ /  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß   ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈     √—°…“°“√ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

 - ºŸâ®—¥°“√Õ“«ÿ‚  à«π∫—≠™’ /   «‘∑¬“‡¢μ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ π§√√“™ ’¡“   æ.». 2556 - ªí®®ÿ∫—π °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  

  √—°…“°“√ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’      æ.». 2548 - 2556 ºŸâ®—¥°“  à«π∫—≠™’  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å 

  ·≈–°“√‡ß‘π         

          μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 1 ¡’π“§¡ 2557        - 

           

          μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ      

          (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π) 

          - 

         

15. π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… 38 - ª√‘≠≠“μ√’ ‡»√…∞»“ μ√å  “¢“°“√‡ß‘π°“√∏π“§“√ - -  .§. 2558 - ªí®®ÿ∫—π ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑  ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å  

 - ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑   ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬      

    - ª√‘≠≠“‚∑ ‡»√…∞»“ μ√å∏ÿ√°‘®  “¢“‡»√…»“ μ√å     μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß : 10  ‘ßÀ“§¡ 2558      °“√‡ß‘π  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å   æ.». 2552- æ.§. 2558 ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑‚æ μå æ—∫≈‘™™‘ß ®”°—¥ (¡À“™π) 

    - À≈—° Ÿμ√‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ √ÿàπ 35/2553  ¡“§¡ àß‡ √‘¡      

         ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬     μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

    - À≈—° Ÿμ√æ◊Èπ∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ”À√—∫‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

         ¡“§¡∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰∑¬     -  

         

16. π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ 43 - ª√‘≠≠“μ√’ §≥–∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ - - °.æ. 2559 - ªí®®ÿ∫—π ºŸâ®—¥°“√ à«πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å  

 - ºŸâ®—¥°“√ à«πμ√«® Õ∫¿“¬„π  - ª√‘≠≠“‚∑ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ (MBA)       

     ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß     μ”·Àπàß„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ  

 «—π∑’Ë·μàßμ—Èß: 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559  - Pass Course Lead Auditor ISO 27001 (IRCA)   æ.». 2549 - 2558 Internal Audit Manager ∫√‘…—∑ ∫‘´‘‡π ÕÕπ‰≈πå ®”°—¥ (¡À“™π) 

       ®—¥‚¥¬ The British Standards Institution (BSI)      

    - Pre - CIA (Chulalongkorn University for 6 months)     μ”·Àπàß„π°‘®°“√Õ◊Ëπ  

        ¡“§¡ºŸâμ√«® Õ∫¿“¬„π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬     (∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π)  

     - IT Audit  ¿“«‘™“™’æ∫—≠™’·Ààßª√–‡∑»‰∑¬     -  

    - Risk Management  ∂“∫—π°“√∫√‘À“√·≈–®‘μ«‘∑¬“      

    - Internal Audit Procedures       

        ¡“§¡ºŸâμ√«® Õ∫¿“¬„π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

À¡“¬‡Àμÿ : (*) π—∫√«¡®”π«πÀÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õß°√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

 

 

∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
   ¬àÕ¬ 

1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ X, ///                                                                                              

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ /,///                                                                                               

3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ /,///                                                                                               

4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ /,///                                                  

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å  /,// X  X X             X  X X / / X X / X X X   X X X / X X X X X X X X X X        X X   X       

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å  /,//   / / X X X X / X X / X / / / / / / / / / / X / / / / / / / /  / / / / /   X     / /           

7. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å /,// / X                               /                              /                          

8. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å  /,//   / / / / / / / /  / / / /        /                 / / /    /   /   /   /                   

9. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ /,//  /                              /                                      / /               

10. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å  /,// / / / /     /   /   /     / /  / / / /       / /       / /  / / /     / / X X               

11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå ////                                                                                

12. π“ßÕ¡ƒ¥“  ÿ«√√≥®‘π¥“ ////                                                  

13. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ ////                                                  

14. π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—πμ√–∫—≥±‘μ¬å ////                                                                                 

 

À¡“¬‡Àμÿ 1. X  =   ª√–∏“π°√√¡°“√ /  =  °√√¡°“√  //  =   °√√¡°“√∫√‘À“√ ///  =   °√√¡°“√μ√«® Õ∫/°√√¡°“√Õ‘ √– ////  =  ºŸâ∫√‘À“√ 

 2. √“¬™◊ËÕ∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫¥â«¬ 

  1. OTO = ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å   2. OTP = ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈   3. OTOC = ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬ 4. IMI = ∫®°. ‰Õ-‚¡∫“¬ Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈  

  5. IMIT = ∫®°. ‰Õ-‚¡∫“¬ Õ‘π‡μÕ√å‡∑√¥ 6. SIMM = ∫®°.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ (¡“‡≈‡ ’́¬) 7. SIMI = ∫®°.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ Õ‘π‚¥π’‡´’¬ 8. TCN = ∫®°. ‡∑‡≈§Õπ‡π§ 

  9. SIAM = ∫®°.  “¡“√∂ Õ‘π‡μÕ√å·Õ§∑’ø ¡’‡¥’¬  10. I-SPORT = ∫®°. ‰Õ- ªÕ√åμ   11. BS = ∫®°. ‡∫√π´Õ√å´ 12. ENT = ∫®°. ‡ÕÁπ‡μÕ√å‡∑π‡¡âπ∑å ∑√’ 

  13. IMP = ∫®°. ‰Õ-‚¡∫“¬ æ≈—  14. I-SPORT M = ∫®°. ‰Õ- ªÕ√åμ ¡’‡¥’¬ 15. IMD = ∫®°. ‰Õ-‚¡∫“¬ ‰¥‡√Á§ 16. SSTV = ∫®°.  ¬“¡ ªÕ√åμ ‡∑‡≈«‘™—Ëπ 

  17. SC = ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ  18. STC = ∫¡®.  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡                 19. SCT = ∫®°.  “¡“√∂ §Õ¡‡∑§   20. SBS = ∫®°.  “¡“√∂∫√Õ¥·∫π¥å ‡´Õ√å«‘ ‡´    

  21. SIM = ∫¡®.  “¡“√∂ ‰Õ-‚¡∫“¬ 22. SE = ∫®°.  “¡“√∂«‘»«°√√¡   23. PN    = ∫®°. æÕ ‡πÁ∑ 24. SCS = ∫®°.  “¡“√∂§Õ¡¡‘«π‘‡§™—Ëπ ‡´Õ√å«‘    

  25. SIF = ∫®°.  “¡“√∂ Õ‘π‚ø‡πμ   26. SAET = ∫®°.  “¡“√∂ ‡ÕÁ¥ ‡∑Á§   27. SUT = ∫®°.  “¡“√∂ ¬Ÿ-∑√“π å   28. SEC = ∫®°.  ÿ«√√≥¿Ÿ¡‘ ‡ÕÁπ‰«√Õπ‡¡âπ∑å ·§√å   

  29. CATS = ∫®°. ·§¡‚∫‡¥’¬ ·Õ√å ∑√“øøî§ ‡´Õ√å«‘    30. KPP = ∫®°. °—¡ªÕμ ‡æ“‡«Õ√å ·æ≈π∑å   31. CS = ∫®°. ·§¡‚∫‡¥’¬  “¡“√∂   32. CIO = ∫®°. §Õπ·∑§-Õ‘π-«—π   

  33. TTN = ∫®°. ‰∑¬‡∑√¥‡πÁ∑ 34. STW       = ∫®°.  ¡“√å∑‡∑Õ√å·«√å   35. SIH = ∫®°.  “¡“√∂ Õ‘π‡μÕ√å ‚Œ≈¥‘Èß   36. SRT = ∫®°.  “¡“√∂ ‡√¥‘‡∑§   

  37. SMS = ∫®°.  “¡“√∂ ‚¡∫“¬ ‡´Õ√å«‘ ‡´  38. PTN = ∫®°. æÕ√å∑—≈‡πÁ∑ 39. VIH = ∫®°. «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‚Œ≈¥‘Èß 40. VSS = ∫®°. «‘™—Ëπ ·Õπ¥å ´’‡§’¬«√‘μ’È ´’ ‡μÁ¡ 

  41. BUG = ∫®°.  “¡“√∂ ¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ 42. TEDA = ∫®°. ‡∑¥â“ 43. TS = ∫®°. ∑√“π‡ Á§ ‡æ“‡«Õ√å ‡´Õ√å«‘  44. SUM = ∫®°.  “¡“√∂ ¬Ÿ-∑√“π å (‡¡’¬π¡“√å) 

  45. SW2P = ∫®°.  “¡“√∂ ‡« ∑å∑Ÿ‡æ“‡«Õ√å 46. SLA = ∫®°. ‡Õ  ·Õ≈ ‡Õ ‡Õ‡™’¬ 47. NST = ∫®°. ‡πÁμ‡´Õ√å«‘  (ª√–‡∑»‰∑¬) 48. NMD = ∫®°. ‡πÁ∑ ¡’‡¥’¬ 

  49. ITAB = ∫®°. ‰Õ∑’ ·Õä∫‚´≈ÿ∑ 50. CW2P = ∫®°. ‡™’¬ß„À¡à‡« ∑å∑Ÿæ“«‡«Õ√å 

  3. (1)  ∂◊ÕÀÿâπ∑“ßμ√ß‚¥¬ ∫¡®. «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å     

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
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  √“¬≈–‡Õ’¬¥°√√¡°“√ ·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√  
  ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2558 

  §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“ §≥–°√√¡°“√ 

 √“¬™◊ËÕ°√√¡°“√ / Õπÿ°√√¡°“√ ∫√‘…—∑ ∫√‘À“√ μ√«® Õ∫ ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

 1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ x  /   x  

 2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ /  /  x /  

 3. π.æ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ /  x  / /  

 4. π.æ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ /  /  /   

 5. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å / /  /    

 6. π“¬«—≤πå™—¬  «‘‰≈≈—°…≥å / x  x    

 7. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å / /  /   x 

 8. π“¬∏π“π—π∑å  «‘‰≈≈—°…≥å /   /    

 9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å / /  / /   

 10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ / /  /    

 11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå    /   / 

 12.  π“ß “«¥«ß°¡≈ μ—πμ√–∫—≥±‘μ¬å    /    

 13. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√    /   / 

À¡“¬‡Àμÿ x  =  ª√–∏“π°√√¡°“√,    /  =  °√√¡°“√  

 

  √“¬™◊ËÕ°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬∑’Ë‡ªìπ∏ÿ√°‘®À≈—°  

 √“¬™◊ËÕ°√√¡°“√  ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ·§¡‚∫‡¥’¬  ∫®°. «—π∑Ÿ«—π‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ 

 1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠   

 2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥   

 3. π.æ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈   

 4. π.æ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ   

 5. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å   

 6. π“¬«—≤πå™—¬  «‘‰≈≈—°…≥å   

 7. π“¬‡®√‘≠√—∞  «‘‰≈≈—°…≥å  x 

 8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å x / 

 9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å / / 

 10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ /  

À¡“¬‡Àμÿ  x  =  ª√–∏“π°√√¡°“√,  /  =  °√√¡°“√   
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¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Õ◊Ëπ 
 

¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘…—∑ 

 

™◊ËÕ∫√‘…—∑ : ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 

™◊ËÕ¬àÕ : OTO 

∑’Ëμ—Èß ”π—°ß“π„À≠à : ‡≈¢∑’Ë 99/19 À¡Ÿà∑’Ë 4 Õ“§“√´Õøμå·«√åª“√å§ ™—Èπ 17 ∂ππ·®âß«—≤π– μ”∫≈§≈Õß‡°≈◊Õ  

  Õ”‡¿Õª“°‡°√Á¥ ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ 11120 

∑’Ëμ—Èß ”π—°ß“π “¢“ : ‡≈¢∑’Ë 1 Õ“§“√Õ’ ∑å«Õ‡μÕ√å ™—Èπ∑’Ë 10-12 ´Õ¬«‘¿“«¥’√—ß ‘μ 5 ∂ππ«‘¿“«¥’√—ß ‘μ  

  ·¢«ß®Õ¡æ≈ ‡¢μ®μÿ®—°√ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 10900 

‡≈¢∑–‡∫’¬π∫√‘…—∑ : 0107556000281 

‚Œ¡‡æ® : http://www.onetoonecontacts.com 

‚∑√»—æ∑å : 0-2685-0000 

‚∑√ “√ : 0-2685-0090 

∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π : 280,000,000 ∫“∑ 

Àÿâπ∑’ËÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–‡μÁ¡¡Ÿ≈§à“ : 280,000,000 Àÿâπ 

¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âμàÕÀÿâπ : 1 ∫“∑μàÕÀÿâπ 

 

∫ÿ§§≈Õâ“ßÕ‘ß 

 

 

π“¬∑–‡∫’¬πÀÿâπ : ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ 

∑’Ëμ—Èß ”π—°ß“π : ‡≈¢∑’Ë 93 Õ“§“√μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬  

  ∂ππ√—™¥“¿‘‡…° ·¢«ß¥‘π·¥ß ‡¢μ¥‘π·¥ß °√ÿß‡∑æœ 10400 

‚∑√»—æ∑å : 0-2009-9999 

‚∑√ “√ : 0-2009-9476 

 

ºŸâ Õ∫∫—≠™’ : π“ß √‘π¥“ À‘√—≠ª√–‡ √‘∞«ÿ≤‘ 

 : ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ∑–‡∫’¬π‡≈¢∑’Ë 4799 

∑’Ëμ—Èß ”π—°ß“π : ∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ 

 : ‡≈¢∑’Ë 193/136-137 Õ“§“√‡≈§√—™¥“ ™—Èπ 33 

  ∂ππ√—™¥“¿‘‡…° ·¢«ß§≈Õß‡μ¬ ‡¢μ§≈Õß‡μ¬ °√ÿß‡∑æœ 10110 

‚∑√»—æ∑å : 0-2264-9090 

‚∑√ “√ : 0-2264-0789-90 

 

‚ª√¥¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑∑‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â®“°·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) ∑’Ë· ¥ß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 

(www.onetoonecontacts.com) ·≈–‡«Á∫‰´μå¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (www.sec.or.th) 

 








