
  

 

 
 

 

 
  

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

  

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

One To One Contacts Public Company Limited 

(OTO)



  

สารบัญ            

 

       
 

 

สวนที ่1   การประกอบธรุกิจ  หนา 

 1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ  1 

 2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  6 

 3. ปจจัยความเสี่ยง  16 

 4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ  21 

 5. ขอพิพาททางกฎหมาย  24 

 6. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น  25 

     

สวนที ่2 การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ   

 7. ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน  27 

 8. โครงสรางการจัดการ  29 

 9. การกํากับดูแลกิจการ  44 

 10. ความรับผิดชอบตอสังคม   85 

 11. การควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเส่ียง  106 

 12. รายการระหวางกัน  113 

     

สวนที่ 3 ฐานะการเงินและผลการดําเนนิงาน   

 13. ขอมูลทางการเงนิที่สําคัญ  134 

 14. การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ  136 

     

การรับรองความถูกตองของขอมลู         139 

   

เอกสารแนบ   

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดกรรมการ ผูบรหิาร ผูมีอํานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท                                            140 

เอกสารแนบ 2 รายละเอียดกรรมการของบริษทัยอย  160 

เอกสารแนบ 3 รายละเอยีดหัวหนางานผูตรวจสอบภายใน และหัวหนางานกํากับดูแลการปฏบิัติงานของบริษทั  161 

เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพยสิน      163 

เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  164 



 

  

  1 
  

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

 

ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกจิ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ภาพรวมของการประกอบธุรกจิ 

บริษัท ว ันทูวนั คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) 

(“SAMART”) บริษทัจดทะเบียนจดัตั�งเมื�อวนัที� 7 สิงหาคม 2543 ดว้ยทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้เริ�มแรก 20 ลา้นบาท 

และในปี 2548 ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้เป็น 100 ลา้นบาท บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์     

เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557  

 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการบริหารจดัการงานลูกคา้สมัพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ และ

ให้บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน นอกจากนี�

บริษทัยงัมีบริการให้เช่าอุปกรณ์ Contact Center และบริการให้เช่าซอฟตแ์วร์ ทั�งซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป และซอฟตแ์วร์ระบบ 

Contact Center ที�ปรับเปลี�ยนระบบการทาํงานให้เหมาะสมกบัธุรกิจขององคก์รเพื�อให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ

ที�สุด ภายใตแ้นวคิด “ตอบสนองบริการลูกค้าทุกด้านอย่างครบวงจร” (Total Customer Management Solutions with 

Customized Services) 

 

1.1  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และปรัชญาในการดําเนินธุรกจิ 

วสัิยทศัน์ 

เรามุ่งสู่การเป็นผูน้าํดา้นการบริการ CUSTOMER MANGEMENT SOLUTIONS ในกลุ่มประเทศ CLMV โดยการ

ส่งมอบบริการที�มากกวา่ลูกคา้คาดหวงัดว้ยคุณภาพมาตรฐานสากล 

 

พนัธกจิ  

การเป็นผูใ้หบ้ริการอนัดบัหนึ�งในการนาํเสนอ CONTACT CENTER SOLUTIONS ที�ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ได้ทุกรูปแบบด้วยสินคา้และบริการที�เปี� ยมดว้ยคุณภาพเราพร้อมตอบสนองทุกความตอ้งการในงานด้าน

บริการอยูเ่สมอ และเราไม่เคยหยดุนิ�งที�จะคิดคน้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้น

งานบริการ ใหแ้ก่ทุกธุรกิจของลูกคา้ 

 

ปรัชญาในการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทัมีความเชื�อมั�นเป็นอยา่งยิ�งวา่ความสาํเร็จของลูกคา้คือความสาํเร็จของเรา และมีคาํมั�นสัญญาที�จะส่งมอบงาน

ที�มีคุณภาพชั�นเลิศใหแ้ก่คู่คา้ บนพื�นฐานการทาํงานที�มีความสุขของพนกังาน บริษทัมีความมุ่งมั�นที�จะพฒันาธุรกิจ
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ใหมี้ความมั�นคงและแขง็แกร่ง โดยยึดมั�นในจริยธรรม และความซื�อสัตยท์างธุรกิจ ทั�งนี�  เพื�อการเจริญเติบโต อยา่ง

ย ั�งยนืตามความคาดหวงัของลูกคา้และผูถื้อหุน้ 

 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคัญ 

ปี  พฒันาการบริษัท 

2543  จดทะเ บียนจัดตั� งบริษัท เ มื� อว ันที�  7  สิงหาคม 2543  ด้วยทุนจดทะเบียนเ รียกชําระแล้ว  20  

ลา้นบาท มีจาํนวนหุ้น 2 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท โดยมี SAMART และบริษทัในกลุ่ม

สามารถถือหุน้รวมกนัร้อยละ 100 

2544  บริษทัเริ�มให้บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) และบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact 

Center Management Service) ใหแ้ก่ลูกคา้ในองคก์รภาครัฐและเอกชน  

2545  บริษทัเริ�มให้บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) เพื�อ

ใหบ้ริการรับโทรศพัทใ์หห้น่วยงานภายนอก  

2546  บริษทัเริ�มใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

2548  ในเดือนพฤษภาคม บริษทัไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้อีก 80 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียน

และทุนชาํระแลว้ 100 ลา้นบาทมีจาํนวนหุน้ 10 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 บริษทัไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9001:2008 ดา้น Accredited 

2549  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการให้บริการ Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre จาก 

Frost & Sullivan 

2550  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  

2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 

3) Generali’s Thailand Best Telemarketing Performance 

2551  ในเดือนตุลาคม บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั เป็นบริษทัยอ่ย โดยบริษทัถือหุ้น

ร้อยละ 100 เพื�อดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการรับเป็นที�ปรึกษา ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล และ

บริการดา้นการจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกคา้สมัพนัธ์โดยเฉพาะ  

 บริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity 

Model Integration) ซึ�งเกี�ยวกบัมาตรฐานกระบวนการในการพฒันาและบริหารจดัการโครงการทางดา้น

สารสนเทศ ที�ถูกคิดคน้โดยสถาบนั Software Engineering Institute (SEI) บนหลกัการที�วา่คุณภาพที�ดี

ของกระบวนการจะนาํไปสู่คุณภาพที�ดีของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2552  บริษทัไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 20000 ดา้น IT Service Management 

 บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 2 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  

2) Silver Winner of Best Trainer 

 ในเดือนกมุภาพนัธ์ ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัไดมี้มติให้จดัตั�ง บริษทั วนัทูวนั เวียดนาม จาํกดั เพื�อ
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ปี  พฒันาการบริษัท 

ดาํเนินธุรกิจในการใหค้าํปรึกษาและใหบ้ริการจดัตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้แก่องคก์รภาครัฐและ

เอกชนในประเทศเวยีดนาม โดยมีทุนจดทะเบียน 0.04 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยบริษทัจะมีสัดส่วน

การถือหุน้ในอตัราร้อยละ 100  

2553  บริษทัไดพ้ิจารณาปัจจยัต่างๆ ที�มีผลกระทบต่อการลงทุนในบริษทั วนัทูวนั เวียดนาม จาํกดั แลว้เห็นวา่

ควรชะลอการลงทุนไวก่้อน 

2554  บริษทัไดจ้ดัตั�ง Disaster Recovery Site หรือ DR Site (ศูนยส์าํรอง) เพื�อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น 

วกิฤตการณ์นํ� าท่วม เหตุการณ์จลาจล เป็นตน้ เพื�อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

2555  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 3 รางวลัไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  

2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  

 บุคลากรของบริษทัได้รับการรับรองให้เป็น COPC Registered Coordinator จากสถาบัน COPC 

(Customer Operation Performance Center) ซึ� งเป็นสถาบนัที�รับรองคุณภาพการบริหารจดัการ Contact 

Center ที�เป็นมาตรฐานสากล 

2556  ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2556 เมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2556  ไดมี้มติใหแ้ปรสภาพบริษทัเป็นบริษทั

มหาชนจาํกดั และเปลี�ยนแปลงมูลค่าที�ตราไวจ้ากหุน้ละ 10 บาท เป็นหุน้ละ 1 บาท 

 ที�ประชุมวสิามญัผูถื้อหุ้นครั� งที� 1/2556 เมื�อวนัที� 22 พฤษภาคม 2556 ไดมี้มติให้เพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 

100 ลา้นบาท เป็น 280 ลา้นบาทโดยออกหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวน 180 ลา้นหุ้น แบ่งเป็นหุ้นปันผล

จาํนวน 110 ลา้นหุน้ และเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นครั� งแรกจาํนวน 70 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 

1 บาท 

 เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2556 บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั (One To One (Cambodia) 

Company Limited) โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000 เหรียญสหรัฐ (เทียบเท่า 155,000 บาท) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื�อดาํเนินธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ในประเทศกมัพูชา ซึ� งเริ�มดาํเนินธุรกิจใน

ไตรมาสที� 1 ปี 2557 

 บริษทัได้รับการประกันคุณภาพ ISO/IEC 27001:2005 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Information 

Security) 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2013 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards:  Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center  

ชั�นนาํของประเทศไทย 

2557  บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั (One To One (Cambodia) Company Limited) ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ

บริษทัไดด้าํเนินการจดัตั�งแลว้เสร็จ โดยมีสาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� 18-E4, 4th Floor, The iCon Professional 

Building, 612 Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

และไดเ้ริ�มให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact 

Center Management Service) ให้แก่ลูกคา้ภาคเอกชนในประเทศกมัพูชา ในเดีอนมีนาคม 2557 และ
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ปี  พฒันาการบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัมติเพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น 200,000 เหรียญสหรัฐ  

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2014 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards:  Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�น

นาํของประเทศไทย 

2558  คณะกรรมการบริษทัได้แต่งตั� งนางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวฒัน์ ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ ัดการทั�วไป โดยดูแล

รับผิดชอบงานของกรรมการผูจ้ดัการ แทนนางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ซึ� งลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ

ผูจ้ดัการ 

 บริษทันาํเสนอเทคโนโลยใีหม่ของบริการ Customer Management Service ในการใหบ้ริการลูกคา้  

- Cloud Contact Center  

- Social Monitoring & Social CRM   

- Telecom Expense Management Service 

 บริษทัไดริ้เริ�มโครงการ Work Anywhere ซึ� งเป็นการปรับรูปแบบการทาํงานของพนกังานในรูปแบบ

ใหม่ 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2015 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center 

ชั�นนาํของประเทศไทย 

2559  บริษทันาํเสนอบริการ Social One ในการบริหารจดัการขอ้มูลของลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน ์

ที�อาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

 บริษทันาํเสนอเทคโนโลยี Omni-Channel  ในการเชื�อมโยงขอ้มูลในทุกช่องทางการติดต่อให้มีความ

ต่อเนื�อง 

 บริษทัติดตั�งระบบสาํรองขอ้มูลบนระบบ Cloud  เพื�อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลซึ� งไปตามแผนการ

บริหารความต่อเนื�องในการดาํเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

 บริษทัไดผ้่านการรับรองมาตรฐานการรับประกนัคุณภาพในการบริหารองคก์รระดบัสากล (ISO9001) 

version 2015 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น 440,000 เหรียญสหรัฐ 

 คณะกรรรมการบริษทัมีมติอนุมติัจดัตั�งบริษทัยอ่ยในประเทศพม่าโดยมีทุนจดทะเบียน 5,000 เหรียญ

สหรัฐ 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2016 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact 

Center ชั�นนาํของประเทศไทย 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุน้ในบริษทัยอ่ย ดงันี�  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั�วไปของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษัท ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด

ทะเบียน 

 

หุ้นสามัญ

ทั�งหมด 

ที�ออก 

จําหน่าย 

(หุ้น) 

หุ้นทั�งหมดที�บริษัทถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดีย)  

18-E4, 4th floor, The Icon 

Professional Building, 216, Norodom 

Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

โทร  (855) 23-932-222  

โทรสาร  (855) 23-932-223 

ธุรกิจดา้นการบริการ

ศูนยบ์ริการขอ้มลูและลูกคา้

สัมพนัธ์ ในรูปแบบการติดตั�ง

ระบบศูนยบ์ริการขอ้มลู 

จดัหา และบริหารเจา้หนา้ที�

ลูกคา้สัมพนัธ์ใหบ้ริการใน

ประเทศกมัพชูา 

440,000 

(เหรียญ

สหรัฐ) 

88,000 88,000 100 

2. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 

เลขที� 99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์

ปาร์ค ชั�น 17 ถนนแจง้วฒันะ ต.คลอง

เกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

โทร.  0-2685-0000  

โทรสาร 0-2685-0050 

ใหบ้ริการที�ปรึกษาการ

บริหารงานบุคคล การจดัหา

บุคลากร ธุรกิจศูนยบ์ริการ

ขอ้มลูและลูกคา้สัมพนัธ์ และ

ธุรกิจทวงถามหนี�  

1 

(ลา้นบาท) 

100,000 99,997 99.99 

 

บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั บริษัท วนัทูวนั (แคมโบเดยี) จาํกดั 

100% 99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสรางรายได 

ประเภทรายได 
ป 2557 ป 2558 ป 2559 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 

1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และ 

ติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบด็เสร็จ 

139.88 18.08 142.89 14.46 87.68 9.11 

รวมรายไดจากการขายและงานตามสัญญา 139.88 18.08 142.89 14.46 87.68 9.11 

2. รายไดจากการบริการ 

2.1 การใหบริการบริหารจัดการศนูยลูกคาสัมพันธ 

            แบบเต็มรูปแบบ   

498.56 64.42 618.85 62.62 647.03 67.25 

2.2 การใหบริการระบบศูนยบริการขอมูลและ 

            อุปกรณ 
62.98 8.14 114.54 11.59 86.58 9.00 

2.3 การใหบริการจัดหาเจาหนาทีลู่กคาสัมพันธ 46.84 6.05 88.71 8.98 99.20 10.31 

2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศนูยบริการขอมูล 25.62 3.31 23.19 2.35 41.64 4.33 

รวมรายไดจากการบริการ 634.00 81.92 845.29 85.54 874.45 90.89 

รวมทั้งหมด 773.88 100.00 988.18 100.00 962.13 100.00 

 

2.1  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน)  แบงธุรกิจการใหบริการออกเปน 2 ประเภท คือ รับจางบริการศูนยบริการขอมูล

และลูกคาสัมพันธ (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) และบริการออกแบบ พัฒนา และ

ติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  ระบบศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธของ

บริษัทมีขนาดกวา 2,000 ที่นั่ง ออกแบบและติดตั้งดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถรองรับการติดตอไดจาก

หลากหลายชองทาง พรอมเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธที่ใหบริการขอมูล (Customer Service Representative: CSR)  ใหบริการ

รับสายไดมากกวา 2 ลานสายตอเดือน  บริษัทจัดทํารายงานการทํางานพรอมทั้งขอมูลตางๆ ของผูใชสินคาและบริการ และ

รายละเอียดการดําเนินการตางๆ ใหแกลูกคาภายหลังเสร็จสิ้นการทํางาน นอกจากนี้ลูกคาสามารถตรวจสอบรายงานการ

ดําเนินงานไดจากระบบ On-line Web Report  อีกทางหนึ่ง 

 บริษัทแบงธุรกิจการใหบริการออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
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1.  บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ (Outsourced Contact Center and Customer Management 

Services) 

 บริษัทมีศูนยในการใหบริการหลักที่ใหบริการบริหารจัดการ 3 แหง รองรับการใหบริการกวา 2,000 ที่นั่ง โดย

สามารถปรับขยายเพิ่มบริการได เพื่อรองรับกับการขยายตัวของการใชบริการของลูกคา การใหบริการ

ศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธแบงออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

 

1.1 บริการบริหารจัดการศูนยลกูคาสัมพันธแบบเตม็รูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) 

บริษัทใหบริการสําหรับองคกรที่มีความตองการบริหารจัดการลูกคาผาน Contact Center หรือ Customer 

Management Center โดยไมตองการลงทุนจัดตั้งระบบเองซึ่งสามารถลดตนทุนการดําเนินงานดวยการ

ใชบริการ Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งมีบริการ

ดานการบริหารลูกคาสัมพันธครอบคลุมวงจรทางธุรกิจ (Business Cycle) ทั้งโครงการระยะสั้น ระยะ

ยาว และการทํากิจกรรมพิเศษ ไดแก การตลาดและสงเสริมการขาย  การขายสินคาหรือบริการทาง

โทรศัพท การใหบริการลูกคาสัมพันธ และบริการหลังการขาย การรักษาและสรางความภักดีของลูกคา 

และการสํารวจความพึงพอใจทั้งลูกคาภายในและภายนอก  เปนตน 

 

ในการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบนี้ บริษัทจะเปนผูบริหารจัดการ

ใหบริการขอมูลขาวสาร หรือศูนยบริการขอมูลแบบเต็มรูปแบบแกลูกคาแทน โดยที่บริษัทเปนผู

จัดเตรียมสถานที่ ระบบโทรศัพท ระบบคอมพิวเตอร ทั้ง Hardware และ Software Application และ

เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative) ตลอดจนเจาหนาที่หัวหนางาน เจาหนาที่

ตรวจสอบคุณภาพ ใหทั้งหมด โดยใชศูนยบริการขอมูลแบบเต็มรูปแบบของบริษัทในการใหบริการใน

ดานตางๆ  โดยมีระบบที่รองรับการใหบริการที่หลากหลายชองทางทั้งการใหบริการผานทางโทรศัพท 

(Voice Channel) และผานชองทางอื่น (Non-Voice Channel)  อาทิ Web chat, Email, Social Media, 

Mobile Application, Fax และ Documents  

 

1.2 บริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Outsourced Customer Service Representative) 

 บริษัทใหบริการบริหารจัดการและจัดหาบุคลากรดานบริการลูกคาสัมพันธเต็มรูปแบบ ทั้งคัดสรร 

ฝกอบรม ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพื่อรักษาระดับคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง จัดหา

เจาหนาที่ทดแทน พรอมดูแลสวัสดิการพนักงานเพื่อใหลูกคาหมดความกังวลในการบริหารงานบุคลากร

ดานลูกคาสัมพันธ และมั่นใจไดวาพนักงานพรอมใหบริการไดในระดับมาตรฐานสากล 

 

1.3 บริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Outsourced Contact Center Facility) 

 บริษัทมีการใหบริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ สําหรับองคกรที่ไมตองการลงทุนติดตั้ง

ระบบเอง ชวยใหองคกรมีศูนยลูกคาสัมพันธที่ไดมาตรฐานโดยไมตองลงทุนเอง เปนการแบงเบาภาระ
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คาใชจายในการลงทุน และยังสรางความคลองตัวในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงการ

บริการออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก 

1) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ ณ สถานที่ของบริษัท 

2) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณภายนอกสถานที ่

3) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณบนระบบออนไลน (Contact Center on Demand  

and Hosted Contact Center) 

4) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณบนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 

5)   การบริการใชระบบบริหารลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน (Social CRM Management)  

 

1.4 บริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล (Contact center Maintenance Service) 

 บริษัทมีการใหบริการดูแลบํารุงรักษาระบบ Contact Center / Customer Management โดยทีมงาน

ผูเชี่ยวชาญ ปญหาตางๆ จะไดรับการดูแลปองกันและแกไขอยางมีประสิทธิภาพและดวยความรวดเร็ว 

ชวยใหธุรกิจดําเนินไปอยางราบรื่น    

 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

บริษัทมีบริการใหคําปรึกษา บริการออกแบบพัฒนาและติดตัง้ระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey 

Total Solutions) สําหรับองคกรที่ตองการจะลงทุนและติดตั้งระบบภายในองคกรเอง ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

โดยทีมวิศวกรผูเชี่ยวชาญดาน Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดยบริษัททําหนาที่ใน

การจัดหาอุปกรณ Hardware และ Software Application ที่ใชในระบบ Contact Center/ Customer 

Management รวมทั้งการ Integrate ระบบทั้งหมดเขาดวยกัน โดยเนนออกแบบใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจ

ของแตละองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2.2  การตลาดและภาวะการแขงขนั  

 

1) กลยุทธการแขงขันของบริษัท 

บริษัทดําเนินธุรกิจการใหบริการศูนยขอมูลลูกคาสัมพันธมากกวา 16 ป ถือไดวาเปนผูเริ่มบุกเบิกการ

ใหบริการดังกลาว ในปจจุบันองคกรในธุรกิจตางๆ ใหความสําคัญตอการบริหารความสัมพันธลูกคาเปน

อยางยิง่ เพราะถือไดวาเปนภาพสะทอนการบริการขององคกร ขอมูลลูกคาที่ไดรับผานการติดตอเขามา ทาง 

Contact Center เชนทางโทรศัพท โทรสาร อีเมล หรือ Web Chat ชวยใหองคกรสามารถทราบวาลูกคาที่

ติดตอเขามาเปนใคร เคยซื้อสินคาหรือบริการอะไรบาง ปญหาที่เคยพบมีอะไร ปญหาใดที่ไดรับการแกไข

แลว ปญหาใดที่ยังไมไดรับการแกไข ในขณะเดียวกันหากเปนกรณีของการติดตอออกไปยังผูใชสินคาและ

บริการจาก Contact Center ผานชองทางสื่อสารตางๆ ขอมูลที่ถูกบันทึกลงไปใน Customer Contact History 

Management (CCHM) จะชวยใหองคกร ทราบขอมูลที่จําเปนของผูใชสินคาและบริการกอนที่จะติดตอเพื่อ

ทํากิจกรรมทางการตลาด  
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ดังนั้นขอมูลจาก Software CRM จะสามารถบันทึกขอมูลลูกคา และประวัติการรวมกิจกรรมตางๆ ของ

องคกรนั้นๆ กับลูกคา ซึ่งขอมูลเหลานี้ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และมีความเกี่ยวของกับหลายๆ 

แผนกหรือบุคคลในแตละองคกร เชน ขอมูลประวัติการขอบริการจากแผนกบริการหลังขาย  ขอมูลประวัติ

การซื้อสินคาและบริการจากแผนกขาย ขอมูลการเขารวมกิจกรรมทางการตลาดจากแผนกการตลาด หรือ

แมแตความสนใจในสินคาแตละประเภทเปนพิเศษของลูกคาแตละราย ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้เมื่อไดถูก

รวบรวมเขาดวยกันและนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมและความตองการของลูกคาได

อยางถูกตองแมนยํา จะสงผลใหองคกรสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการตอบสนองความตองการของ 

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ซ่ึงหมายถึงโอกาสในการเติบโตอยางมั่นคงในธุรกิจนั่นเอง ธุรกิจ Contact Center จึง

เปนธุรกิจที่มีความนาสนใจอยางมากในปจจุบัน อีกทั้งมีพัฒนาการเติบโตอยางตอเนื่อง โดย Contact Center 

เปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหการบริหารความสัมพันธระหวางองคกรและลูกคาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงทําใหมีผูใหบริการ Contact Center เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก การแขงขันจึงมีคอนขางสูง อีก

ทั้งคูแขงของบริษัทพยายามแยงชิงสวนแบงตลาดอยางตอเนื่อง  
 

  บริษทัมีกลยุทธการแขงขันในดานตางๆ ดังนี ้

 ดานเทคโนโลย ี

บริษัทไดวางกลยุทธที่ใชในการแขงขันดานเทคโนโลยี โดยเลือกใช Software ที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานไดรับการยอมรับจากทั่วโลก สามารถประยุกตเขากับลูกคาแตละราย อีกทั้งสามารถ

สนองตอบตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม พรอมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีกับผู

ใหบริการระบบทุกราย 

ทั้งนี้ ทางบริษัทไดนําเทคโนโลยีที่กําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลายในตางประเทศเขามามีบทบาทที่

สําคัญในการพัฒนาธุรกิจ อาทิ Cloud Contact Center และ Omni-channel management รวมไปถึง

การพัฒนาซอฟตแวร (Social CRM) เพื่อรองรับการบริหารจัดการลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อ

ตอบสนองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางตลาดในปจจุบัน  

 ดานกระบวนการทํางาน 

 การแขงขันในธุรกิจ Contact Center ไมไดแขงขันทางดานราคาเปนหลักเพียงอยางเดียว ปจจัยที่

สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ คุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น 

บริษัทจึงใหความสําคัญเปนอยางมากในเรื่องของคุณภาพของงาน โดยตั้งแตเริ่มใหบริการลูกคา 

บริษัทจะทําการวัดผลความพึงพอใจของผูใชบริการอยางตอเนื่อง และนําผลที่ไดมาปรับปรุงและ

พัฒนาภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ  

 ดานบุคลากร 

 บุคลากรโดยเฉพาะเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ

การใหบริการบริหารจัดการศูนยบริการขอมูล เนื่องจากธุรกิจการบริการของบริษัทจะดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองมีเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธซึ่งเปนผูใหบริการจะตองมีทักษะและ

ความสามารถในการใหบริการไดเปนอยางดี ดังนั้น บริษัทจึงมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางจิตสํานึกในการใหบริการใหพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind)  และ
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อบรมใหเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธไดเรียนรูทักษะและใสใจในความตองการของผูรับบริการเพื่อให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสงูสุด  

  

 อีกทั้ง เพื่อรองรับรูปแบบการใหบริการของ Contact Center ในปจจุบันที่มีสัดสวนการใหบริการ

แบบ Non-Voice service เพิ่มมากขึ้น บุคลากรของบริษัทไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ

ทางดานการสื่อสารแบบ Text/Non-voice และการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน ที่ตองการทักษะที่

แตกตางจากการสื่อสารดวยเสียง ทั้งนี้ เพื่อใหลูกคาไดรับบริการบนความพึงพอใจสูงสุด 

 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย 

ลูกคาเปาหมายของบริษัทคือ กลุมองคกรธุรกิจที่มีความประสงคจะบริหารความสัมพันธกับลูกคา  และไมมี

การจัดตั้งศูนยบริการลูกคาเปนของตนเอง ดังนั้นลูกคาของบริษัทจึงเปนทั้งหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชน รวมทั้งบริษัทในเครือของกลุมสามารถ ที่ตองการบริหารจัดการงานดานลูกคาสัมพันธและ

บริการขอมูลขาวสาร โดยลูกคาดังกลาวอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เชน ประกันภัย สายการบิน 

โทรคมนาคม การเงินและธนาคาร หางสรรพสินคา และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน  

 บริษัทสามารถแบงประเภทของลูกคาออกเปนกลุมไดดังนี้ 

กลุมลูกคา 
2558 2559 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รับจางบริการศูนยบริการขอมลู        845.3           85.5          874.5  90.9 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ        453.0           45.8          469.4  48.8 

เอกชน        392.3           39.7          405.1  42.1 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้ง

ระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ        142.9           14.5          87.7  9.1 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ          93.5             9.5           26.5  2.8 

เอกชน          49.3             5.0           61.2  6.4 

รวม       988.2         100.0          962.1  100.0 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ        546.5           55.3          495.8  51.5 

เอกชน        441.6           44.7          466.3  48.5 
 

3) นโยบายการกําหนดราคา 

ในการกําหนดราคานั้น บรษิัทจะคํานึงถึงตนทุนหลัก 3 สวน ดังนี้ 

 ระบบอุปกรณ และสถานที่ใหบรกิาร  

บริษัทคํานึงถึงรูปแบบการใชงานที่เหมาะสมในการใหบริการแกลูกคาแตละราย และติดตอผูขายระบบ

และ/หรืออุปกรณ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพื่อใหไดราคาที่ เหมาะสม 

นอกจากนี้บริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมดานสถานที่ในการใหบริการวาสามารถรองรับตามความ
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ตองการของลูกคาไดหรือไม หากตองจัดหาสถานที่เพิ่มเติม บริษัทจะพิจารณาตนทุนคาเชาสถานที่ 

เปนหลัก ทั้งนี้บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดหาสถานที่ เนื่องจากการใหบริการ Contact Center 

สามารถใหบริการไดจากสถานที่ใดก็ไดถามีการวางระบบและอุปกรณครบครัน 

 บุคลากร 

เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธถือเปนปจจัยหลักของการใหบริการ โดยบริษัทจะพิจารณาถึงความตองการของ

ลูกคา อาทิ จํานวนสายที่ตองรับตอวัน คุณภาพการใหบริการ ลักษณะเจาหนาที่ที่ตองใหบริการ และ

จํานวนเจาหนาที่ที่เหมาะสม การคํานวณตนทุนดานบุคลากรจะประกอบดวยอัตราคาจาง และสวัสดิการ

อื่นๆ 

 การบริหารจัดการ 

บริษัทจะพิจารณาตนทุนในการบริหารจัดการใหเปนไปตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) และระดับคุณภาพของการบริการ การใหบริการที่มี SLA และระดับคุณภาพของการ

บริการสูงจะมีการกําหนดอัตราคาบริการที่สูงตามไปดวย เนื่องจากตองใชระบบและเจาหนาที่ลูกคา

สัมพันธที่มีทักษะ ความรูและประสบการณเปนพิเศษ 
 

เมื่อทราบตนทุนทั้งหมดแลว  บริษัทจะพิจารณาอัตรากําไรที่เหมาะสมที่สามารถแขงขันกับตลาด และคูแขง

ได และนําเสนอราคาการใหบริการแกลูกคาตอไป 

 

4) ภาวะอุตสาหกรรมธรุกิจ Contact Center 

ในปจจุบันองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนสวนใหญหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อ

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาหรือประชาชนผูใชบริการ การใหบริการ Contact Center ก็เปน

ทางเลือกในการใหบริการอีกแบบหนึ่งที่ถูกมองวาเปนจุดแรกที่จะสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา

ที่เขามาติดตอกับองคกรหรือบริษัทนั้นๆ   ในชวง 10 กวาปที่ผานมาการใหบริการ Contact Center ไดถูก

พัฒนาและถูกนํามาใชเปนจุดหลักในการใหบริการของหนวยงานหลายภาคสวน  อยางไรก็ดีการคํานวณ

จุดคุมทุนในการใหบริการก็มีความสําคัญตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  หลายธุรกิจจึงตองปรับลดคาใชจาย

หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและคุมคามากยิ่งขึ้น โดยหนึ่งในวิธีการที่เปนที่

นิยม คือ การเปลี่ยนไปใชบริการบางสวนจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) ที่ผูใหบริการมีความ

เชี่ยวชาญ อีกทั้งมีตนทุนในการดําเนินการที่ต่ํากวา โดยเฉพาะบริการระบบศูนยบริการขอมูล (Contact  

Center) ซึ่งปจจุบันถือวาเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer 

Relationship Management)  ในยุคที่มุงเนนกลยุทธใหลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric Strategy) 

เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหตรงตามความตองการมากที่สุด สงผลใหเกือบทุกธุรกิจจะตอง

มีบริการระบบศูนยบริการขอมูล (Contact Center)  ที่จะตอบขอซักถามและรับฟงปญหาเพื่อสงตอไปยังฝาย

ที่เกี่ยวของในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ  ประกอบกับวิกฤตเศรษฐกิจก็ยิ่งผลักดันใหหลายธุรกิจหันมาใช

บริการระบบศูนยบริการขอมูลจากผูใหบริการภายนอกมากขึ้น  ดวยเหตุนี้ระบบศูนยบริการขอมูลจึงเปน

ธุรกิจหนึ่งที่มีการพัฒนาและเติบโตอยางตอเนื่อง ธุรกิจที่ใหความสําคัญตอระบบศูนยบริการขอมูล ไดแก 

ธนาคารและสถาบันการเงิน ประกันภัย โทรคมนาคม เปนตน เนื่องจากเปนธุรกิจที่มีฐานลูกคากวาง 
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ประกอบกับผูบริโภคมีความตองการขอมูลสูง นอกจากนี้ยังมีการแขงขันจากบริษัทขามชาติมากขึ้น สําหรับ

ธุรกิจที่มีฐานลูกคาขนาดใหญอาจเลือกที่จะติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลของตนเอง (In-house Contact 

Center) สวนธุรกิจที่มีฐานลูกคาขนาดกลางถึงขนาดเล็กอาจพิจารณาใชบริการศูนยบริการขอมูลโดยวาจาง

ผูเชี่ยวชาญ (Outsourced Contact Center Services) ใหเปนผูดําเนินการ จากการศึกษาของบริษัทฯ  

ศูนยบริการขอมูล (Contact Center) ในประเทศไทยสามารถแบงรูปแบบการใหบริการออกเปน 4 ประเภท

หลักไดแก 

1. บริการใหบริการขอมูลและบริหารจัดการระบบอยางครบวงจร (Outsourced Contact Center Service) 

โดยกลุมลูกคาที่ใชบริการจะเปนทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนในหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจคาปลีก 

ธนาคารและสถาบันการเงิน สินคาอุปโภคบริโภค สายการบิน เปนตน 

2. บริการจัดวางระบบและซอฟตแวรดานศูนยบริการขอมูล (Total Turnkey Solutions Service) โดยการ

ใหบริการเริ่มตั้งแตติดตั้งระบบไอทีและซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับงานบริการศูนยบริการขอมูล โดย 

สวนใหญกลุมลูกคาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนรายใหญที่ตองการเพียงการจางเหมา

ผูเชี่ยวชาญในการติดตั้งระบบ แตทําการบริหารจัดการเอง 

3. บริการรับขายสินคาและบริการผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท (Telemarketing Service) มีหลากหลาย

ธุรกิจ ตั้งแตขายบัตรเครดิต ขายประกัน ขายสมาชิก ขายของใช ขายเครื่องสําอาง ขายยา และอื่นๆ 

กระแสของตลาดนี้จะมุงเนนในเรื่องการสรางกําไรจากการใหบริการ 

4. การติดตั้งระบบและบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลดวยตนเอง (In-house Contact Center) หมายถึง

หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนรายใหญที่มีการจัดหาและทําการบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลดวย

ตนเอง 

 

จากการศึกษาพบวาแนวโนมของอุตสาหกรรม Contact Center มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับ   

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล ซึ่งมีการเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น และ       

สื่อสังคมออนไลนก็เขามามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก ผูใหบริการดาน Contact Center ไดมี

การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวผานเทคโนโลยีที่รองรับการใหบริการที่นอกเหนือจากทางเสียง  

(Voice Service) ไปสู Non-Voice Service มากขึ้น อาทิ การใหบริการผาน Email Web chat รวมไปถึงการ

ใหบริการบนสื่อสังคมออนไลน (Social Media)  

 

สวนแบงตลาด 

ธุรกิจศูนยบริการขอมูล (Contact Center) ในประเทศไทยมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยบริษัท

ประมาณการวาในป 2559 ที่ผานมา ธุรกิจศูนยบริการขอมูลในประเทศไทยมีมูลคาตลาดรวมมากกวา     

4,000 ลานบาท (อางอิงจากขอมูลงานวิจัยของ Frost & Sullivan และจากการประมาณการของบริษัท) โดยใน

ป 2559 บริษัทมีสวนแบงการตลาดในบริการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Total Customer Management 

Service) อยูที่ประมาณรอยละ 22 และคาดวาในป 2560-2561 ธุรกิจศูนยบริการขอมูลในประเทศไทยจะมี

อัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 11 
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บริษัทมีการใหบริการลูกคาทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในป 2559 บริษัทมีการขยายฐานลูกคาภาคเอกชน

สูงขึ้นกวาปที่ผานมาโดยขยายตัวในกลุมอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูง เชน กลุมธุรกิจใหบริการ

ทางการเงิน กลุมประกัน กลุมสายการบิน กลุมสินคาอุปโภคบริโภค และกลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         

(e-Commerce) สําหรับลูกคาภาครัฐบริษัทยังคงรักษาฐานลูกคาไวไดในสัดสวนใกลเคียงกับปที่ผานมา 

แมวาในปนี้รัฐบาลมีการชะลอตัวการลงทุนการจัดตั้งระบบศูนยบริการลูกคาสัมพันธ เนื่องจากจัดสรร

งบประมาณในการพัฒนาดานสาธารณูปโภคเปนหลัก  

 

แนวโนมการแขงขนัและคูแขงในตลาดปจจุบัน 

ธุรกิจ Contact Center ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมของผูบริโภค และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ประกอบกับการสนับสนุนการประกอบธุรกิจสตารทอัพ ซึ่งปนผูประกอบการรายยอยที่ใชระบบ

เทคโนโลยีเขามาเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงตองปรับปรุงการใหบริการ Contact Center 

เปนลักษณะ Non-voice Service มากขึ้น  เชน email web chat หรือการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน (Social 

Media) และจัดฝกอบรมพัฒนาพนักงานใหสามารถใหบริการทั้งรูปแบบ Voice และ Non-Voice Service ได

อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา 

และบริษัทเชื่อวาจะสามารถขยายการใหบริการกับทั้งลูกคาปจจุบันและลูกคาใหมไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง   

 

อยางไรก็ดีการดํานินธุรกิจ Contact Center ตองอาศัยความรูความชํานาญเปนพิเศษ และตองใชเงินลงทุน 

รวมทั้งตองอาศัยประสบการณในการทํางานของบุคลากรที่มีอยูจํากัดในธุรกิจนี้ การแขงขันจากคูแขงราย

ใหมอาจจะยังไมสามารถเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แตอาจมีการแขงขันจากคูแขงเดิมที่ตองการเขามาแยง

ชิงสวนแบงตลาดที่คอนขางสูง  
 

จากการศึกษาและวิจัยของ Frost & Sullivan เกี่ยวกับมูลคาตลาดของระบบที่ใชกับศูนยบริการขอมูล (Contact 

Center Applications) ในประเทศไทยในชวงป 2553 ถึงป 2561 แสดงใหเห็นวาธุรกิจ Contact Center จะมีการ

เติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉลี่ย (CAGR) ประมาณรอยละ 11 ซึ่งระบบที่ใชกับศูนยบริการขอมูลที่เปนที่นิยมใน

ประเทศไทย คือ Computer Telephony Integration (CTI), Interactive Voice Response (IVR), Outbound System 

(OB) และ Automatic Call Distributor (ACD) รวมไปถึงแนวโนมการใหบริการดาน Social Media Monitoring , 

Cloud Contact Center และ Omni-Channel Contact Center ที่มีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ ที่บริษัทมีทิศทางที่

ชัดเจนที่จะขยายการใหบริการที่ครอบคลุมทั้งหมดไปสูผูรับบริการ เพื่อรักษาความเปนผูนําในตลาด Contact 

Center   
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 

1) การจัดหาระบบและอุปกรณสําหรับ Contact Center 

บริษัทมีประสบการณและความชํานาญในการบริหารและใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคา (Contact Center) 

ในระดับมาตรฐานสากล และบริษัทมพีรอมใหบริการที่สมบูรณแบบดวยความรวมมือจากบริษัทคูคาชั้นนําที่

มีชื่อเสียงในดานตางๆ มากมาย ที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการดานเทคนิค การใหคําแนะนํา และการ

ปฏิบัติจริง ซ่ึงจะแบงความเช่ียวชาญออกเปนหลายประเภทตามลักษณะความชํานาญเฉพาะดาน 

 

บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกระบบที่เหมาะสมกับคุณสมบัติหรือลักษณะของบริการตามความตองการของ

ลูกคา และพิจารณาเปรียบเทียบราคา กอนเสนอรายละเอียดใหกับลูกคาเพื่อพิจารณาตอไป  เชนเดียวกันกับ

การคัดเลือกผูใหบริการระบบ  บริษัทจะดําเนินการสั่งซ้ืออุปกรณจากผูขายที่เสนอสินคาที่มีคุณภาพและการ

ใชงานที่บริษัทตองการและมีราคาที่เหมาะสม อยางไรก็ตามในบางชวงบริษัทอาจมีการสั่งซื้อสินคาเก็บไว

ลวงหนา หากชวงนั้นอุปกรณที่บริษัทใชประจํามีการลดราคา หรือสามารถซื้อไดในราคาที่ถูก เพื่อลดตนทุน

ในการใหบริการ 

 

2)   การจัดหาสถานที ่

สําหรับกรณีการใหบริการแบบการจางเหมาดําเนินงานศูนยบริการลูกคาเต็มรูปแบบ และการบริการใชระบบ 

Contact Center นอกสถานที่ บริษัทไดจัดสถานที่ใหบริการหมุนเวียนสับเปลี่ยนในแตละโครงการ โดย

ปจจุบันบริษัทมีสถานที่ใหบริการของบริษัท 3 แหง สามารถรองรับการใหบริการถึงกวา 2,000 ที่นั่ง 

 

ทั้งนี้การใหบริการดานสถานที่เปนทางเลือกของลูกคา โดยลูกคาสามารถเลือกใชสถานที่ที่มีอยูของบริษัท

หรืออาจเสนอสถานที่ที่ลูกคาตองการใหบริษัทดําเนินการปรับปรุงสถานที่ใหเปนศูนยบริการขอมูลก็ได  

 

3) การจัดหาบุคลากร 

การคัดเลือกพนักงานของบริษัทแบงออกเปน 2 สวน ไดแก บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และ

พนักงานฝายสนับสนุนในตําแหนงอื่นๆ โดยมีวิธีจัดหาดังนี้ 

บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center 

บริษัทเปดรับสมัครเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative) อยูอยางสม่ําเสมอ โดย

พนักงานในสวนบริการทุกรายตองผานการทดสอบทักษะพื้นฐานและการสัมภาษณจากเจาหนาที่ของบริษัท

และลูกคาแตละราย เพื่อพิจารณาคุณสมบัติใหตรงตามขอกําหนดที่ไดกําหนดไวกับลูกคาแตละราย ภายหลัง

ที่รับพนักงานแลว บริษัทจะอบรมทักษะการใหบริการ รวมถึงการอบรมความรูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

โปรแกรมและกระบวนการใหบริการของลูกคา การใชระบบงานผลิตภัณฑของลูกคากอนการใหบริการเปน

ระยะเวลา 15-45 วัน ขึ้นอยูกับลักษณะบริการที่ลูกคาตองการกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง 
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พนักงานฝายสนับสนุน (Back Office) 

บริษัทมีการจัดหาพนักงานฝายสนับสนุนอื่นๆ โดยการรับสมัครงานผานการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ

ตางๆ การประชาสัมพันธภายในองคกร รวมถึงการรวมมือกับเครือขายสถาบันการศึกษาในการรับสมัครงาน 

และการรวมมือกับ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น ในดําเนินการรับสมัครงาน โดยบริษัทแจงตําแหนงและ

คุณสมบัติของบุคคลที่ตองการรับสมัคร หลังจากนั้น บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น จะจัดหาผูสมัครที่มีลักษณะ

ตามที่ตองการสงใหบริษัทเพื่อดําเนินการสัมภาษณและคัดเลือกตอไป 

 

2.4  โครงการที่ยังไมสงมอบ 
 

-ไมม-ี 
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3. ปัจจัยเสี�ยง 

1. ความเสี�ยงในการประกอบธุรกจิ 

1.1 ความเสี�ยงจากอตัราการเข้าออกของบุคลากรที�มทีกัษะและประสบการณ์ในงานให้บริการศูนย์บริการข้อมูลสูง 

การประกอบธุรกิจของบริษทั อาศยับุคลากรที�มีทักษะทางดา้นการสื�อสาร งานทางด้านการบริการ และการ

บริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลจาํนวนมาก นอกจากนี�ในการใหบ้ริการลูกคา้ในบางโครงการ เจา้หนา้ที�ลูกคา้

สัมพนัธ์ จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ย ซึ� งบริษทัไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรดว้ยการ

ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนทกัษะอย่างต่อเนื�อง บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนที�จะปฏิบติังานจริง เพื�อให้

สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนั� นการสูญเสียบุคลากรที� มีประสบการณ์ 

ความสามารถและทกัษะเหล่านั�นไปไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม อาจมีผลกระทบต่อกาํลงัคนในการให้บริการ ทาํให้

บริษทัมีตน้ทุนในการบริหารจดัการบุคลากรสูง รวมทั�งบริษทัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาบุคลากรทดแทนมา

ใหม่ใหส้ามารถแทนที�บุคลากรลาออก 

 

อยา่งไรก็ดี บริษทัมีมาตรการในการลดความเสี�ยงจากการสูญเสียบุคลากรดงักล่าว โดยมีมาตรการการวางแผน

อตัราจาํนวนบุคลากรสํารองเพื�อรองรับอตัราการหมุนเวียนของพนักงานเพื�อไม่ให้กระทบกับการวางแผน

กาํลงัคนตามที�ได้ตกลงไวก้บัลูกคา้ รวมไปถึงการวางมาตรการค่าจา้งและผลตอบแทนในระดบัที�แข่งขนักับ

ตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีการวางแผนการเติบโตในสายอาชีพเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ในตาํแหน่งต่างๆ (Career 

Path) ของบุคลากร เพื�อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและลดความเสี�ยงในการลาออกของพนกังาน ตลอดจน

จดัหาเทคโนโลยเีพื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน Contact Center นอกจากนี� ยงัมีแรงจูงใจอื�นๆ ในการ

ทาํงานของพนักงาน อาทิ การให้สวสัดิการที�เหมาะสม การให้รางวลัในการทาํงานในรูปแบบต่างๆ สําหรับ

พนกังานที�มีผลงานดีเด่นในเรื�องต่างๆ โดยไดส่้งเสริมในการฝึกอบรม รวมถึงการไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ 

เป็นตน้  

 

นอกจากนี�  บริษทัลดความเสี�ยงการเขา้ออกของพนกังานและสร้างความพร้อมให้กบับริษทัในการขยายตวัไปใน

ภูมิภาค CLMV โดยการสรรหาพนกังานต่างประเทศเขา้มาร่วมงานเพื�อให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์และ

สร้างวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัหลายภาษาในที�ทาํงาน  

 

1.2  ความเสี�ยงจากการที�ลูกค้าเปลี�ยนแปลงนโยบายจากการจ้างใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลของบริษัท  (Outsourced 

Contact Center Service) มาดาํเนินการตั�งศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง (In-house Contact Center) 

เนื�องดว้ยบริษทัมีการให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ� งประกอบดว้ยบริการ

บริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Total Customer Management Service) บริการจดัหาเจา้หนา้ที�

ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) และบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ 

(Contact Center Facility Outsourced) 
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การใหบ้ริการดงักล่าวจะมีการทาํสัญญากบัลูกคา้ โดยมีอายสุัญญาตั�งแต่ 1-3 ปี สามารถต่ออายสุัญญาไดโ้ดยการ

แจง้ล่วงหนา้ และบริษทัคิดค่าบริการจากลูกคา้เป็นรายเดือน ดงันั�น หากลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลงนโยบายจากการ

วา่จา้งบริษทัมาเป็นการลงทุนและบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลของตนเอง (In-house Contact Center) บริษทั 

อาจมีความเสี�ยงที�จะสูญเสียรายไดใ้นส่วนดงักล่าว 

 

บริษทัเชื�อมั�นวา่การให้บริการที�มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เป็นปัจจยัที�

สาํคญัอยา่งยิ�งที�ทาํใหลู้กคา้ตระหนกัถึงประโยชน์ที�ไดรั้บ เทียบกบัการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง 

นอกจากนี� จากประสบการณ์ที�ผ่านมาลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center) แลว้

เปลี�ยนเป็นบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง (In-house Contact Center) ลูกคา้มากกวา่ร้อยละ 70 ที�นาํไป

บริหารจดัการเอง จะประสบปัญหาในดา้นการบริหารจัดการตน้ทุน ทั� งทางด้านบุคลากรเฉพาะดา้น ที�ตอ้งมี

ความรู้ความชาํนาญในการบริหารจดัการ และตน้ทุนแฝงที�ไม่ไดค้าดการณ์ไว ้ทาํให้ในอนาคตมีโอกาสกลบัมาใช้

บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลของบริษทั ไม่ทั�งหมดก็บางส่วนแทนการลงทุนติดตั�งศูนยบ์ริการขอ้มูลของตนเอง 

 

1.3 ความเสี�ยงจากการเปิดเสรีทางการค้าในระดบัภูมภิาค 

บริษทัอาจมีความเสี�ยงจากการเปิดเสรีทางการคา้ในระดบัภูมิภาค โดยคู่แข่งที�เป็นบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศ

เพื�อนบา้นหรือประเทศอื�นอาจเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย ทาํให้มีคู่แข่งเพิ�มมากขึ�น และอาจสูญเสียบุคลากร

ในธุรกิจใหก้บัคู่แข่ง จะทาํใหบ้ริษทั มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการอบรมพฒันาบุคลากรสูงขึ�น และอาจมีค่าใชจ่้ายดา้น

เงินเดือน และผลตอบแทนแก่พนกังานสูงขึ�น  นอกจากนี�หากลูกคา้ที�บริษทัใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัมีบริษทัแม่อยู่

ในประเทศที�คู่แข่งให้บริการอยู่แลว้ ลูกคา้ของบริษทัอาจเปลี�ยนแปลงไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการเดียวกนักับ

บริษทัแม่ได ้

 

แต่ในทางกลบักนั บริษทัมีศกัยภาพในการแข่งขนั และมีการให้บริการที�เป็นมาตรฐานเป็นที�ยอมรับในระดับ

สากล ดงันั�นการเปิดเสรีทางการคา้ระดบัภูมิภาค จึงเป็นโอกาสที�จะเปิดช่องทางธุรกิจในต่างประเทศไดเ้ช่นกนั  

ซึ�งจะทาํใหบ้ริษทัสามารถขยายฐานลูกคา้ไดเ้พิ�มขึ�น และธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ปัจจุบนับริษทัได้

จดัตั�งบริษทัยอ่ยที�ประเทศกมัพชูา เพื�อดาํเนินธุรกิจ Contact Center 

 

1.4 ความเสี�ยงในเรื�องการต่ออายุสัญญา 

การให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Total Customer Management Service) บริการ

จดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) การบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

และอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) และการให้บริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล(Maintenance 

Service) รวมเรียกวา่ การให้บริการแบบรับจา้งบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center) ซึ� งคิดเป็น

สดัส่วนรายไดก้ารใหบ้ริการต่อรายไดจ้ากการขาย และบริการรวม เท่ากบัร้อยละ 81.93 ร้อยละ 85.54  และร้อยละ

90.89  ใน ปี 2557  ปี 2558 และปี 2559 ตามลาํดบั โดยการใหบ้ริการดงักล่าว จะมีการทาํสัญญากบัลูกคา้ซึ� งมีอายุ

สัญญาตั�งแต่ 1-3 ปี โดยมีเงื�อนไขให้สามารถต่ออายุสัญญาไดเ้มื�อมีการแจง้ล่วงหน้าพร้อมทั�งการเจรจาเงื�อนไข

อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง บริษทัอาจมีความเสี�ยงที�จะไม่ไดรั้บการต่ออายุสัญญาเมื�อครบกาํหนดอายุสัญญา ซึ� งจะทาํให้

บริษทัมีรายไดจ้ากการบริการลดลง 
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ที�ผา่นมา ลูกคา้โดยส่วนใหญ่มีการต่อสัญญากบับริษทัอยา่งต่อเนื�อง และระยะเวลาการต่อสัญญาจากเดิมนานขึ�น 

เช่น จากสญัญา 1 ปี ปรับเป็นการต่อสญัญา 3 ปี และการต่อสญัญาจาก 3 ปี เป็นการต่อสัญญา 5 ปี เนื�องจากบริษทั

ใหบ้ริการลูกคา้เสมือนเป็นพนัธมิตรมากกวา่การเป็นคู่คา้ 

 

1.5 ความเสี�ยงจากการเพิ�มขึ�นของค่าเช่า 

ปัจจุบนับริษทัทาํสัญญาเช่าอาคาร 3 แห่งเพื�อใชเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) นอกเหนือจากการใช ้     

สถานประกอบการของลูกคา้ โดยสญัญาเช่าอาคารทั�ง 3 แห่งเป็นสญัญาเช่าระยะสั�นอายสุัญญาไม่เกิน 3 ปี และจะ

มีการตกลงค่าเช่ากนัใหม่ (โดยปรับขึ�นไดไ้ม่เกินอตัราที�ไดต้กลงกนัไว)้ เมื�อมีการต่ออายสุัญญา ดงันั�นหากสัญญา

เช่าอาคารหมดอาย ุและมีการปรับอตัราค่าเช่าสูงขึ�น บริษทั ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าว ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อ

ผลการดาํเนินงานของบริษทั 

 

อย่างไรก็ตาม ที�ผ่านมาบริษทัไดรั้บการต่ออายุสัญญาเช่าอาคารมาอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี� ก่อนการทาํสัญญา           

การใหบ้ริการประเภทรับจา้งบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล มีการประมาณการตน้ทุน โดยคาํนึงถึงอตัราค่าเช่าไวแ้ลว้    

กรณีมีการปรับขึ�นค่าเช่าอาคาร บริษทัก็สามารถปรับค่าบริการไดต้ามตน้ทุนที�สูงขึ�น เมื�อมีการต่อสัญญาการ

ใหบ้ริการกบัลูกคา้ นอกจากนี�การให้บริการของบริษทั เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เป็นหลกั สถาน

ที�ตั�งของอาคารจึงไม่ใช่ปัจจยัที�สําคญั บริษทัจึงมีความยืดหยุ่นในการเลือกสถานที� โดยไม่จาํเป็นตอ้งเช่าพื�นที�

อาคารที�ตั�งอยูใ่จกลางเมืองซึ�งมีอตัราค่าเช่าสูง  

 

1.6 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยใีนการให้บริการ 

ปัจจุบนัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงไปสู่ยคุดิจิทลั การให้บริการ Contact Center ที�มีลกัษณะ

เป็น Non-voice Service เช่น email web chat หรือการสื�อสารทางสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media)    จะเขา้มามี

บทบาทมากขึ�นทดแทนการใหบ้ริการทางเสียง (Voice Service) ประกอบกบัระบบ Contact Center ในปัจจุบนัจะ

เนน้รูปแบบการให้บริการ Non-voice เช่นกนั หากบริษทัไม่ปรับตวัเพื�อรองรับเทคโนโลยีและการเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาจส่งผลกระทบกบัการให้บริการไม่ตอบสนองความตอ้งการและมีความเสี�ยงที�จะ

สูญเสียลูกคา้มากขึ�น 

   

บริษทัมีนโยบายลงทุนและพฒันาปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการแบบ Non-Voice Service ล่วงหนา้มาแลว้

หลายปี โดยมีการลงทุนพฒันาระบบ Contact Center ที�รองรับการให้บริการแบบ Non-voice การพฒันา

ซอฟตแ์วร์เพื�อรองรับการให้บริการบนสื�อสังคมออนไลน์ รวมไปถึงการจดัฝึกอบรมพฒันาพนกังานให้สามารถ

ให้บริการทั�งรูปแบบ Voice & Non-Voice Service ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบนัไดมี้การให้บริการใน

รูปแบบ Non-voice กบัลูกคา้แลว้ และมีอตัราการเติบโตการใหบ้ริการดงักล่าวอยา่งต่อเนื�อง  

 

1.7 ความเสี�ยงจากการใช้ระบบบริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้ความช่วยเหลือด้านการ

บริหารจดัการจากบริษัทแม่ 
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บริษทัเป็นบริษทัในกลุ่ม บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น (“SAMART”)  ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2559  SAMART  ถือ

หุน้ทั�งทางตรงและทางออ้มในบริษทัร้อยละ 69.18 บริษทัไดพ้ึ�งพิง SAMART ในเรื�องต่างๆ ดงันี�  

 

การใช้บริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

SAMART ไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่บริษทั ในการให้บริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ

ให้บริการที�เกี�ยวกบัการบริหารจดัการเกี�ยวกบัระบบความปลอดภยั (ISO 27001) และดา้นการบริหารจดัการ

เกี�ยวกบัการบริการ (ITIL) สาํหรับการพฒันาองคก์ร และบุคลากรภายในองคก์รของบริษทั ให้มีมาตรฐานสากล

ในการบริหารจดัการองค์กรที�ดี และประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจการที�ดีขึ�น โดยบริษทั มีการจ่ายค่าตอบแทน

เป็นรายเดือน ให้แก่ SAMART (โปรดดูขอ้มูลเพิ�มเติมในเรื�องรายการระหวา่งกนั) หาก SAMART ไม่ให้ความ

ช่วยเหลือดงักล่าว บริษทั จะตอ้งลงทุนในระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยตนเอง หรือตอ้งเช่าระบบ

ดงักล่าวจากบริษทัอื�น ซึ�งจะทาํใหบ้ริษทัตอ้งใชเ้งินทุนมากขึ�น หรือตอ้งจ่ายค่าเช่าระบบในอตัราที�สูงกวา่ปัจจุบนั 

 

การให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการ (Management Agreement) 

SAMART ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่บริษทั ในดา้นการบริหารและจดัการทั�วไป อาทิ เป็นที�ปรึกษาดา้นการเงินและ

การบญัชี ให้บริการดา้นกฎหมาย ให้บริการดา้นการบริหารงานธุรการสํานักงาน เป็นที�ปรึกษาดา้นทรัพยากร

บุคคล เป็นตน้ โดยบริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนให้แก่ SAMART (โปรดดูขอ้มูลเพิ�มเติมในเรื�อง

รายการระหว่างกนั) หาก SAMART ไม่ให้ความช่วยเหลือดงักล่าว บริษทัจะตอ้งวา่จา้งที�ปรึษาภายนอก เช่น ที�

ปรึกษาเรื�องการวางแผนภาษีอากร ที�ปรึกษากฎหมาย เป็นตน้ หรือมีอาํนาจต่อรองในการจดัซื�อสินคา้บริการลดลง 

ซึ�งอาจทาํให้บริษทัมีค่าใชจ่้ายในส่วนดงักล่าวเพิ�มขึ�น การให้ความช่วยเหลือของ SAMART ดงักล่าวถือเป็นการ

บริหารจดัการทรัพยากรที�มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพของกลุ่มสามารถ บริษทัเชื�อว่าจะไดรั้บการสนับสนุน และ

ความช่วยเหลือจาก SAMART ต่อไป  

 

2. ความเสี�ยงด้านการบริหารและการจัดการ 

2.1  ความเสี�ยงจากการที�บริษัทมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกนัมากกว่าร้อยละ 50 

 ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2559  กลุ่มวไิลลกัษณ์ ซึ�งรวมบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

ถือหุน้ในบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) รวมจาํนวน 196,036,493หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 70.01 ของ

จาํนวนหุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้ของบริษทั ทาํใหส้ามารถที�จะควบคุมการลงมติในที�ประชุมผูถื้อ

หุน้เกือบทั�งหมดในเรื�องสาํคญัต่างๆ เช่น การแต่งตั�งกรรมการ หรือการขอมติในเรื�องอื�นที�ตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่

ของที�ประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้เรื�องที�กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทักาํหนดใหต้อ้งไดรั้บเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของ

จาํนวนเสียงทั�งหมดของ 

ผูถื้อหุ ้นที�มา ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ดงันั�นผูถื้อหุน้รายอื�นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียง

เพื�อถ่วงดุลกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ได ้
 

อยา่งไรก็ตามคณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทั�งหมด 10 ท่านในจาํนวนนี� มีกรรมการที�เป็นกรรมการ

อิสระจาํนวน 4 ท่านเพื�อทาํหนา้ที�ตรวจสอบถ่วงดุลการตดัสินใจและพิจารณาอนุมติัรายการต่างๆ ก่อนนาํเสนอต่อ

ที�ประชุม   ผูถื้อหุ้นนอกจากนี� ในกรณีที�เขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกันกับกรรมการ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อาํนาจ
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ควบคุมกิจการ กิจการที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ บุคคลดงักล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการ

อนุมติัรายการดงักล่าว และในการอนุมติัรายการจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องสาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  



 

 

21 

 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

4.1  ทรัพยสินหลกัที่บรษิัทและบริษัทยอยใชในการประกอบธุรกิจ  

4.1.1 สินทรัพยถาวร 

รายละเอียดสินทรัพยถาวรของบริษัท ทีใ่ชในการประกอบธุรกิจทีส่ําคัญ สรุปไดมีดังนี ้

   หนวย: ลานบาท 

ประเภท/ลักษณะของสินทรัพย 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ ณ วันที ่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
ภาระผูกพัน 31 ธันวาคม 

2559 

31 ธันวาคม 

2558 

อุปกรณสํานักงาน 4.16 6.45 เปนเจาของ ไมมี 

เครื่องมือและอุปกรณ 81.33 107.03 เปนเจาของ ไมมี 

คอมพิวเตอร 30.95 24.22 เปนเจาของ ไมมี 

ยานพาหนะ 0.97 1.50 เปนเจาของ ไมม ี

เครื่องมือและอุปกรณระหวางติดตั้ง - 36.86 เปนเจาของ ไมมี 

รวม 117.42 176.06   

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีอุปกรณจํานวนหนึ่งซึ่งตัดคาเสื่อมราคาหมดแลวแตยังใชงานอยู มูลคาตาม

บัญชีกอนหักคาเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพยดังกลาวมีจํานวนเงินประมาณ 672.0 ลานบาท (2558: 464.6 ลาน

บาท)  

 

4.1.2  สินทรัพยไมมีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินทรัพยไมมีตัวตน ไดแก คาใชสิทธิ (License) 

สําหรับโปรแกรมที่เกี่ยวกับการใหบริการ Contact Center และคอมพิวเตอรซอฟตแวรโดยมีมูลคาตามบัญชีสุทธิ

เทากับ 26.59 ลานบาท และ 12.84 ลานบาท หรือ คิดเปนรอยละ 2.6 และ รอยละ 1.3 ของสินทรัพยรวมของ

บริษัทตามลําดับ 
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4.1.3 เครื่องหมายการคา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯ เปนเจาของเครื่องหมายบริการ ดังนี ้
 

ลําดับที ่ รูปเครื่องหมายการคา เครื่องหมายใชสําหรับบริการ 
เลขทะเบียน

เครื่องหมาย 
ระยะเวลาคุมครอง 

1 

 

จําพวก 38 บริการรับสงขอมูลขาวสารทาง

วิทยุ และเครื่องมือสื่อสาร,เชาเครื่องมือ

และอุปกรณสื่อสาร 

บ. 47696 26 มิ.ย. 2562 

2 

 

จําพวก 38 บริการรับสงขอมูลขาวสารทาง

วิทยุ และเครื่องมือสื่อสาร,เชาเครื่องมือ

และอุปกรณสื่อสาร 

บ. 47697 26 มิ.ย. 2562 

3 

 

จําพวก 36   บริการ ตัวแทนซื้อขายประกัน

ทางโทรศัพท 

บ. 47698 26 มิ.ย. 2562 

4 

 

จําพวก 36   บริการ ตัวแทนซื้อขายประกัน

ทางโทรศัพท 
บ. 47699 26 มิ.ย. 2562 

5 

 

จําพวก 37 บริการ  ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร 

บ. 41723 28 ก.ย. 2560 

6 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ. 41726 28 ก.ย. 2560 

7 

 
จําพวก 35  บริการจัดการธุรกิจดานการซื้อ 

และการจําหนายสินคา  

บ. 39781 28 ก.ย. 2560 

8 

 
จําพวก 38  บริการเชาเครื่องมือและ

อุปกรณสื่อสาร 

บ. 39782 28 ก.ย. 2560 

9 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ. 41724 28 ก.ย. 2560 

10 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ. 41727 28 ก.ย. 2560 

11 

 

จําพวก 41 บริการ จัดอบรมพนักงานทั้งใน

และนอกสถานที ่

บ. 39780 28 ก.ย. 2560 

12 

 

จําพวก 41 บริการ จัดอบรมพนักงานทั้งใน

และนอกสถานที ่

บ. 39778 28 ก.ย. 2560 

13 

 

จําพวก 35  บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจ ซื้อ-ขาย จําหนายสินคา จัดหา

พนักงานไปทํางานที่ Call Center 

บ. 39779 28 ก.ย. 2560 
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4.1.4  สัญญาที่สําคัญ 

สัญญาเชาอาคารสํานักงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษทัมีสัญญาเชาอาคารทั้งหมด 8 สัญญา มีรายละเอียดดังนี ้

ลําดับ สถานที่ คูสัญญา อายุสัญญา 

คาเชาและ

คาบริการ     

(บาทตอเดือน) 

วันครบกําหนด

สัญญา 
เง่ือนไขการตออายุ 

1. อาคารอีสท วอเตอร 

ชั้น 22 

บริษัท จัดการน้ําภาค

ตะวันออก จํากัด (มหาชน) 

3 ป 423,980 

 

15 ก.ค. 2562 ตออายุไดครั้งละ 3 ป และปรับคาเชา

และคาบริการไดไมเกินรอยละ 15 

และรอยละ 5 ของคาเชาปสุดทาย

ตามลําดับ 

2. อาคารอีสท วอเตอร 

ชั้น 1 

บริษัท จัดการน้ําภาค

ตะวันออก จํากัด (มหาชน) 

3 ป 40,055 31 ต.ค. 2560 

ตออายุไดครั้งละ 3 ป และปรับคาเชา

และคาบริการตามราคาตลาดแตไม

เกินรอยละ 15 

3. อาคารอีสท วอเตอร 

ชั้น 19 

บริษัท จัดการน้ําภาค

ตะวันออก จํากัด (มหาชน) 

3 ป 352,764 30 ก.ย. 2561 

4. อาคารอีสท วอเตอร 

ชั้น 10 - 12 

บริษัท จัดการน้ําภาค

ตะวันออก จํากัด (มหาชน) 

3 ป 1,130,180 30 ก.ย. 2561 

5. อาคารอีสท วอเตอร 

ชั้น 14 

บริษัท จัดการน้ําภาค

ตะวันออก จํากัด (มหาชน) 

3 ป 147,656 14 ต.ค. 2561 

6. อาคารซอฟตแวร 

ปารค ชั้น 17 

บริษัท วิไลลักษณอินเตอร

เนชั่นแนล โฮลดิง้ จํากัด 

1 ป 9 เดือน 761,669 30 เม.ย. 2560 

7. อาคารซ.ีเอ็ม.      

ทาวเวอร ชั้น 22 

บริษัท พลังมิตร ทราน

สปอรต จํากัด 

2 ป 284,424 31 ก.ค. 2560 
ตออายสุัญญาไดโดยตองแจงลวงหนา

ไมนอยกวา 30 วันกอนวันสิ้นสุดอายุ

สัญญา 
8 อาคารซ.ีเอ็ม.         

ทาวเวอร ชั้น 22 

นิติบุคคลอาคารชุดซ.ีเอ็ม.    

ทาวเวอร 

2 ป 32,506 31 ก.ค. 2560 

 

4.2   นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตสูง มีรายไดแนนอน และมีความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม

กับผลตอบแทนในการลงทุน ทั้งนี้การขออนุมัติในการลงทุนดังกลาวจะตองสอดคลองเปนไปตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับตลาดทุน เรื่อง หลักเกณฑในการทํารายการที่มีนัยสําคัญที่เขาขายเปนการไดและจําหนายไปซึ่ง

ทรัพยสิน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เรื่องการเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติการของ

บริษัทจดทะเบียนในการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน พ.ศ. 2547 โดยบริษัทจะกําหนดนโยบายการบริหาร 

ตลอดจนสงตัวแทนเขารวมเปนกรรมการตามสัดสวนการถือหุน และเขารวมประชุมในฐานะผูถือหุน โดยตัวแทนของ

บริษัทมีหนาที่ออกเสียงในที่ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาไว 

 

4.3  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินที่มีการประเมินราคา และราคาประเมิน 

 บริษัท และบริษัทยอยไมมีการประเมินราคาทรัพยสินใดๆ ในระหวางป 2559 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทั และบริษทัยอ่ยไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ซึ� งอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษทั และ

บริษทัยอ่ยสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทั และบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั 
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6. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 

     ขอมูลบรษิัท 

ชื่อบริษัท    บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

ชื่อยอ    OTO 

ประเภทธุรกจิ   บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 17 ถนนแจงวฒันะ  

 ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ที่ตั้งสํานักงานสาขา เลขที่ 1 อาคารอีสทวอเตอร  ชั้นที่ 10-12 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบรษิัท   0107556000281 

โฮมเพจ    www.onetoonecontacts.com 

โทรศัพท    0-2685-0000 

โทรสาร    0-2685-0090 

ทุนจดทะเบียน   280,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา 280,000,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน  1 บาท  ตอหุน 

 

นิติบคุคลที่บรษิัทถือหุนตัง้แตรอยละ 10 

ชื่อบริษัท    บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชัน่แนล จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 17 ถนนแจงวัฒนะ  

 ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120ฃ 

ประเภทธุรกจิ ใหบริการที่ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การจัดหาบคุลากร ธุรกิจศูนยบริการขอมูล

และลูกคาสัมพันธ และธุรกิจทวงถามหนี ้

เลขทะเบียนบรษิัท   0105551118940 

โทรศัพท    0 2685 0000 

โทรสาร    0 2685 0050 

ทุนจดทะเบียน   1,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา   100,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน  10 บาท ตอหุน 
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นิติบคุคลที่บรษิัทถือหุนตัง้แตรอยละ 10 (ตอ) 

ชื่อบริษัท    บริษัท วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ   18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building, 216, Norodom Blvd.,  

    Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

ประเภทธุรกจิ   บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ ในประเทศกัมพูชา 

เลขทะเบียนบรษิัท   00004142 

โทรศัพท    023 932 222 

โทรสาร    023 932 223 

โฮมเพจ    www.otoc.com.kh 

ทุนจดทะเบียน   440,000  เหรียญสหรัฐ 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา   88,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน   5 เหรียญสหรัฐ ตอหุน 

 

    บุคคลอางอิง  

นายทะเบียนหุน บริษัท ศูนยรบัฝากหลกัทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงาน เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0-2009-9999 

โทรสาร 0-2009-9476 

 

ผูสอบบัญช ี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุ ิ

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4799 

ที่ตั้งสํานักงาน บริษทั สํานักงาน อีวาย จํากัด 

 เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ช้ัน 33 

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท 0-2264-9090 

โทรสาร 0-2264-0789-90 
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6. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 

     ขอมูลบรษิัท 

ชื่อบริษัท    บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

ชื่อยอ    OTO 

ประเภทธุรกจิ   บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 17 ถนนแจงวฒันะ  

 ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ที่ตั้งสํานักงานสาขา เลขที่ 1 อาคารอีสทวอเตอร  ชั้นที่ 10-12 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบรษิัท   0107556000281 

โฮมเพจ    www.onetoonecontacts.com 

โทรศัพท    0-2685-0000 

โทรสาร    0-2685-0090 

ทุนจดทะเบียน   280,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา 280,000,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน  1 บาท  ตอหุน 

 

นิติบคุคลที่บรษิัทถือหุนตัง้แตรอยละ 10 

ชื่อบริษัท    บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชัน่แนล จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 17 ถนนแจงวัฒนะ  

 ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120ฃ 

ประเภทธุรกจิ ใหบริการที่ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การจัดหาบคุลากร ธุรกิจศูนยบริการขอมูล

และลูกคาสัมพันธ และธุรกิจทวงถามหนี ้

เลขทะเบียนบรษิัท   0105551118940 

โทรศัพท    0 2685 0000 

โทรสาร    0 2685 0050 

ทุนจดทะเบียน   1,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา   100,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน  10 บาท ตอหุน 
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นิติบคุคลที่บรษิัทถือหุนตัง้แตรอยละ 10 (ตอ) 

ชื่อบริษัท    บริษัท วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ   18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building, 216, Norodom Blvd.,  

    Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

ประเภทธุรกจิ   บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ ในประเทศกัมพูชา 

เลขทะเบียนบรษิัท   00004142 

โทรศัพท    023 932 222 

โทรสาร    023 932 223 

โฮมเพจ    www.otoc.com.kh 

ทุนจดทะเบียน   440,000  เหรียญสหรัฐ 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา   88,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน   5 เหรียญสหรัฐ ตอหุน 

 

    บุคคลอางอิง  

นายทะเบียนหุน บริษัท ศูนยรบัฝากหลกัทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงาน เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0-2009-9999 

โทรสาร 0-2009-9476 

 

ผูสอบบัญช ี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุ ิ

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4799 

ที่ตั้งสํานักงาน บริษทั สํานักงาน อีวาย จํากัด 

 เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ช้ัน 33 

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท 0-2264-9090 

โทรสาร 0-2264-0789-90 
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สวนที่ 2 

การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

 

7.   ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 
 

7.1  จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว  

บริษัทมีทุนจดทะเบียนและชําระแลว 280,000,000 บาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 280,000,000 หุน มูลคาหุนละ 1 บาท 

 

7.2  ผูถือหุน 

รายช่ือผูถือหุน 10 รายแรกของบริษัท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 มีดังนี ้

ลําดับที ่ รายช่ือผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) 
สัดสวนการถือหุน 

(รอยละ) 

1.  กลุมวิไลลักษณ  1) 

- บริษทั สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 2) 

- บริษทั สามารถวิศวกรรม จํากัด 

- นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 3) 

- นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 3) 

- นางศิริเพ็ญ วิไลลักษณ 3) 

- นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 3) 

                      196,036,493 

191,600,000 

    2,100,000    

    1,791,700 

       388,777 

       118,454 

         37,562 

70.01 

68.43 

  0.75 

  0.64 

  0.14 

  0.04 

  0.01 

2.  นายสุทธิพจน  อริยสุทธิวงศ 8,663,700 3.09 

3.  นายทวีฉัตร จุฬางกูร 4,050,108 1.45 

4.  นายขันธพลร ซ่ือภาคย 4,024,900 1.44 

5.  บริษทั เจด เทเลคอม จํากัด 3,946,500 1.41 

6.  นายพงศธร เจริญกุล 2,310,000 0.83 

7.  นายจิรวัฒน จนัทอก 1,410,000 0.50 

8.  นายชาติวุฒิ เจริญสาธิต 1,350,000 0.48 

9.  นายอัมพร ศรีรุงโรจน 1,164,900 0.42 

10.  นางนัยรัตน อริยสุทธิวงศ 1,160,000 0.41 

                            รวมผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรก 224,116,601 80.04 

                            ผูถือหุนสวนนอย 55,883,399 19.96 

             รวม 280,000,000 100.00 
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หมายเหต:ุ  ขอมูลจาก บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 
1) บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท สามารถวิศวกรรม จํากัด  นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  

นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ   นางศิริเพ็ญ วิไลลักษณ  นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  เปนกลุม acting in concert ตามประกาศวาดวย

เรื่อง การกําหนดลักษณะความสัมพันธหรือพฤติกรรมที่เขาลักษณะเปนการกระทํารวมกับบุคคลอื่น และการปฏิบัติตาม

มาตรา 246 และมาตรา 247 
2)  เปนบริษัท โฮลดิ้ง ซึ่งบริษัท วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง จํากัด ถือหุนรอยละ 18.42 และครอบครัว 

   วิไลลักษณ ถือหุนรอยละ 27. 73 
3) นับรวมหุนสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

 

7.3  การออกหลักทรพัยอื่น 

บริษทัไมมีการออกหลักทรัพยแปลงสภาพ หลักทรัพยที่เปนตราสารหนี้ หรือหลักทรัพยอื่น 
 

7.4  นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนในอัตราไมนอยกวารอยละ 50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม 

หลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กําหนดไวในขอบังคับของบริษัทและตามกฎหมาย อยางไรก็ตามการ

จายเงินปนผลดังกลาวจะขึ้นอยูกับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจําเปนและความ

เหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  

 

นโยบายการจายเงินปนผลของบริษัทยอย และบริษัทรวม กําหนดจายในอัตราไมนอยกวารอยละ 50  ของกําไรสุทธิ

หลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนดไวในขอบังคับของแตละบริษัทและตามกฎหมาย ทั้งนี้ 

ขึ้นอยูกับฐานะทางการเงินของบริษัทนั้นๆดวย   

 

ขอมูลการจายเงินปนผลยอนหลัง 

อัตราสวนทางการเงิน 2557 2558 2559* 

กําไรสุทธิตอหุน (บาท) 0.26 0.24 0.30 

การจายเงินปนผลตอหุน(บาท) 0.16 0.16 0.23 

อัตราการจายเงินปนผลตอกําไรสุทธิ (%) 67.89 67.64 77.24 

หมายเหต ุ * บริษัทมีการจัดสรรกําไรใหกับผูถือหุนในรูปของเงินปนผลโดยไดเสนอผูถือหุนใหพิจารณาจายเงินปนผลสําหรับป 

2559 ในอัตราหุนละ 0.23 บาท ซึ่งไดมีการจายเงินปนผลระหวางกาลสําหรับผลการดําเนินงานงวดหกเดือนแรกของป 2559 ใน

อัตราหุนละ 0.08 บาท เมื่อเดือนกันยายน 2559 และจะจายเงินปนผลสวนที่เหลือในอัตราหุนละ 0.15 บาทในเดือนพฤษภาคม 

2560 (โดยตองผานการพิจารณาจากผูถือหุนของบริษัทกอน) เงินปนผลดังกลาวคิดเปนอัตรารอยละ 77.24 ของกําไรสุทธิตาม

งบการเงินรวม ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการจายเงินปนผลของบริษัทที่กําหนดใหจายเงินปนผลในอัตราไมนอยกวารอยละ 50 

ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมของบริษัท 
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8. โครงสรางการจัดการ 

 
โครงสรางการจัดการของบริษัท ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย จํานวน 6 

ชุด เพื่อดูแลระบบการบริหาร และระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยมีแผนผังองคกร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

ดังนี ้

 

 

8.1  คณะกรรมการบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัท ประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 10 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการอิสระ /ประธานกรรมการตรวจสอบ /  กรรมการกํากับดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

4. นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /  กรรมการกํากับดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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ชื่อ ตําแหนง 

7. นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร /กรรมการบริหารความเส่ียง /  

ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

9. นายศิริชัย รัศมีจนัทร กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการกํากับดูแลกิจการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

10. นายประชา พัทธยากร กรรมการ / กรรมการบริหาร /กรรมการบริหารความเส่ียง 

 

จํานวนกรรมการดังกลาวเปนไปตามขอบังคับของบริษัทที่กําหนดมีกรรมการไมนอยกวา  7 คน  และกรรมการไมนอย

กวาก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร  และเปนผูมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดโดย

กรรมการตรวจสอบทั้ง 4 ทาน มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานความนาเชื่อถือของงบ

การเงินของบริษัท  

ทั้งนี้บริษัทไดแสดงคุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณทํางานของกรรมการแตละทาน รวมของกรรมการในบริษัท

ยอย และบริษัทที่เกี่ยวของทั้งขอมูลการดํารงตําแหนงไวในหัวขอ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ เจาหนาที่บริหาร และ 

เลขานุการบริษัท” และรายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดยอย ไวในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ 

“คณะกรรมการชุดยอย ” 

รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนครั้งที่เขารวมประชุม วันที่ไดรับการแตงตั้เปนกรรมการ ระยะเวลาการดํารงตําแหนงกรรมการ 

แสดงในหมวด “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย” 

 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพนับริษัท 

นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  สองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อรวมกัน  

และประทับตราสําคัญของบริษัท หรือ นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ หรือ นายวัฒนชัย วิไลลักษณ หรือ นางสุกัญญา  

วนิชจักรวงศ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือช่ือรวมกับ นายธนานันท  วิไลลักษณ หรือ นายศิริชัย  รัศมีจันทร หรือ นายประชา 

พัทธยากร รวมเปนสองคน และ ประทับตราสําคัญของบริษัท  

 

คุณสมบัตแิละขอบเขตอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ 

คุณสมบัติของกรรมการ 

1. มีคุณสมบัติที่ไมขัดตอพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอกําหนด

ของตลาดหลักทรัพยฯ  และสํานักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งขอบังคับของบริษัท 

2. เปนผูที่ไมประกอบกิจการ เขาเปนหุนสวนหรือเขาเปนผูถือหุนในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการ

แขงขันกับกิจการของบริษัท  เวนแตจะไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน 

3. มีภาวะผูนํา วิสัยทัศน และมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนโดยรวม 

4. เปนผูที่มคีวามรู ความสามารถ และมีประสบการณมาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของบริษทั 

5. เปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต  

6. เปนผูที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่กรรมการบริษัท ไดอยางเต็มที่ 
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คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทจะตองประกอบไปดวยกรรมการอิสระอยางนอยหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

แตตองไมนอยกวาสามคน โดยกรรมการอิสระแตละคนจะตองมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย  บริษัทรวม หรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ทั้งนี้ ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เกี่ยวของของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดวย 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมในการบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดเงินเดือนประจํา   

หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา  

 2 ป กอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปน บิดามารดา  

คูสมรส พี่นอง และบุตร  รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร  ผูถือหุนรายใหญ  ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคล 

ที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือ 

เคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย  

บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไม

นอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุม

ของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี  ซึ่งมีผูสอบบัญชีของ

บริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท สังกัดอยู  เวนแตจะได

พนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการ

เงิน ซ่ึงไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ 

ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพ 

นั้นดวย  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ  

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปน 

ผูที่เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือไมเปน

หุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือน

ประจํา หรือถือหุนเกินรอยละหนึ่งของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจการที่มี

สภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกจิการของบริษัท หรือบริษัทยอย  

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการบริษัท  ไดกําหนดใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  

คือในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป ใหกรรมการออกจากตําแหนง 1 ใน 3 โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนาน
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ที่สุดเปนผูออกจากตําแหนง กรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระอาจถูกเลือกใหกลับเขาดํารงตําแหนงใหมได โดยไดรับ

เสียงขางมากจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  ทั้งนี้กรรมการอิสระสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันได

ไมเกิน 3 วาระ เวนแตจะไดรับมติเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนวากรรมการ

ดังกลาวไดกระทําคุณประโยชนตอบริษัทเปนอยางยิ่งและการดํารงตําแหนงเกินวาระที่กําหนดมิไดทําใหความเปนอิสระ

ขาดหายไป รวมทั้งตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผูถือหุนของบริษัทดวย  
 

หนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลใหการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมายและแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูถือหุน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกผูหนึ่ง

ผูใด ไมดําเนินการใดๆ ที่เปนการขัดแยงหรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรม

ที่ดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนิน

กิจการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถือหุน ตลอดจนกฎหมาย 

หลักเกณฑ ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี ้

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ

ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน รวมทั้งการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยาง

ถูกตองครบถวน 

2. กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งกํากับควบคุมดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตาม

นโยบาย และกลยุทธที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. พิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน และภารกิจของบริษัททุกป 

4. พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจําป และการลงทุนของบริษัท 

5. พิจารณาแตงตั้งกรรมการบริษัท และกรรมการชุดยอยตางๆ แทนกรรมการที่ออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณา

คาตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยอยตางๆ ที่นําเสนอโดยคณะกรรมการสรรหา  และกําหนดคาตอบแทนเพื่อ

นําเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนอนุมัติ 

6. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยตางๆ เพื่อดูแลระบบบริหาร และระบบการควบคุมภายในให เปนไปตาม

นโยบายที่กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเปนตน สําหรับการแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

กอนที่จะเสนอที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป  

7. พิจารณาแตงตั้งผูบริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท รวมทั้งพิจารณากําหนดคาตอบแทนของฝายบริหารที่เสนอ

โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

8. จัดใหมีการทํางบการเงิน ณ วันสิ้นสุดรอบปบญัชีของบรษิทั และลงลายมือชื่อเพื่อรบัรองงบการเงินดงักลาว เพื่อนําเสนอตอที่

ประชุมผูถือหุน ในการประชุมสามญัประจําป เพื่อพจิารณาอนุมัต ิ

9. พิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งผูสอบบัญชี และพิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสมที่เสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

กอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนในการประชุมสามัญประจําป  เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
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10. จัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทที่เปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลไมใหเกิด

ปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน ตลอดจนดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

11. กํากับดูแลใหมีการบริหารจัดการตามนโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหเชื่อมั่นไดวา บริษัทไดมีความรับผิดชอบตอ

ผูมีสวนเกี่ยวของทุกกลุมดวยความเปนธรรมอยางเครงครัด 

12. มีหนาที่ในการแจงใหบริษัททราบโดยมิชักชาถึงการเขาไปมีสวนไดเสียของตน หรือบุคคลที่เกี่ยวของไมวาโดยตรง 

หรือโดยออมในสัญญาใดๆ หรือการทําธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวของกับบริษัทหรือบริษัทยอย 

นอกจากนั้นบริษทัมุงหวังใหกรรมการและผูบริหารแสดงถงึเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจของบริษทั อยางโปรงใส และมี

คุณธรรม ปฏิบตัิหนาที่ตามมาตรฐานดานจริยธรรมดวยความซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพื่อประโยชนของผู

ถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม จึงกําหนดจรรยาบรรณใชเปนแนวทางการปฏบิัติสําหรับกรรมการและผูบริหาร โดย

บริษทัไดเปดเผยจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการและผูบรหิารไวบนเวบ็ไซตของบริษทั 

(www.onetoonecontacts.com) 

 

การมอบอํานาจระหวางคณะกรรมการและฝายบริหาร 

 บริษัทไดกําหนดอํานาจอนุมัติดําเนินการ (Delegation of Authorities) ไวอยางชัดเจน ซึ่งเริ่มใชตั้งแตป 2538 โดยกําหนด

อํานาจอนุมัติวงเงินสําหรับคณะกรรมการบริษัท และฝายบริหารตามประเภทของรายการ ไดแก งานการเงิน/บัญชี/

งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งานจัดซื้อ/จัดหา งานบริหารงานทั่วไป/ธุรการ งานดานการตลาด และงาน

ประชาสัมพันธ อยางไรก็ตามบริษัทอยูระหวางการปรับปรุงแกไขนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องดังกลาว เพื่อ

ความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน กอนนําเรื่องดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาอนุมัติการแกไขตอไป  

 

อํานาจอนุมัตขิองคณะกรรมการบริษัท 

1.  อนุมัติงบประมาณประจําปและแผนธุรกิจของบริษทั 

2.  อนุมัติการกอภาระผูกพันทางการเงินของบรษิัท เชน การทําสัญญากูเงิน การค้ําประกันหนี้  

3.  อนุมัติโครงการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญ 

4.  อนุมัติการเปดบริษทัใหม 

5.  อนุมัติการซื้อหรือจําหนายสินทรัพยของบริษทั ตามเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

6.  อนุมัติการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษทั ตามเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน  

7.  อนุมัตินโยบายการเพิ่มอัตราการจายคาตอบแทนและโบนัสประจําป 

8.  อนุมัติงบการเงนิของบรษิัท 

9.  อนุมัติการเปดหรือปดบัญชีกับธนาคารตางๆ 

10. อนุมัติการแตงตัง้คณะกรรมการชุดยอย  

11. อนุมัติการแตงตัง้กรรมการใหมแทนกรรมการที่ออกตามวาระ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษทัยังมีหนาที่ในการอนุมัติการดําเนินรายการตางๆ ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกําหนด  
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8.2 ผูบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะเจาหนาที่บรหิารของบรษิัทมจีํานวน 4 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 

1. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน  ผูจัดการทั่วไป / รักษาการผูอํานวยการฝายปฎิบัติการ/  

รักษาการผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล  

2. นางรัชดา นิวาศะบุตร ผูอํานวยการฝายโครงการพิเศษ 

3. นางศศกร สุพพัตกุล รักษาการผูอํานวยการฝายขายและการตลาด /  

ผูชวยผูอํานวยการฝายขายและบรกิารลูกคา 

4. นางวีรนุช ทางอนันต ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและการเงิน 

หมายเหตุ  นางอมฤดา สุวรรณจินดา ไดลาออกจากตําแหนงรักษาการผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2559 

 นางสาวดวงกมล ตันตระบัณฑิตย ไดยายไปดํารงตําแหนงผูจัดการอาวุโสฝายธุรการ และจัดซื้อ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2559 

 

ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับคุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณทํางาน รวมทั้งขอมูลการดํารงตําแหนงของ

ผูบริหารในบริษัทยอย และบริษัทที่เกี่ยวของไดในเรื่อง “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร และเลขานุการบริษัท” 

 

8.3  เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่  5/2558  เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม  2558ไดพิจารณาแตงตั้ง  นางสาวเมธาวี สาวิเศษ ซึ่งมีคุณสมบัติ

ครบถวนตามที่บริษัทกําหนด ใหดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัท นอกจากนี้ยังไดรับการแตงตั้งใหเปนเลขานุการ

คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดคุณสมบัติ บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของเลขานุการบริษัทไวดังนี้ 

คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท 

1.  มีความรอบรูและเขาใจในธุรกิจ 

2.  เขาใจบทบาทหนาที่ของเลขานุการบริษัท 

3.  มีความรูและความเขาใจดานกฎหมาย กฎระเบียบของสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4.  ไมมุงหวังผลประโยชนสวนตวัจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทไดเปนอยางด ี

5.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในและภายนอกของบริษัท 

6.  มีความรูดานภาษาอังกฤษ 

7.  มีประสบการณทํางานดานเลขานุการบริษัท อยางนอย 3-5 ป 

 

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ปฏิบัติหนาทีด่วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 

2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท  รวมทั้งใหคําแนะนําแกกรรมการเกี่ยวกับขอบังคับของบริษัท และกฎระเบียบ

ตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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3. จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอยบริษัท  และการประชุมผูถือหุน รวมทั้งดูแล

และประสานงานใหมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการบริษัท / ผูถือหุน ตลอดจน

ขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารตางๆ ของบริษัท ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท และผูถือหุน รายงานประจําปของบริษัท เปนตน 

5. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหารของบริษัท รวมทั้งจัดสงสําเนารายงาน

ดังกลาวใหประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทําการนับแตวันที่บริษัทไดรับ

รายงานนั้น 

ในกรณีที่เลขานุการบริษัท พนจากตําแหนง หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

สรรหาและคัดเลือกผูที่จะดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัทคนใหม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัท พิจารณาแตงตั้งภายใน 

90  วันนับแตวันที่เลขานุการคนเดิมพนจากตําแหนงหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ และใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให

กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว 

ประวัติการศึกษาและการทํางานของนางสาวเมธาวี สาวิเศษ ไดแสดงไวในเรื่อง “รายละเอียดกรรมการ ผูบริหาร 

เลขานุการบริษัท และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน” โดยในปที่ผานมาเลขานุการบริษัทไดเขาอบรมสัมมนาใน

หลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู เชน 

• กลยุทธทางธุรกิจเบื้องตน 

• หลักสูตรการจัดการทํารายงานแหงความย่ังยืน  

• หลักสูตรการประเมินผลและการจัดการขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• หลักสูตรการวิเคราะหความเส่ียงและประเด็นสําคัญดานความย่ังยนื  

• หลักสูตรการพัฒนากิจกรรมเชิงกลยุทธเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

• หลักสูตรการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานและผูมีสวนไดเสีย  

• หลักสูตรการบริหารความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยทุธ 

• การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญประจําป 2559 

• CG Forum 2/2016 "สุจริต ระมัดระวัง เกราะคุมกันกรรมการ"  

 

8.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

 คาตอบแทนกรรมการ และกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

บริษัทไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและโปรงใส โดยคาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสม 

เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ตองการไวได 

กรรมการที่ไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ จะไดรับคาตอบแทน

เพิ่มตามปริมาณความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณา

คาตอบแทนในเบื้องตนแลวนําขอมูลที่ไดเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณากอนนําเสนอตอที่

ประชุมผูถือหุนเพื่ออนุมัต ิ
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ทั้งนี้คาตอบแทนกรรมการและกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ประกอบดวย คาเบี้ยประชุม และบําเหน็จกรรมการ โดย

เบี้ยประชุมจะไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนและจายเฉพาะกรรมการที่ เขารวมประชุมเทานั้น โดยใน

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะไดเบี้ยประชุมเทากัน ในขณะที่ประธาน

กรรมการจะไดเปน 1 เทาของกรรมการทานอื่น สําหรับคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนและ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะไดมากกวากรรมการอื่นรอยละ 50 ยกเวนคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ไมมีการจายคาเบี้ยประชุมแตอยางใด 

สําหรับบําเหน็จกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมประการตางๆ และเปรียบเทียบกับองคกรในอุตสาหกรรม

เดียวกัน และมีขนาดธุรกิจใกลเคียงกันตลอดจนผลการดําเนินงานของบริษัท ผลงานและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท และสภาวะการณของธุรกิจโดยรวม  

 

คาตอบแทนกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยสําหรับป 2559 ที่ไดรับอนุมัติจากผูถือหุนมีวงเงินรวมไมเกิน 

4,000,000 บาท เทากับปที่ผานมาโดยกําหนดคาเบี้ยประชุมสําหรับกรรมการที่เขารวมประชุมตามรายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 

-ประธานกรรมการ จํานวน 20,000  บาทตอครั้ง 

-กรรมการ  จํานวน 10,000  บาทตอครั้ง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

-ประธานกรรมการ จํานวน 15,000  บาทตอครั้ง 

-กรรมการ  จํานวน 10,000  บาทตอครั้ง 

 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน  

ในป 2559 บริษัทไดจายคาตอบแทนใหแกกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการ 

คาเบี้ยประชุม   

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กําหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ

กํากับดูแล

กิจการ 

คาบําเหน็จ 

กรรมการ 

รวม

คาตอบแทน

ที่แตละทาน

ไดรับ (บาท) 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 160,000 50,000 45,000 - 90,000 345,000 

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ 80,000 50,000 - 45,000 50,000 225,000 

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล 80,000 100,000 30,000 30,000 50,000 290,000 

4. นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น 80,000 50,000 30,000 30,000 50,000 240,000 

5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 80,000 - - - 50,000 130,000 

6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ   70,000 - - - 50,000 120,000 

7. นายธนานันท วิไลลักษณ 60,000 - - - 50,000 110,000 

8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 80,000 - - - 50,000 130,000 

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร 60,000 - - 30,000 50,000 140,000 

10. นายประชา พัทธยากร 80,000 - - - 50,000 130,000 

รวม 830,000 250,000 105,000 135,000 540,000 1,860,000 
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 คาตอบแทนผูบริหารระดบัสูง 

คาตอบแทนผูบริหารระดับสูงเปนไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

กําหนด คาตอบแทนดังกลาวอยูในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยจะคํานึงถึง

ภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัทและผลการดําเนินงานของผูบริหารแตละ

ทาน ทั้งนี้เพื่อสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได 

คาตอบแทนและโบนัสประจําปสําหรับผูบริหารระดับสูงจะมีหลักเกณฑในการพิจารณาที่แนนอน โดยพิจารณาจาก

ผลการดําเนินงานของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทํางานของผูบริหารระดับสูงแตละทานซึ่งจะมีการ

ชี้แจงหลักเกณฑใหทราบลวงหนากอนที่จะประเมินผลในปลายป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

จะพิจารณากอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตอไป 

สําหรับคาตอบแทนของผูจัดการทั่วไปนอกจากจะพิจารณาจากหลักเกณฑขางตนแลว คณะกรรมการบริษัทยังจัดใหมี

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการทั่วไปประจําป โดยกรรมการบริษัทแตละทานจะเปนผูประเมิน   และนํา

ผลการประเมินมาใชในการประกอบการพิจารณาคาตอบแทนของผูจัดการทั่วไปดวย 

 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 

ในป 2559 บรษิัทมีการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงินใหแกผูบริหารจํานวน 6 ราย ดังนี้  

คาตอบแทน  จํานวนเงิน(บาท) 

เงินเดือน 6,894,300.00 

โบนัส 352,900.00 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 1) 529,693.00 

ประกันสังคม 38,250.00  

รวม         7,815,143.00  

  หมายเหตุ 1) บริษัทไดสมทบกองทุนสํารองเลีย้งชพีในอัตรารอยละ 3-10 ของเงินเดือนใหแกกรรมการบริหารและผูบริหารของบริษัท 

    ตามอายุงาน 

 

8.5  บุคลากร 

บริษทัและบรษิัทยอยมจีํานวนพนักงานในชวง 3 ป ที่ผานมา แบงตามบริษทัดังนี ้

บริษัท 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ป 2559 ป 2558 ป 2557 

1. บริษทั วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 2,319 1,953 2,045 

2. บริษทั วันทูวัน (แคมโบเดีย) จาํกัด 14 7 10 

3. บริษทั วนัทูวัน โปรเฟสช่ันแนล จํากัด 3 4 - 

รวม 2,336 1,964 2,055 
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นอกจากนั้น บริษัทและบริษัทยอยมีคาใชจายที่เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งประกอบดวย เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบ

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และคาตอบแทนอื่นๆ ไดแก ประกันสังคม คาคอมมิชชั่น เงินชวยหลือ และคาลวงเวลา ในชวง 3 ป 

ที่ผานมาโดยสามารถแบงตามประเภทคาใชจายที่เกี่ยวของกับพนักงานไดดังนี้ 

  ประเภทคาใชจาย 
คาใชจายรวม (ลานบาท) 

ป 2559 ป 2558  ป 2557 

เงินเดือน 376.12 376.77 282.11 

โบนัส 21.81 16.98 17.34 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  4.41 3.68 2.81 

อื่นๆ  97.67 93.08 48.05 

 

นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

บริษัทตระหนักดีวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยความสําเร็จในการเปนบริษัทศูนยบริการขอมูล และ

ลูกคาสัมพันธชั้นนํา ดังนั้นองคกรจึงตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพ บริษัทจึงมีการกําหนดกลยุทธและนโยบายดานทรัพยากร

บุคคลที่มุงเนนดานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ

เทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง เพื่อรองรับการขยายธุรกิจการแขงขันและ

รองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพรอมดานศักยภาพ ความสามารถของ

บุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับการดําเนินการทางธุรกิจ นโยบาย พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร เพื่อ

สรางการเติบโตของธุรกิจบริษัทอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุงเนนที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดาน

ตางๆ ดังนี้ 

 นโยบายวิเคราะหอัตรากําลัง     

เพื่อสนับสนุนใหสายธุรกิจและองคกรอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทไดมีการใชเครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดตางๆ

ในการวางแผนอัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนา 

บุคลากร รวมทั้งมีการออกแบบโครงสรางองคกรและตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด นําไปสูการบรรลุพันธกิจของบริษัทตอไป 

 นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  

การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเปนสิ่งที่บริษัทใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ บริษัทจึงมี

นโยบายเขารวมมหกรรมรับสมัครงานกับสถาบันและองคกรตางๆ  การจัดกิจกรรมรับสมัครงานตามมหาวิทยาลัยชั้นนํา 

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอสถาบันและมหาวิทยาลัยชั้นนําตางๆ รวมทั้ง องคกรชั้นนําและสื่อประชาสัมพันธ

ตางๆ สําหรับนโยบายการคัดเลือก บริษัทใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู ความสามารถ 

คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคูกับความเปนคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดําเนินการผานการพิจารณา

รวมกันระหวางหนวยงานตนสังกัด ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั้นๆ และหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหการ

คัดเลือกเปนไปอยางโปรงใส และมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมทั้งใชเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมา



 

 

39 
 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

 

สนับสนุน ซ่ึงมุงสงเสริมใหบุคลากรนั้นๆ ประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพที่กลุมบริษัทสามารถ และจะนําไปสู

ความสําเร็จอยางยั่งยืนของบริษัทตอไป 

 นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัติงาน  

บริษัทมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอยางเปนธรรม รวมทั้งเปนไปตามนโยบายและกล

ยุทธของทุกสายธุรกิจ โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(KPIs) จากเปาหมายขององคกรลงสูระดับ

หนวยงานและบุคคลที่สอดคลองกับแผนธุรกิจ ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถตางๆ Corporate 

Competency ในป 2559 บริษัทนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล 

(SAP) มาใชในองคกร เพื่อสามารถตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผูบริหารเพื่อ

นําไปสูการบรรลุพันธกิจของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหเกิดความรวดเร็ว ลดตนทุน ถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน ใชการสมัครงานออนไลนในการสรร

หาและคัดเลือกบุคคลากร ระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส ระบบการ

จัดการขอมูลความรูและการประเมินขีดความสามารถ (Competency Assessment) และการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan) ในการวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการและ

คาตอบแทนผานระบบอิเล็กทรอนิคส (E-Payslip) นอกจากนั้น บริษัทไดใชขอมูลตางๆนี้ ไปใชสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนและ

เปนการรองรับ Thailand 4.0 ตอไป 

 นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน    

บริษัท มีการกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆ ตามตําแหนง ความรับผิดชอบ สอดคลองกับ

ความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองคกร โดยมีการประเมินและวิเคราะหคางานใหมีความเปนปจจุบัน

ตลอดเวลา และเหมาะสมกับระดับหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท และ

สภาวะเศรษฐกิจ โดยดําเนินการควบคูกับการวิเคราะหเปรียบเทียบกับธุรกิจทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและตาง

อุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพื่อใหพนักงานไดรับผลตอบแทน สิทธิประโยชนและสวัสดิการที่เปนไปตามกฎหมาย เหมาะสม เปน

ธรรม และสามารถแขงขันกับบริษัทชั้นนําอื่นๆ ได 

 นโยบายสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกร  

บริษัทใหความสําคัญอยางมากกับการสรางความสัมพันธระหวางบริษัท ผูบริหารระดับสูงและพนักงานทุกระดับ 

รวมทั้งการส่ือสารภายในองคกรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ แลกเปลี่ยน

แนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหมๆเชิงสรางสรรคของพนักงาน และนําผลที่ไดไปปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในชื่อโครงการ “Lunch & Learn” นอกจากนั้น 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการสรางความสัมพันธและผูกพันทุกระดับภายในองคกรระหวางผูบริหารและ

พนักงาน รวมทั้งไดสงเสริมการสงเสริมการทํางานเปนทีม (Team of Professionals) โดยมุงเนนการสรางคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ในปที่ผานมาบริษัทจึง

จัดทํากิจกรรมตางๆมากมาย เชน กิจกรรมการประเมินผลความพึงพอใจและการเปดรับฟงความคิดเห็นตางๆ การ
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จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม (Synergy) การจัดกิจกรรมสานสัมพันธตางๆ ในทุกระดับขององคกร 

เชน การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Internal Survey) ชมรมทําความดี (D-Club)  และชมรมอื่นๆ 

 นโยบายสงเสริมนวัตกรรมสําหรับพนักงาน 

บริษัทไดสงเสริมและพัฒนาพนักงานเพื่อนําไปสูองคกรนวัตกรรม โดยจัดโครงการ SAMART Innovation Award 

for SAMART People และโครงการ SAMART Brain2Works ซึ่งเปนการประกวดผลงานความคิดสรางสรรคทาง

นวัตกรรมใหมทางการตลาดและแผนธุรกิจภายในบริษัทเพื่อสงเสริมใหพนักงานทุกคนในทุกระดับ มีสวนรวมใน

การสรางสรรคผลงานนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร และเพื่อเปนการพัฒนาพนักงานที่เขามารวมโครงการ 

ใหมีความรูและความคิดสรางสรรคใหเปนรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผล และนําผลงานนวัตกรรมมาแกปญหาใหกับ

ลูกคา รวมทั้งเพื่อพัฒนาสินคา บริการ และกระบวนการทางธุรกิจ ใหเกิดประโยชนตอองคกร ลูกคาและสังคม

ตอไป 

 

2.  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

บริษัทดําเนินการพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของพนักงานในทุกระดับใหเหมาะสมกับตําแหนงอยางตอเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความตองการทางธุรกิจและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  บริษัทจึงมุงมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยผสมผสานทั้งการพัฒนาดานทักษะ ความรู

ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝงวัฒนธรรมและจริยธรรมขององคกรควบคูกัน เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธและ

แนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัททั้งในปจจุบันและอนาคต 

 นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ  

บริษัทกําหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยพนักงานจะ

ไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง โดยการนําแนวทาง Competency มาประยุกตใชใน

องคกรทั้งในสวนของความสามารถหลักสําหรับพนักงานทุกคนในองคกรตองมี (Generic Competency) 

ความสามารถดานการบริหารสําหรับผูบริหาร (Managerial Competency) และความรูความชํานาญในสาขาวิชาชีพ

ตางๆ (Functional Competency) เพื่อนําไปวิเคราะห วางแผนและเปนแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ

พนักงานรายบุคคลดวยการพัฒนาที่หลากหลายรูปแบบสําหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อสรางศักยภาพตนเองให

รองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัท 

 นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทตระหนักเสมอวาบุคลากรเปนทรัพยากรอันมีคาในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จและเติบโต

ไดอยางยั่งยืน บริษัทจึงพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่องควบคูกับการนํา

ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ มาประยุกตใช 

 

การจัดฝกอบรมภายในบริษัท 

เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานใหสามารถทํางานตอบสนองตอกลยุทธและเปาหมายของ

บริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมภายใน

องคกรโดยแบงเปนระดับ ดังนี้ 
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สําหรับพนักงานระดับบริหาร   

บริษัทดําเนินการพัฒนาผูบริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับสูง เพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนําควบคูไป

กับการเพิ่มองคความรูใหมๆ ในการเสริมสรางความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการปรับ/เลื่อนตําแหนงตางๆ ในอนาคตใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาในสายวิชาชีพและสงเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัท ใหสามารถแขงขันและพรอมเปนผูนํา

ในอุตสาหกรรมธุรกิจที่ดําเนินการทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน CLMVT Forum 2016 Toward as Shared, 

Digital 4.0 เปนตน 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ  

บริษัทดําเนินการพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยจัดหลักสูตรพัฒนาความรูความสามารถตามหนาที่ สาย

วิชาชีพและกลุมงานที่มีความรับผิดชอบ ทั้งนี้ เพือ่เปนการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหนาที่งาน เชน การบริหารความเสี่ยง, มาตรฐานทางดาน

การเงินและบัญช,ี ความรูทางดานกฏหมาย, ทักษะการใชระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี, ทักษะการตลาด

และการขาย, มาตรฐานทาง IT และ ISO, การจัดการงานธุรการ, ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 

ฯลฯ 

สําหรับพนักงานทุกคน 

บริษัทดําเนินการพัฒนาพนักงานทุกคนโดยจัดหลักสูตรฝกอบรมความรูความสามารถหลัก เพื่อใหพนักงาน

ทุกคนของบริษัทปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม, การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ, การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร ฯลฯ 

 

นอกจากนี้ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพและทักษะความสามารถ

ทางดานการสื่อสารภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง ตั้งแตพนักงานเขางานใหมและพนักงานปจจุบันในรูปแบบ

หองเรียน (Classroom Training) และการเรียนรูออนไลน (E-Learning) ซึ่งรองรับการเขาเรียนของพนักงาน

จํานวนมาก และสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา 

 

การจัดฝกอบรมภายนอกบริษัท 

นอกเหนือจากการจัดฝกอบรมภายในบริษัทแลว บริษัทไดสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานเขารับการ

ฝกอบรมจากสถาบันหรือองคกรที่มีชื่อเสียง รวมทั้งผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อพัฒนา

ความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้ง เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนแนวความคิดและ

มุมมองใหมๆ กับองคกรอื่น 

 

 การพัฒนาและจัดการความรูในองคกร 

เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร บริษัทจึงใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยริเริ่มโครงการ 

“SAMART Knowledge Sharing” เพื่อสงเสริมใหมีการบริหารจัดการองคความรูภายในองคกร (Knowledge 

Management) ใหสามารถตอบสนองเปาหมายธุรกิจไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 
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 นโยบายรักษาผูมีศักยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตําแหนง 

  บริษัทมีนโยบายในการรักษาผูมีศักยภาพสูงในองคกร โดยจัดทําหลักสูตรและ/หรือเครื่องมือในการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความกาวหนาในอาชีพ เชน Job Rotation, Job Enlargement & 

Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโตในองคกรแบบกาวกระโดด สําหรับพนักงานที่มี

ผลการปฏิบัติงานดีเลิศ (High Performance) และมีศักยภาพสูง (High Potential) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนใหพนักงานใช

ความรูความสามารถและศักยภาพที่มีมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ รวมถึงสรางความผูกพันตอองคกรและ

พรอมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองตอเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

  นอกจากนี้ บริษัทยังเล็งเห็นและใหความสําคัญกับแผนการสืบทอดตําแหนงของบุคลากร โดยเฉพาะผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัท ดวยโครงการ Career Path Development Plan ทั้งนี้ เพื่อสรางความมั่นใจไดวาบริษัทมีความ

พรอมในการเตรียมบุคลากรเพื่อทดแทนเมื่อมีตําแหนงวางหรือสําหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 

สรุปการอบรมใหกับผูบริหารและพนักงานในป  2559  

การจัดอบรม จํานวนครั้ง จํานวนผูเขารับการอบรม 

การอบรมภายในบริษทั (In-House Training) 

- ผูบริหาร 

- พนักงาน 

 

25 

34 

 

153 

2,477 

รวม 59 2,630 

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมตางๆ 

- ผูบริหาร 

- พนักงาน 

 

26 

39 

 

42 

39 

รวม 65 81 

 

คาใชจายในการอบรมใหกบัผูบรหิารและพนักงาน 

ในป 2559 บริษัทมีคาใชจายในการอบรมภายในและภายนอก รวมเปนเงินทั้งสิ้น 1,960,934.35 บาท  โดยกร

ฝกอบรมของพนักงานทั้งหมดจํานวน 4,556 ชั่วโมงตอป คิดเปนเฉลี่ย 14.65 ชั่วโมง/คน/ป ซึ่งมากกวาตาม

มาตรฐานกรมฝมือแรงงานกําหนดที่ 6 ชั่วโมง/คน/ป โดยมีตัวอยางหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอก

ประจําป 2559 ดังนี ้

 

หลักสูตรการอบรมภายใน 

- Advance Planning & Business Analysis - Go To Mentor 2016 : Quality Management 

- Annual Work Plan - Go To Mentor 2016 :Workforce Management 

- CMMI Training - Go To Program 2016: Coaching & Mentoring 

- CMMI Training : Metrics Process - Go to Supervisor 2016 :COPC 
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- CMMI Training : Quality Control Process - Go To Supervisor 2016:Quality Management 

- CMMI Training : Software Life Cycle Process - Go To Supervisor 2016:Supervisory Skill 

- Creating & Strategic Implementation Plan - Go To Supervisor 2016:Workforce Management 

- Creating Customer Excellent - Marketing Strategic & Business Awareness 

- Digital 4.0 ไมรู..ไมรอด - Modern Supervisory Program 

- Effective English E-mail Writing Workshop - Professional Sales Skill 

- E-Learning English for business - Sales Skill & Customer Expectation Management 

- Finance for non Finance - ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 

- Introduction ISO9001:2015 - อบรมชางไฟฟา 

- Introduction Program & Problem Solving 

  

หลักสูตรการอบรมภายนอก 

- 89 ประเดน็ปญหา กม ประกันสังคมพรอมแนวแกไข - การเชื่อมโยงหวงโซอุปทานและผูมีสวนไดเสีย 

- CG Forum2/2016 สุจริต ระมัดระวัง เกราะคุมกัน - การบริหารความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ 

- CLMVT Forum2016 Towards as Shared - การพัฒนากิจกรรมเชิงกลยุทธเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน 

- Competency Based Interview - ทักษะการจดัการขอโตแยง การเจรจาตอรอง 

- Customer & Non Customer Analysis - เทคนิคการสัมภาษณใหไดคนที่เหมาะกับตําแหนง 

- E-Leader Enterprise Solution Day - เทคนิคและแนวปฏิบัติการจดัทําบัญชีลูกหนี ้

- How to Big Data Drives Growth and Innovation - บริหารการเปลี่ยนแปลงสูความสําเร็จ 

- Microsoft Dynamics CRM Online - ยกเครื่องเรื่องการฝกอบรมและพฒันาบุคลากร 

- Multiply your Impact - ยกระดับการบริการขัน้สูง 

- Quarterly Economic Wrap-Up for Listed Company - รับมืออยางไรเมื่อลูกคารองเรียนและไมพอใจ 

- Thailand Oversea Investment Forum 2016 - วิธีวิเคราะหตนทุนและราคาขายของซัพพลายเออร 

- กลยุทธการพูดสําหรับนักฝกอบรมและวิทยากร - สรางเว็บไซต เสร็จไว ในวันเดียว 

- การเงินที่สําคัญสําหรบันักบัญช ี - เทคนิคการโคชและใหคําปรึกษาสําหรับผูบงัคบับัญชา 

- การจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน - เทคนิคการทํางานรวมกับคนทุก GEN 

- การใชงานระบบสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน - เทคนิคการวางแผนภาษทีั้งระบบและการตรวจสอบภาษ ี

- ความทาทายใหมในการบรหิารคน - เทคนิคการสัมภาษณสําหรับ Recruit มือใหม 

- การวิเคราะหความเสี่ยงและประเด็นความสําคัญ 

ดานความย่ังยืน 

- การประเมินผลและการจัดการขอมูลดานความรับผดิชอบ 

ตอสังคม 
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9.  การกํากับดูแลกิจการ 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ ในการยกระดับมาตรฐานการ

ดําเนินงานของบริษัทใหเกิดความโปรงใส เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเกี่ยวของทุกราย ตลอดจนเปน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงไดจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ

และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทที่เปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน

ของตลาดหลักทรัพยฯ และแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ และการพัฒนาอยางยั่งยืน  เพื่อใหกรรมการ 

ผูบริหารและพนักงานของบริษัทไดยึดถือปฏิบัติภายใตนโยบายการบริหารองคกรที่ดี มีความรับผิดชอบตอผูเกี่ยวของทาง

ธุรกิจทั้งพนักงาน ลูกคาและผูถือหุน ตลอดจนการเกื้อกูลสังคมอยางจริงจัง โดยมีหนวยงานเลขานุการบริษัท ซึ่งเปน

หนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทําหนาที่ดูแล ใหบริษัท กรรมการและผูบริหารปฏิบัติใหถูกตองตามกฎ

ขอบังคับตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) พรบ.บริษัท

มหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   

 

9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเพิ่มความโปรงใส ขีดความสามารถในการ

แขงขันของกิจการ และความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเกี่ยวของทุกราย จึงไดจัดใหมีนโยบายเกี่ยวกับการกํากับ

ดูแลกิจการที่เปนลายลักษณอักษรทั้งภาษาไทยและอังกฤษ รวมทั้งไดเผยแพรไวบนเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหพนักงาน

บริษัท และบุคคลภายนอกไดรับทราบถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ซึ่งนโยบายดังกลาวใหความสําคัญตอ

ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน การกํากับดูแลฝายบริหาร ใหดําเนินตามนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ประโยชนในระยะยาวของผูถือหุน ภายใตกรอบขอกําหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการคอยสอดสองดูแลใหพนักงานไดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ซึ่งคณะกรรมการไดมีการทบทวนนโยบายดังกลาว

เปนประจําทุกป ทั้งนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการฉบับที่ใชอยูในปจจุบัน สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการ  ที่ดี

สําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยฯ ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 

2559 โดยในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจะครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี ้

 

หมวดที่ 1  สิทธิของผูถือหุน  

บริษัทใหความสําคัญและเคารพในสิทธิของผูถือหุนทุกรายไมวาผูถือหุนนั้นจะเปนผูถือหุนรายยอย ผูถือหุนรายใหญ นักลงทุน

สถาบันหรือชาวตางชาติ โดยบริษัทมิไดกีดกันหรือสรางอุปสรรคในการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถติดตอสื่อสารระหวาง

กัน ในป 2559 สิทธิตางๆ ที่ผูถือหุนของบริษัทไดรับมีดังนี้ 

 

 สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการซื้อ ขาย หรือโอนหุน          

บริษัทไดแตงตั้งใหบริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ทําหนาที่เปนนายทะเบียนหลักทรัพยของบริษัท เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุน ในการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพยของบริษัท 
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 สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและการสงคําถามลวงหนา  

บริษัทตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อปฏิบัติให

สอดคลองกับที่กฎหมายกําหนด จึงมีนโยบายใหสิทธิ์แกผูถือหุนในการเสนอวาระการประชุมของผูถือหุนเพื่อให

คณะกรรมการพิจารณาบรรจุเปนวาระในการประชุมผูถือหุน และเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามเกี่ยวกับบริษัท

ลวงหนากอนการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป โดยผูถือหุนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในการเสนอวาระการประชุมผู

ถือหุนตามที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด  

 

ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอวาระที่ตองการนําเขาที่ประชุม หรือคําถามที่

ตองการใหตอบในที่ประชุมผูถือหุนไดลวงหนาอยางนอย 3 เดือนกอนวันสิ้นสุดรอบปบัญชีตั้งแตวันที่ 30 กันยายน 

2559 เปนตนไป โดยกําหนดใหการเสนอวาระการประชุมสิ้นสุดวันที่ 31 มกราคม 2560 การสงคําถามสิ้นสุดกอนวัน

ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 โดยบริษัทไดแจงชองทางและชวงเวลาในการรับเรื่องใหผูถือหุนทราบผานทาง

ระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2559 และแสดงรายละเอียดขั้นตอนการเสนอวาระการประชุม 

รวมทั้งการเสนอคําถามลวงหนา ไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) ในสวนของนักลงทุนสัมพันธ 

ภายใตหัวขอ “การสงคําถาม และเสนอวาระลวงหนาหนากอนการประชุมผูถือหุน”  

  

 สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน             

บริษัทตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนในการเขารวมประชุม การมอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขาประชุม 

และออกเสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑ และวิธีการในการเขารวมประชุม รวมทั้งการแสดงความคิดเห็น 

และซักถามในที่ประชุม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก และสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุม บริษัทไดกําหนดวัน 

เวลา และสถานที่ในการประชุมที่สะดวกตอการเดินทาง และแจงใหผูถอืหุนทราบลวงหนา  

 

ในป 2559 บริษัทมีการประชุมผูถือหุนเพียงครั้งเดียวคือการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2559 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 29 

เมษายน 2559 ที่โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต หลักสี่ ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

สถานที่ที่สะดวกในการเดินทางและสามารถรองรับผูถือหุนที่มาเขารวมประชุม โดย 

ผูถือหุนไดรับสิทธิตางๆ ในการเขารวมประชุมดังนี้ 

 

กอนวันประชุมผูถือหุน 

ในการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2559 บริษัทไดแจงกําหนดการพรอมวาระการประชุมใหผูถือหุนทราบผาน

ระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ ลวงหนา 35 วันกอนวันประชุม และไดเผยแพรหนังสือนัดประชุมพรอมเอกสาร

ประกอบไวบนเว็บไซตของบริษัท  (www.onetoonecontacts.com) ในสวนของ “นักลงทุนสัมพันธ” ภายใตหัวขอ       

“การประชุมสามัญผูถือหุน” ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนากอนวันประชุม 35 วัน เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุน

ไดมีเวลาในการศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ หลังจากนั้นบริษัทไดมอบหมายใหบริษัท ศูนย

รับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนนายทะเบียนหลักทรัพยของบริษัท เปนผูจัดสงหนังสือนัดประชุมใน

รูปแบบเอกสารที่มีขอมูลเชนเดียวกับที่ปรากฏบนเว็บไซต ใหกับผูถือหุนลวงหนากอนวันประชุม 29 วัน ซึ่งมากกวาที่

กฎหมายกําหนด โดยหนังสือนัดประชุมดังกลาวไดระบุขอเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต
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ละวาระ กฎเกณฑและวิธีการในการเขารวมประชุม พรอมทั้งแนบเอกสารที่เกี่ยวของที่มีรายละเอียดครบถวนและ

เพียงพอ เพื่อประกอบการพิจารณาของผูถือหุน นอกจากนี้ ไดประกาศหนังสือนัดประชุมลงในหนังสือพิมพรายวัน

ติดตอกันเปนเวลา 3 วัน  และลวงหนากอนวันประชมุ 19 วัน  

 

สําหรับนักลงทุนสถาบัน เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการเขารวมประชุม บริษัทจะพยายามติดตอกับนักลงทุน

สถาบันเพื่อประสานงานการจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะใหพรอมกอนวันประชุม ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการ

ลงทะเบียนเขารวมประชุม  

 

วันประชุมผูถือหุน 

บริษัทกําหนดใหมีขั้นตอนในการประชุมอยางถูกตองตามกฎหมาย และคํานึงถึงความสะดวก สิทธิและความเทาเทียม

กันของผูถือหุนเปนหลัก โดยในการลงทะเบียนเพื่อเขารวมประชุม บริษัทไดจัดใหมีเจาหนาที่และเทคโนโลยีที่

เหมาะสมและเพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผูถือหุนลวงหนากอนการประชุมมากกวา 1 

ชั่วโมง ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2559 มีกรรมการเขารวมประชุมทั้งสิ้น 10 ทาน นอกจากนี้ ประธาน

คณะกรรมการชุดยอย ผูบริหาร รวมทั้งผูตรวจสอบบัญชี ไดเขารวมประชุม เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามในที่

ประชุม โดยประธานกรรมการทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุมไดแนะนํากรรมการที่เขารวมประชุม แจงจํานวน

ผูเขารวมประชุม จํานวนหุนทั้งหมดที่มีสิทธิออกเสียงใหที่ประชุมทราบ ซ่ึงในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2559 

มีผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะเขารวมประชุมทั้งสิ้น 53 ราย นอกจากนั้น เพื่อความโปรงใสในการนับคะแนนเสียง บริษัท

ไดเชิญผูรับมอบฉันทะจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มารวมตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในที่ประชุม รวมทั้ง

ไดขออาสาสมัครเพิ่มเติมจากผูถือหุนหรือผูรับมอบฉันทะเปนผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในการประชุม และได

ชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน การนับคะแนนเสียงใหผูถือหุนที่เขารวมการประชุมรับทราบ ตอจากนั้น ไดดําเนินการ

ประชุมเรียงตามวาระที่ระบุไวในหนังสือนัดประชุม โดยไมมีการเพิ่มวาระอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในหนังสือนัด

ประชุม บริษัทจัดใหมีบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถือหุนใชในการลงคะแนนเสียงในแตละวาระ และตรวจนับคะแนน

เสียง พรอมทั้งเปดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั้งเห็นดวย ไมเห็นดวย และงดออกเสียง คณะกรรมการจัดสรร

เวลาอยางเพียงพอ และเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น และซักถาม ทั้งในเรื่องที่

เกี่ยวของกับวาระการประชุม และเรื่องการดําเนินงานของบริษัท โดยคณะกรรมการไดตอบคําถามของผูถือหุนอยาง

ครบถวน รวมทั้งไดมีการบันทึกประเด็นซักถาม และขอคิดเห็นที่สําคัญไวในรายงานการประชุมดวย นอกจากนั้น 

หลังจากการประชุมเรียบรอยแลว ประธานที่ประชุมไดแจงใหผูถือหุนสงคืนบัตรลงมติใหกับเจาหนาที่ของบริษัทเพื่อ

เก็บไวเปนหลักฐานตอไป 

 

ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

บริษัทไดมีการแจงมติที่ประชุมผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ ภายหลังการประชุมผูถือหุนเสร็จสิ้นภายในวัน

เดียวกันกับวันประชุม โดยมติดังกลาวไดระบุคะแนนเสียงทั้งที่เห็นดวย ไมเห็นดวย และงดออกเสียงในแตละวาระ และ

ไดจัดทํารายงานการประชุมที่ระบุรายชื่อกรรมการและผูบริหารที่เขารวมและไมเขารวมประชุม คําชี้แจงที่เปน

สาระสําคัญ คําถาม คําตอบหรือขอคิดเห็น โดยสรุปอยางครบถวน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สงตลาดหลักทรัพยฯ 

แ ล ะ ห น วย ง า น ที่ เ กี่ ย วข อ ง ภ า ย ใ น  1 4  วั น นั บ แ ต วั น ป ร ะ ชุม  พ ร อ ม ทั้ ง เ ผ ย แ พ ร บ น เ ว็บ ไ ซต ข อ ง บ ริ ษั ท 

(www.onetoonecontacts.com)  เพื่อใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบได  



 

 

47 
 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

 สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมท้ังการกําหนดคาตอบแทนคณะกรรมการ    

ตามขอบังคับของบริษัทกําหนดใหในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจากตําแหนงหนึ่งใน

สาม (1/3) และใหมีการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระ โดยกรรมการผูที่ตองออกตาม

วาระสามารถกลับเขาดํารงตําแหนงอีกวาระหนึ่งได ซึ่งผูถือหุนมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการตาม

หลักเกณฑดังนี้ 

- ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง 

- ผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมด เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการก็ได แตจะ

แบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 

- บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่จะพึง

มีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเทากันเกินกวา

จํานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ใหผูเปนประธานเปนผูออกเสียงช้ีขาด 

 

นอกจากการแตงตั้งกรรมการแลว ผูถือหุนยังมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตําแหนงกอนถึงคราวออก

ตามวาระได ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุนนับ

รวมกันไดไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

 

นอกจากนั้น ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง บริษัทยังไดใหสิทธิผูถือหุนในการพิจารณาอนุมัติคาตอบแทน

สําหรับคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยดวย ทั้งนี้ บริษัทไดแนบรายละเอียดเก่ียวกับกรรมการแตละทานที่เสนอ

เขารับการเลือกตั้ง พรอมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย ซึ่งมีขอมูล

เพียงพอที่ผูถือหุนสามารถใชประกอบการพิจารณา 

 

 สิทธิในการใหความเห็นชอบในการแตงตั้งผูสอบบัญชี และกําหนดคาตอบแทนผูสอบบัญชี   

บริษัทไดกําหนดใหมีวาระการแตงตั้งผูสอบบัญชี และการกําหนดคาตอบแทนของผูสอบบัญชี เสนอใหผูถือหุน

พิจารณาอนุมัติในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง พรอมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับผูสอบบัญชีที่เสนอเขารบั

การแตงตั้ง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับคาตอบแทนของผูสอบบัญชีที่มีขอมูลเพียงพอที่ผูถือหุนสามารถใชประกอบการ

พิจารณาได 

 

 สิทธิในการรับทราบขอมูล ขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอยางสม่ําเสมอและทันเวลา    

บริษัทดูแลผูถือหุนมากกวาสิทธิตามกฎหมายโดยนอกจากการเปดเผยขอมูลผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯแลว 

บ ริ ษั ท ยั ง ไ ด นํ า ข อ มู ล ที่ สํ า คั ญ  ร ว ม ทั้ ง ข า ว ส า ร ต า ง ๆ  ที่ เ ป น ป จ จุ บั น  แ ส ด ง ไ ว บ น เ ว็บ ไ ซ ต ข อ ง บ ริ ษั ท

(www.onetoonecontacts.com) 

 

 สิทธิในการรับสวนแบงกําไร   

บริษัทมีการจัดสรรกําไรใหกับผูถือหุนในรูปของเงินปนผล โดยบริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลในอัตราไมนอย

กวารอยละ 50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กําหนดไวในขอบังคับของ
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บริษัท และตามกฎหมาย อยางไรก็ตามการจายเงินปนผลดังกลาวจะขึ้นอยูกับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของ

บริษัท รวมทั้งความจําเปนและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  

 

ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2559 ที่ประชุมมีมติอนุมัติจายเงินปนผลประจําป 2558 ใหกับผูถือหุนในอัตรา

หุนละ 0.16 บาท เปนรอยละ 67.64 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจําป 2558 หลังหักสํารองตางๆ ทุกประเภท 

ซึ่งสูงกวาอัตราที่กําหนดในนโยบายการจายเงินปนผลของบริษัท 

  

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 8 สิงหาคม 2559 มีมติอนุมัติจายเงินปนผลระหวางกาล

สําหรับผลการดําเนินงานครึ่งปแรกของป 2559 ใหกับผูถือหุนในอัตราหุนละ 0.08 บาท รวมเปนเงิน 22.4 ลานบาท หรือ

รอยละ 59.24 ของกําไรสุทธิรวมครึ่งปแรก หลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภท โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน

หัวขอ “นโยบายการจายปนผล” 

 

นอกจากสิทธิของผูถือหุนดังกลาว บริษัทมิไดกีดกันหรือสรางอุปสรรคในการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถติดตอ 

สื่อสารระหวางกัน 

 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม  

 บริษัทตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญ และรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรม และมี

นโยบายถือปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ในการเขารวมประชุมผูถือหุน และออกเสียงลงคะแนน การรับสวน

แบงกําไร การรับทราบขอมูลขาวสาร  ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอยางสม่ําเสมอและทันเวลา โดยใน

การประชุมผูถือหุน บริษัทใหสิทธิผูถือหุนในการออก เสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง โดยหุนของบริษัทมีเฉพาะ

หุนสามัญเทานั้น และกรณีที่ผูถือหุนประสงคจะแตงตั้งบุคคลเขารวมประชุมและออกเสียงแทน บริษัทไดสงหนังสือมอบ

ฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นดวย ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียงในแตละวาระไดตามความประสงค 

พรอมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและประวัติของกรรมการอิสระของบริษัท เพื่อเปนทางเลือกในการมอบฉันทะของผู

ถือหุน รวมทั้งระบุถึงเอกสาร หลักฐานและวิธีการมอบฉันทะ ไปพรอมกับหนังสือนดัประชุม ซึ่งไดจัดทําทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูถือหุน บริษัทไดจัดใหมีการใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม 

โดยเฉพาะวาระการแตงตั้งกรรมการ บริษัทยังไดใหสิทธิผูถือหุนในการแตงตั้งกรรมการเปนรายบุคคล ทั้งนี้ในการประชุมผูถือ

หุนทุกครั้งที่ผานมา บริษัทไดดําเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ระบุในหนังสือนัดประชุม โดยไมมีการเพิ่มวาระการประชุม

นอกเหนือจากที่ระบุไวในหนังสือนัดประชุม หรือแจกเอกสารเพิ่มเติมในที่ประชุมซึ่งจะเปนการลิดรอนสิทธิของผูถือหุนที่ไม

สามารถเขารวมประชุมดวยตนเองได นอกจากนั้น บริษัทไดกําหนดมาตรการปองกันการนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชน

สวนตน โดยสามารถดูรายละเอียดไดจากหัวขอ “การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน” 

 

หมวดที่ 3 การคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย  

บริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียตางๆ ที่จะสรางความสามารถในการแขงขัน และสรางกําไรใหกับบริษัท ซึ่ง

สงผลตอความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทได บริษัทจึงไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก ผูถือหุน 

พนักงาน ลูกคา คูแขง คูคา เจาหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และ

ผลประโยชนที่ผูมีสวนไดเสียพึงไดรับอยางทั่วถึง การจัดใหมีชองทางสําหรับใหผูมีสวนไดเสียสามารถสงความคิดเห็น หรือ
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ขอเสนอแนะ อันเปนประโยชน และสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทได ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของ

บริษัทสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติและไดเผยแพรคูมือดังกลาวไวบนเว็บไซตของบริษัท   

(www.onetoonecontacts.com)  

 

ทั้งนี้ จริยธรรมธุรกิจฉบับปจจุบันไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2559 โดย

บริษัทไดเพิ่มเนื้อหาในสวนของ นโยบายการปฏิบัติตอคูคาในสวนของการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิน

ทางปญญา ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของผูมีสวนไดเสียไดในหัวขอ 

“จริยธรรมธุรกิจ” 

 

หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  

บริษัทมีนโยบายในการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ ทั้งขอมูลทางการเงิน ขอมูลทั่วไปที่สําคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจและผล

ประกอบการของบริษัท ที่ตรงตอความเปนจริง ครบถวน เพียงพอ สม่ําเสมอ ทันเวลา อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน และแสดงให

เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการ และสถานภาพทางการเงินที่แทจริงของบริษัท รวมทั้งทิศทางการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทในอนาคต เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วในเรื่องตางๆ เชน 

- จัดสงรายงานทางการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน  (Management 

Discussion and Analysis: MD&A) ตอตลาดหลักทรัพยฯ และก.ล.ต. ภายในเวลาที่กําหนด โดยงบการเงินของบริษัท ไม

มีรายการที่ผูสอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอยางมีเงื่อนไข รวมทั้งไมมีประวัติการถูกสั่งใหแกไขงบการเงินจากตลาด

หลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต. นอกจากนั้น เพื่อใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูล และเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐานะ

ทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทในแตละไตรมาสไดดียิ่งขึ้น บริษัทเผยแพรคําอธิบายและการวิเคราะห

ฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน (MD&A) สําหรับงบการเงินทุกไตรมาสไวบนเว็บไซตของบริษัท และผาน

ระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ 

- เปดเผยหลักเกณฑการใหคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารไวอยางชัดเจน โดยสามารถดูรายละเอียดไดใน 

“โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร” 

- เปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกัน เพื่อปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนไวอยางชัดเจน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน 

“รายการระหวางกัน”   

- เปดเผยขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารในรายงานประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และ

กําหนดนโยบายใหกรรมการและผูบริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยภายใน 3 วันทําการนับแต

วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหนวยงานเลขานุการบริษัทจะเปนผูประสานงานในการจัดสงรายงาน

ดังกลาวตอตลาดหลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต.  นอกจากนั้น ยังกําหนดใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

หลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง โดยมีขอมูลการถือครอง

หลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารบริษัทในป 2559 ดังนี้  
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กรรมการ/ ผูบริหาร 

จํานวนหุนสามัญ (หุน) 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 

2558 

ไดมา  / (จําหนายไป) 

ระหวางป 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 

2559 

1.นายวิชัย ศรีขวัญ - - - 

2.นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ - - - 

3.นพ. ระเฑียร ศรีมงคล - - - 

4.นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น - - - 

5.นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 388,777 - 388,777 

6.นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 2,428,972 (637,272) 1,791,700 

7.นายธนานันท วิไลลักษณ - - - 

8.นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  37,562 - 37,562 

9.นายศิริชัย รัศมีจันทร 11,924 - 11,924 

10.นายประชา พัทธยากร - - - 

11.นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน 1,490 - 1,490 

12.นางรัชดา นิวาศะบุตร - - - 

13.นางศศกร สุพพัตกุล - - - 

14.นางวีรนุช ทางอนันต - - - 

หมายเหต ุ   นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

 

นอกจากนั้นบริษัทยังมีนโยบายเรื่องการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร ดังนี้ 

1) กรรมการและผูบริหารตองยื่นรายงานการมีสวนไดเสียครั้งแรกภายใน 30 วันหลังจากไดรับการแตงตั้งเปน

กรรมการหรือผูบริหารตามแบบรายงานที่กําหนด 

2) กรรมการและผูบริหารตองรายงานการเปลี่ยนแปลงขอมูลการมีสวนไดเสียภายใน 30 วันหลังจากมีการ

เปลี่ยนแปลงตามแบบรายงานที่กําหนด 

3) รายงานการมีสวนไดเสียจะตองจัดเก็บไวที่เลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทจะเปนผูจัดสงสําเนาให

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันทําการนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงาน

ดังกลาว 

  

โดยบริษัทไดเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผู ถือหุน ผู ลงทุน และผูที ่เกี ่ยวของไดรับทราบผาน

ชองทางตางๆ ไดแก ระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ เว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) รายงาน

ประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) การแถลงขาว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เปนตน 

 

คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลและความ

โปรงใสอยางเครงครัด โดยปที่ผานมาบริษัทไมเคยถูกสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) หรือตลาดหลักทรัพยฯ ดําเนินการใดๆ อันเนื่องมาจากการไมเปดเผยขอมูลตามขอกําหนด ทั้งนี้ 

คณะกรรมการไดดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลดังตอไปนี้ 
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4.1 การจัดใหมีชองทางในการเปดเผยขอมูลอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานผานระบบขาวของ 

ตลาดหลักทรัพยฯ ดังนี้ 

- รายงานประจําป (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 

 คณะกรรมการไดจัดใหมีการจัดทํารายงานประจําปที่มีขอมูลถูกตอง ครบถวน เปนไปตามขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยฯ ตลอดจนมีความชัดเจน เพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นการดําเนินงานของบริษัทในรอบปที่ผานมา เชน 

โครงสรางขององคกร ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน โครงสรางคณะกรรมการ 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ใ น ร อ บ ป ที่ ผ า น ม า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

ชุดยอยตางๆ เปนตน  

 

-   เว็บไซตของบรษิัท  

คณะกรรมการตระหนักดีวาในปจจุบันการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซต เปนชองทางที่สะดวก รวดเร็ว  

ผูถือหุน และผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันในการรับทราบขอมูลและนาเชื่อถือ ดังนั้น 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จึ ง ไ ด ดู แ ล ใ ห มี ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ต า ง ๆ  เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ษั ท ไ ว บ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง บ ริ ษั ท 

(www.onetoonecontacts.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากที่ไดเคยเปดเผยไวในรายงานประจําป เชน 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ขาวที่บริษัทเผยแพร งบการเงิน รวมทั้งรายงานประจําป (Annual 

Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ซึ่งสามารถดาวนโหลดขอมูลดังกลาวไดเปนตน  

 

-  นักลงทุนสัมพันธ 

บริษัทไดจัดตั้งหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) เพื่อใหบริการขอมูลและขาวสารกิจกรรมตางๆ ของ

บริษัทกับผูลงทุน    ผูถือหุน นักวิเคราะห และประชาชนทั่วไป ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของบริษัท กิจกรรม

จัดการลงทุน (Road show) การประชุมรวมกับนักวิเคราะห การประชุมทางโทรศัพท เปนตน ทั้งนี้ ผูลงทุนสามารถ

ติดตอหนวยงานดังกลาวไดที่หมายเลข 0 2685 0025 หรือที่ www.onetoonecontacts.com ที่อีเมล 

investor.r@oto.samartcorp.com โดยบริษัทไดกําหนดจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธไวเพื่อถือปฏิบัติดังนี้ 

จรรณยาบรรณของนักลงทนุสัมพันธ 

1. ปฏิบตัิหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2. เปดเผยขอมูลทีจ่ําเปนอยางครบถวนและเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทกุกลุมอยางเทาเทียม 

3. เปดโอกาสใหบุคคลทีเ่กี่ยวของทกุกลุมสามารถเขาถึงและสอบถามขอมูลได 

4. ปฏิบตัิหนาที่โดยยึดถือผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสยีเปนที่ตั้ง 

5. รักษาความลับของบรษิัทและไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนสวนตน 

6. ปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มที่และมคีวามเปนมืออาชีพ 

7. หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

8. ปฏิบตัิตามแนวทางการไมรับนัดในชวงใกลประกาศงบการเงนิและแนวปฏบิัติในการซ้ือขายหุนทีบ่ริษัท 

  ไดกําหนดไว 
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นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามหนาที่ภายใตขอบังคับของกฎหมายและหนวยงานที่เกี่ยวของแลว บริษัทยัง

ไดจัดประชุมแถลงขอมูลผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสใหแก นักลงทุน นักวิเคราะห และประชาชนทั่วไป 

โดยมีคณะกรรมการบริหารเขารวมประชุมเพื่อชี้แจง และเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดซักถามขอมูลตางๆ 

 

โดยในป 2559 บริษัทในกลุมสามารถมีการเสนอผลงานใหแกนกัวิเคราะห นักลงทุน เปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอตาม

แผนงาน ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

-  กิจกรรมพบปะนักวิเคราะห และนักลงทุน   จํานวน  30  ครั้ง 

-  กิจกรรมแถลงขาวเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของบริษัท  จํานวน    1  ครั้ง 

- กิจกรรมโรดโชว  (Roadshow)    จํานวน    7  ครั้ง 

 

4.2 การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดแก  

- โครงสรางคณะกรรมการ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด

ยอยแตละคณะ  

- คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร บริษัทไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและโปรงใส โดย

คาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสมเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และสูงเพียงพอที่จะรักษา

กรรมการที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการไวได กรรมการที่ไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นใน

คณะกรรมการชุดยอยตางๆ จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทนจะเปนผูพิจารณากลั่นกรอง และเสนอคาตอบแทนของกรรมการในแตละป เสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณากอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่ออนุมัติ   

 

 ทั้งนี้บริษัทไดมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวรวมทั้งคาตอบแทนกรรมการเปนรายบุคคลไวในรายงานประจําป (Annual Report)  

และแบบแสดงรายการขอมูลประจํ าป  (แบบ 56-1) ของบริษัทซึ่ งสามารถดูรายละเอี ยดได ใน “โครงสร าง 

การจัดการ”  ภายใตหัวขอ “คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร” 

 

4.3 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอการรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตองบการเงินรวมของบริษัท และบริษัทยอย และสารสนเทศทางการเงิน  

ที่ปรากฏในรายงานประจําป งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดย

เลือกใชนโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุด

ในการจัดทํา รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และผานการตรวจสอบจาก

ผูสอบบัญชีภายนอกที่มีความเปนอิสระ สามารถแสดงความเห็นไดอยางตรงไปตรงมา มีคุณสมบัติที่ไดรับการยอมรับ 

และไดรับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินอีกดวย นอกจากนี้ 

บริษัทไมมีประวัติการถูกสั่งใหแกไขงบการเงินจากตลาดหลักทรัพยและ ก.ล.ต. 

 

 คณะกรรมการไดจัดใหมีการดํารงรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อใหมั่นใจไดวาการบันทึก

ขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อใหทราบจุดออน เพื่อปองกัน     

มิใหเกิดการทุจริตหรือดําเนินการที่ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการ
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ตรวจสอบซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระ เปนผูดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการ

ควบคุมภายใน รวมทั้งไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไวในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งปรากฏอยู

ในรายงานประจําป นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังไดจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงาน

ทางการเงินไวในรายงานประจําป (Annual Report)  ของบริษัทดวย   

 

หมวดที่ 5 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการในเรื่องตางๆ เชน องคประกอบของกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการ รวมทั้งบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติใหเปนไปตามหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

5.1  คุณสมบตัิของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณ มีประวัติการทํางานที่โปรงใส มี

คุณธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งตองมีความหลากหลายของวิชาชีพ และมีประสบการณที่เปนประโยชนตอการ

ประกอบธุรกิจของบริษัท เชน ทักษะดานบัญชีการเงิน ดานการจัดการ ดานกลยุทธ ดานกฎหมาย และดานการกํากับดูแล

กิจการ หรืออื่นๆ โดยมิไดมีการกีดกันทางเพศ แตอยางใด อันจะชวยใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุตามวัตถุประสงค

และเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งกรรมการของบริษัททั้ง 10 ทาน มีคุณสมบัติเปนไปตามคุณสมบัติของกรรมการบริษัทตามที่

ไดกําหนดไวใน “โครงสรางการจัดการ” นอกจากนั้นกรรมการทั้ง 10 ทาน ยังไดอุทิศเวลา และความพยายามในการปฏิบัติ

หนาที่กรรมการอยางเต็มที่ โดยสามารถดูจํานวนครั้งในการเขารวมประชุมของกรรมการ แตละทานไดในหัวขอ “การ

ประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย” 

 

5.2 ความเปนอิสระจากฝายจัดการของคณะกรรมการ 

 การแยกตําแหนงประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุนโดยรวม 

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความสมดุลในอํานาจการดําเนินงาน บริษัทไดแยกตําแหนงประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป มิใหเปนบุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการของบริษัท เปนกรรมการอิสระตามความหมายของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และไมมีความสัมพันธใดๆ กับฝายบริหาร โดยประธานกรรมการและกรรมการ

ผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไปมีขอบเขตอํานาจหนาที่ดังนี้ 

 

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องประธานกรรมการ 

1. รับผิดชอบในฐานะผูนําของคณะกรรมการในการกํากับ ติดตาม ดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริหาร 

 และคณะกรรมการชุดยอยอื่นๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไว 

2. เปนประธานการประชุมคณะกรรมการ และผูถือหุนของบรษิัท 

3. เปนผูลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียง 

 2 ฝายเทากัน 
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ขอบเขตอํานาจหนาที่ของกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป  

1.   บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัทเพื่อใหเปนไป

 ตามวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของบริษัท 

2.   พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจตางๆ นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

 พิจารณาอนุมัติตอไป 

3.   มีอํานาจในการทํานิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทเรื่อง

 อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

4. การดําเนินงานใดๆ ที่ไดรับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผูถือหุนของ

 บริษัท 

 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไปนั้น จะไมมีลักษณะเปนการ

มอบอํานาจหรือมอบอํานาจชวง ที่ทําใหกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไปหรือผูรับมอบอํานาจจากกรรมการ

ผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทยอยของบริษัท ยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่

เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว โดยการอนุมัติรายการดังกลาว

จะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกลาว

ตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนด 

 

 การถวงดลุของกรรมการ 

บริษัทมีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งในจํานวนดังกลาวมี

กรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด และไมนอยกวา 3 คนที่มีความเปนอิสระอยาง

แทจริงจากฝายบริหารและปราศจากความสัมพันธทางธุรกิจ หรือความสัมพันธอื่นใด โดยมีสวนรวมในการกํากับ

ดูแลกิจการดวยความเปนอิสระและเปนกลาง เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของบริษัท และ

เพื่อใหเกิดความสมดุลในอํานาจการดําเนินงาน บริษัทไดแยกตําแหนงประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไปมิใหเปนบุคคลเดียวกัน โดยมีกรรมการอิสระดํารงตําแหนงประธานกรรมการ 

 

โครงสรางคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบดวยกรรมการที่มีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจ

ที่บริษัทดําเนินกิจการอยู และมีความรูและความชํานาญจากหลากหลายสาขา จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

- กรรมการที่เปนอิสระ       จํานวน 4 ทาน (มากกวา 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)   

-  กรรมการที่เปนผูบริหาร     จํานวน 0 ทาน  

-    กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร จํานวน 6 ทาน  

 

ทั้งนี้กรรมการที่ไมเปนผูบริหารของบริษัททั้ง 6 ทาน คือนายเจริญรัฐ วิไลลักษณ นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  

นายธนานันท วิไลลักษณ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ นายศิริชัย รัศมีจันทร และนายประชา พัทธยากร เปนผูที่มี

ประสบการณ การทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 
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การมีโครงสรางกรรมการดังกลาว เพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถมั่นใจไดวากรรมการสามารถปฏิบัติหนาที่ ในฐานะ

ตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระและมีการถวงดุลที่เหมาะสม  

  

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป 

บริษัทไดมีการแบงแยกอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทไวอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลให

การบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย และแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกผูหนึ่งผูใด ไมดําเนินการใดๆ ที่

เปนการขัดแยงหรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัทและบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหนาที่

ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนินกิจการ

เปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถือหุน ตลอดจนกฎหมาย 

หลักเกณฑ ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ก.ล.ต.) สวนกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป ทําหนาที่เปนหัวหนาคณะ หรือผูนําคณะผูบริหารของ

บริษัทในการบริหารจัดการ และควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับ การบริหารงานทั่วไปของบริษัท  

 

5.3 การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

— นโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบรษิัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ 

เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายในการ

ดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการแตละทานใหไมเกิน 5 บริษัท กรรมการบริษัททั้ง  

10 ทาน ไมมีทานใดที่ดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา

คณะกรรมการของบริษัทสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพไดดีเกินกวานโยบายที่กําหนด

ไว  

   

—  นโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบรษิัทอื่นของผูบริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายในการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของผูบริหารระดับสูง โดย

กําหนดใหกอนที่ผูบริหารทานใดจะไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่น จะตองแจงใหคณะกรรมการบริหาร

ทราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ตองไมเปนกรรมการในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสภาพอยางเดียวกับบริษัท หรือเปน

การแขงขันกับกิจการของบริษัท  

 

5.4  ความโปรงใสในการสรรหากรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการและผูบริหารของบริษัทอยางโปรงใส 

โดยสามารถดูรายละเอียดไดในหัวขอ “การสรรหาและแตงตั้งกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด” 
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5.5 การปฏบิัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 

ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการในปที่ผานมา 

5.5.1  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และทิศทางการดําเนินธุรกจิ  

คณะกรรมการบริษัทมีสวนในการกําหนด และใหความเห็นชอบวิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงนโยบายการกํากับดูแล

กิจการ จริยธรรมธุรกิจ กลยุทธ เปาหมาย ทิศทางการดําเนินงาน แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท รวมทั้งระบบ

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน มาตรการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมีการติดตามการดําเนินการในเรื่อง

ดังกลาวโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานอยางสม่ําเสมอ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนกํากับ

ดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณที่กําหนดไว  อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการ และความมั่นคงสูงสุดใหแกผูถือหุน โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง หรือแกผูหนึ่งผูใดไมดําเนินการใด ๆ ที่

เปนการขัดแยง  หรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนินกิจการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท 

ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

 

ทั้งนี้ บริษัทไดเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ รวมทั้งนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ ไวบน

เว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) และไดเปดเผยไวในรายงานประจําปแลว โดยไดมอบหมายให

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่สอดสองดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดยึดถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

 

5.5.2 การติดตามดูแลในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทไดมีการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจผานทางชองทางตางๆ อีกทั้งบริษัทยังได

กําหนดใหเปนหนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตองรับทราบ และ

ปฏิบัติตามนโยบายและขอกําหนดของบริษัท โดยการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ เปน

หนาที่ของผูบังคับบัญชาทุกคนทุกระดับที่จะตองทําการสอดสองดูแล รวมถึงใหคําแนะนําและคําปรึกษาในกรณีที่

ประสบปญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ไมไดกําหนดไว โดยคําแนะนําดังกลาว

จะตองอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย ไมขัดตอนโยบายหรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท และจะตองไมสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของบริษัท รวมถึงจะไมสงผลเสียตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทอีกดวย นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีการ

ดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

 

ในกรณีที่ปรากฏเหตุวามีการปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมทางธุรกิจ ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการตามสมควรแกกรณี

เพื่อใหมีการแกไขหรือดําเนินงานที่ถูกตองหรือตักเตือนแลวแตกรณี ทั้งนี้ผูที่กระทําผิดจะถูกพิจารณาทางวินัย 

และยังอาจไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นขัดตอกฎหมาย 

 

ทั้งนี้เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดในแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และสอดคลอง

กับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ในป 2559 บริษัทจึงไดจัดใหมีการประเมินผลเรื่องจริยธรรมธุรกิจ 
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เพื่อใหผูบริหารของบริษัททําการประเมินตนเอง วาไดมีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจที่บริษัทกําหนดไว

ครบถวนหรือไม และใหรายงานผลการประเมินดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบงหัวขอการประเมิน

ออกเปน 15 หัวขอ ดังนี ้

1. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

2. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

3. นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน 

4. จรรยาบรรณของพนักงาน 

5. นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา 

6. นโยบายการปฏิบัติตอคูคา 

7. นโยบายการปฏิบัติตอเจาหนี้ 

8. นโยบายการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

9. นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

10. นโยบายการฟอกเงิน 

11. นโยบายดานภาษี 

12. ความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม 

13. ความรับผิดชอบตอชุมชน 

14. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

15. นโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

จากผลการประเมินจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งประเมินโดยผูบริหารในภาพรวม 15 หัวขอ อยูในระดับดีเยี่ยม คิดเปน 

รอยละ 99.58  

 

อนึ่ง ทางบริษัทยังมีอีกชองทางหนึ่งในการรับแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน หรือขอคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทําผิด

กฎหมายหรือจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริต การปฏิบัติอยางไมเทาเทียม โดยบริษัทไดกําหนด

ขั้นตอนและวิธีการแจงเบาะแส รวมถึงการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส ตามรายละเอียดในเรื่อง “ขั้นตอนและ

วิธีการแจงเบาะแสและการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส” 

 

5.5.3 การแตงตัง้คณะกรรมการชดุยอย 

เพื่อกํากับดูแลใหฝายจัดการบริหารกิจการใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยเพื่อชวยในการกํากับดูแลกิจการของบริษัท และชวยแบง

เบาภาระของคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบหรือพิจารณาเรื่องตางๆ ที่สําคัญตอบริษัท โดย

คณะกรรมการชุดยอยของบริษัทมีทั้งหมด 6 คณะ ดังนี้ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- คณะกรรมการบริหาร   

- คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

- คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน   

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   
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- คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

สําหรับรายละเอียดบทบาท ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และองคประกอบของแตละคณะไดแสดงไวในหัวขอ                    

“คณะกรรมการชุดยอย” นอกจากนั้น คณะกรรมการยังไดกําหนดใหมีกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ 

และเผยแพรไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

 

5.5.4 การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย 

1) คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีกําหนดการประชุมประจําไตรมาสและมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจําเปน โดย

หนวยงานเลขานุการบริษัท ไดจัดสงกําหนดการประชุมเปนการลวงหนา และแจงใหกรรมการแตละทาน

ทราบกําหนดการดังกลาว เพื่อใหกรรมการสามารถจัดเวลาในการเขารวมประชุมได ซึ่งในหนังสือเชิญ

ประชุมมีการกําหนดวาระชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดําเนินงานเปนประจํา หนวยงาน

เลขานุการบริษัท ไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการ

ประชุมใหกับคณะกรรรมการลวงหนาอยางนอย 5 วันทําการกอนวันประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให

คณะกรรมการไดมีเวลาศึกษาขอมูลกอนเขารวมประชุม โดยขอบังคับของบริษัท กําหนดใหจัดสงหนังสือ

เชิญประชุมใหแกกรรมการไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน  นอกจากนั้น หาก

กรรมการทานใดประสงคที่จะเสนอเรื่องเขาสูวาระการประชุมก็สามารถกระทําได โดยการแจงลวงหนากอน

วันประชุมเพื่อพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุม หรือเสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมในวาระเรื่องอื่นๆ

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหคณะกรรมการมีจํานวนองคประชุมขั้นต่ํา ณ ขณะที่คณะกรรมการจะ

ลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการวาตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

 

ปกติการประชุมแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยในป 2559 คณะกรรมการมีการเขารวมประชุม

ทั้งสิ้น 8 ครั้ง ดังนี้  

 

รายช่ือกรรมการ ตําแหนง วันที่ไดรับ

แตงตั้งเปน

กรรมการ 

วาระการดํารง

ตําแหนง 

 (ป / เดือน) 

การเขารวม

ประชุม / การ

ประชุมทั้งหมด 

(ครั้ง) 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ / กรรมการ

อิสระ /กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 

2. นายชัยศักดิ์  อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ / 

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการกํากับดูแล

กิจการ 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 
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รายช่ือกรรมการ ตําแหนง วันที่ไดรับ

แตงตั้งเปน

กรรมการ 

วาระการดํารง

ตําแหนง 

 (ป / เดือน) 

การเขารวม

ประชุม / การ

ประชุมทั้งหมด 

(ครั้ง) 

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล กรรมการอิสระ / 

ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกํากับดูแลกิจการ / 

กรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 

4. นพ.ไพโรจน  บุญคงช่ืน กรรมการอิสระ / 

กรรมการตรวจสอบ /   

กรรมการกํากับดูแลกิจการ / 

กรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความเส่ียง  

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 

6. นายวัฒนชยั  วิไลลักษณ กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

ประธานกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 7/8 

7. นายธนานันท  วิไลลกัษณ กรรมการ / กรรมการบริหาร

ความเส่ียง 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 6/8 

8. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ กรรมการ /  

ประธานกรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความเส่ียง / 

ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อ

ความย่ังยืน 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 

9. นายศิริชัย  รัศมีจันทร กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

กรรมการกํากับดูแลกิจการ / 

กรรมการบริหารความเส่ียง 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 6/8 

10. นายประชา  พัทธยากร กรรมการ / กรรมการบริหาร /

กรรมการบริหารความเส่ียง 

27 มีนาคม 2556 3 ป 9 เดอืน 8/8 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท ในป 2559 คณะกรรมการบริษัท ไดพิจารณาเรื่องตางๆ ซ่ึงสรุปสาระสําคัญ

ของเรื่องที่พิจารณาไดดังนี้ 

- พิจารณาแผนการดําเนินงานของบริษัทสําหรับป 2560 
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- พิจารณาอนุมัติงบการเงินสําหรับป 2558 และรายไตรมาสของป 2559 

- รับทราบรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดยอยสําหรับป 2558 

- รับทราบรายงานการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการประชุม

ครั้งกอน 

- พิจารณาการแกไข ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฏบัตรคณะกรรมการ

ชุดยอย 

- พิจารณาอนุมัติการจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมาย และการจายเงินปนผลประจําป 2558 

- พิจารณาอนุมัติการแตงตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบกําหนดตามวาระ 

- พิจารณาอนุมัติการแตงตั้งผูสอบบัญชี และกําหนดคาสอบบัญชปีระจําป 2559 

- พิจารณาอนุมัติคาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยประจําป 2559 

- พิจารณาอนุมัติการทําประกันความรับผิดชอบของกรรมการและเจาหนาที่ของบริษัท 

- พิจารณาอนุมัติแตงตั้งกรรมการชุดยอยแทนกรรมการชุดยอยที่ครบกําหนดออกตามวาระ 

- พิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงอํานาจการอนุมัติธุรกรรมทางการเงิน 

- พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย 

ผูจัดการทั่วไป และเลขานุการบรษิัทประจําป 2559 

- พิจารณาอนุมัติกําหนดวันประชุมคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอย และประชุมสามัญผูถือหุน

ประจําป 2560 

- เรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานของบริษทั 
 

ทั้งนี้ บริษัทไดมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผานการ

รับรองจากคณะกรรมการ พรอมใหคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของตรวจสอบได 

นอกจากนี้ ในระหวางปกรรมการที่ไมเปนผูบริหารมีการประชุมกันเองตามความจําเปน เพื่ออภิปรายปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยูในความสนใจโดยไมมีฝายจัดการรวมอยูดวย 

 

2) คณะกรรมการชุดยอย 

ในป 2559 คณะกรรมการชุดยอยชุดตางๆ มีจํานวนครั้งในการประชุม และประวัติการเขารวมประชมุของ

กรรมการแตละทาน สรุปไดดังนี ้
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รายชื่อ 

การเขารวมประชุม / การประชุมทั้งหมด 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ 

กํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กําหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 

พัฒนาเพื่อ

ความยั่งยืน 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 5/5   3/3   

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ 5/5  3/3    

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล 5/5  3/3 3/3   

4. นพ.ไพโรจน  บุญคงช่ืน 5/5  3/3 3/3   

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ  12/12   3/3  

6. นายวัฒนชยั  วิไลลกัษณ  12/12   3/3  

7. นายธนานันท  วิไลลักษณ     3/3  

8. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ  12/12   3/3 2/2 

9. นายศิริชัย  รัศมีจันทร  12/12 3/3  3/3  

10. นายประชา  พัทธยากร  12/12   3/3  

11.นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน      2/2 

12.นางรัชดา นิวาศะบุตร      2/2 

13.นางสาวชชันี หวังโรจนฤทธิ ์      2/2 

14.นางสาวเมธาวี สาวิเศษ      2/2 

 

3)    การประชุมกันเองระหวางกรรมการที่ไมใชผูบริหาร 

ในระหวางปกรรมการที่ไมเปนผูบริหารมีการประชุมกันเองตามความจําเปน เพื่ออภิปรายปญหาตางๆ 

เกี่ยวกับการจัดการ ที่อยูในความสนใจโดยไมมีฝายจัดการรวมอยูดวย 

 

คณะกรรมการชุดยอยทุกคณะไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท มีการรายงาน

ผลการปฏิบัติหนาที่ตอคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําสมอ โดยไดรายงานการทําหนาที่ในรอบปที่ผานมาตอ

ผูถือหุนในรายงานของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะซ่ึงแสดงไวในรายงานประจําปแลว 

 

5.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน 

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและพนักงาน เพื่อ

ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถดูรายละเอียดเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนไดที่หัวขอ “จริยธรรม

ธุรกิจ” 
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5.7  การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสีย่ง 

 สามารถดูรายละเอียดไดใน “การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง” และ “การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น” 

 

5.8 การประเมินคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการ / ผูจัดการทั่วไป เลขานุการบริษัท และ 

   หัวหนางานตรวจสอบภายใน 

5.8.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษิัททั้งคณะ และกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการกําหนดใหมีการประเมิน  ตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ และ

กรรมการรายบุคคลเปนประจําทุกป เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการ

รายบุคคล ทั้งยังเปนการทบทวน ประมวลขอคิดเห็นในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัท

และการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท อันจะกอใหเกิดการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ โดยจะนําผล

การประเมินที่ไดไปพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 

ประจําป 2559 เพื่อมุงเนนใหการประเมินผลสามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี โดยเปนการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ซึ่งใชแบบประเมินที่

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 14 

ธันวาคม 2559 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล แบบ

ประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. โครงสรางและคุณสมบตัิของคณะกรรมการ 

2. บทบาท หนาที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

3. การประชุมของคณะกรรมการ 

4. การทําหนาทีข่องกรรมการ 

5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบัตงิานของคณะกรรมการบรษิัททั้งคณะในรอบป 2559 ที่ผานมา ซึง่ประเมินโดย

กรรมการบริษัททั้ง 10 ทาน ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดบัดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 96.80 

 

การประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 

ประจําป 2559 เพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเปนรายบุคคล และนําผลการ

ประเมินมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง 

โดยเปนการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ซึ่งใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 และไดมี

การจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรือ่ง

ตางๆ ดังนี้ 
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1.  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2.  การประชุมของคณะกรรมการ 

3.  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4.  การพัฒนาตนเอง 

ผลการประเมินการปฎิบัตงิานของคณะกรรมการบรษิัทเปนรายบุคคล ในรอบป 2559 ที่ผานมา ซึ่งประเมิน

โดยกรรมการบริษทัทั้ง 10 ทาน ในภาพรวม 4 หัวขอ อยูในระดบัดเีย่ียม คิดเปนรอยละ 95.00 

  

5.8.2 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาการประเมินตนเอง เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินผลการ

ปฎิบัติงานของตนเองในรอบปที่ผานมาวามีการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือไม และมีประสิทธิผลมาก

นอยเพียงใด จึงไดจัดใหมีการประเมินผลดังกลาว โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้  

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพัฒนาและการฝกอบรม 

5. กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. ความสัมพันธกับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน  ผูสอบบัญชี และผูบริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบป 2559 ที่ผานมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการ

ตรวจสอบทั้ง 4 ทาน ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 99.81 

 

5.8.3 การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชดุยอยตาง  ๆเปนประจาํทกุ

ป เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และเปนไปตามหนาที่ ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยใชแบบประเมินที่ไดรับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 และ

ไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับกรรมการในแตละคณะกรรมการชุดยอยเพื่อการประเมินผล แบบประเมิน

ของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพัฒนาและการฝกอบรม  
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ผลประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะเปนดังนี ้ 

 ผลการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

(รอยละ) 

1. คณะกรรมการบริหาร    ดีเยี่ยม 94.75 

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง    ดีเยี่ยม 91.11 

3. คณะกรรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน   ดีเยี่ยม   100.00 

4. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   ดีเยี่ยม 99.61 

5. คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดีเยี่ยม 92.29 

 

5.8.4  การประเมินกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการ

ทั่วไปเปนประจําทุกป เพื่อนําไปใชในการพิจารณาคาตอบแทน โดยใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 และไดมีการ

จัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื่อง

ตางๆ ดังนี้ 

1. ความเปนผูนํา 

2. การกําหนดและปฏบิัติตามแผนกลยุทธ 

3. การวางแผนและผลปฏบิัตทิางการเงิน 

4. ความสัมพันธกับคณะกรรมการ 

5. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

6. การบริหารงานและความสัมพันธกับบุคลากร 

7. การสืบทอดตําแหนง 

8. ความรูดานผลิตภณัฑและบริการ 

9. การกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ 

ผลการประเมินผูจัดการทั่วไปในรอบป 2559 ที่ผานมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัท 10 ทานในภาพรวม    

9 หัวขอ อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 84.63 

 

5.8.5  การประเมินเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขานุการบริษัทเปนประจําทุกป เพื่อนําผลการ

ประเมินที่ไดไปพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของเลขานุการบริษัท ในการกํากับดูแลใหคณะกรรมการ

บริษัทปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต. โดยใชแบบประเมินที่

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 14 

ธันวาคม 2559 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล โดย

แบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. ทักษะความรูความสามารถของเลขานุการบริษทั 

2. การปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ 
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3. การติดตอและประสานงาน 

4. การจัดเก็บเอกสาร 

5. การจัดประชุม 

6. การกํากับดูแลกิจการ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานเลขานุการบริษัทในรอบป 2559 ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 10 ทาน ใน

ภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดเีย่ียม คิดเปนรอยละ 91.33 

 

5.8.6 การประเมินหัวหนางานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปนประจําทุกป เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในและฝายตรวจสอบภายใน ทั้งงานตรวจสอบภายในและงานให

คําปรึกษาอยางเปนอิสระในกระบวนการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององคกร 

โดยใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 

2. ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

3. วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน 

4. การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

5. การบริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน 

6. ความรู ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในในรอบป 2559 ซึ่งประเมินโดยกรรมการ

ตรวจสอบทั้ง 4 ทาน ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดเีย่ียม คิดเปนรอยละ 96.48 

 

5.9 การพฒันากรรมการและผูบรหิาร   

บริษัทกําหนดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ เพื่อใหไดรับทราบขอมูลที่จําเปน

อยางเพียงพอกอนการปฏิบัติหนาที่ โดยจัดใหมีคูมือกรรมการ เอกสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่

ของกรรมการเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ โดยมีเลขานุการบริษัทเปนผูประสานงานในเรื่อง

ตางๆ ดังนี้ 

 เรื่องที่ควรทราบ : ลักษณะธุรกิจ โครงสรางธุรกิจ โครงสรางกรรมการ ขอบเขตอํานาจหนาที่ กฎหมายที่ควร

ทราบ ตลอดจนนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการของบริษัท   

 ความรูทั่วไปของธรุกิจ : แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสรางความรูความเขาใจในธุรกิจและการดําเนินงาน

ดานตางๆ ของบริษัท 

 จัดใหมีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร เพื่อสอบถามขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ดําเนินธุรกิจของบริษทั 
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นอกจากนั้น เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ บริษัทยังไดสนับสนุนใหกรรมการไดเขารวม

สัมมนาในหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรรมการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเฉพาะหลักสูตร 

Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ ที่เกีย่วของกับการ

เปนกรรมการบริษัท ซึ่งมกีรรมการที่ผานการอบรมหลักสูตร DCP จํานวน 4 ทาน ผานการอบรมหลักสูตร DAP จํานวน 3 ทาน  

และผานการอบรมทั้งหลักสูตร DCP และ DAP จํานวน 3 ทาน ประวัติการอบรมหลักสูตรตางๆ ของกรรมการแตละทานได

แสดงไวในหัวขอ “รายละเอียดกรรมการ ผูบริหาร เลขานุการบริษัท และหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน” โดยในแตละปบริษัทจะ

นําสงหลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสถาบันตางๆ ใหกับคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเขารวมการอบรมแตละหลักสูตรตามความ

ตองการของกรรมการ  

 

ในป 2559 มีกรรมการที่ไดเขาอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู คือ นพ. ระเฑียร ศรีมงคล เขารวมอบรม 

หลักสูตร “ The UK Experience on Implementing the Enhanced Auditor Reporting” 

 

จริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจและบริหารงานอยางมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีคูมือจริยธรรมธุรกิจ สําหรับ

กรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัท ใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริต และเปนไปอยางมี

มาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั้งครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ รายการระหวางกัน การปฏิบัติตาม

กฎหมาย การดูแลทรัพยสิน และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน โดยกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัททุกคน

มีหนาที่ตองปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอยางเครงครัดตั้งแตป 2548 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งไดเผยแพรไวบน

เว็บไซตของบริษัท เพื่อใหพนักงานบริษัทและบุคคลภายนอกไดรับทราบถึงหลักจริยธรรม ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งได

มีการทบทวนจริยธรรมธุรกิจเปนประจําทุกป โดยฉบับที่ใชอยูในปจจุบันไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อ

วันที่ 18 กุมภาพันธ 2559  ซึ่งไดมีการเพิ่มเติมนโยบายการฟอกเงิน และนโยบายดานภาษี รวมถึงปรับปรุงนโยบายการปฏิบัติ

ตอคูคาในสวนของการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยในจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะ

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 

 ความขัดแยงทางผลประโยชน  

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและ

พนักงานไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1. หลีกเลี่ยงการทํารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

2. กรณีที่กรรมการหรือพนักงานไดมีการทํารายการที่เกี่ยวโยงกับบริษัท บริษัทจะดําเนินการเสมือนกับบริษัท

ไดกระทํากับบุคคลภายนอกซึ่งกรรมการหรือพนักงานผูนั้นจะตองไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

3. ไมใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชนสวนตนและในเรื่องการ

ทําธุรกิจที่แขงขันกับบริษัทหรือทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

4. ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนในการซื้อขายหุนของบรษิัท หรือใหขอมูลภายในแกบคุคลอืน่ เพื่อ

ประโยชนในการซื้อขายหุนของบรษิัท และหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนการ

เผยแพรงบการเงิน หรือขอมูลที่สําคัญที่มีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท 
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5. ระหวางที่ปฏิบัติงานใหบริษัท และหลังจากพนสภาพการปฏิบัติงานแลว  พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ถือวาเปน

ความลับของบริษัท เพื่อประโยชนแกผูใดทั้งสิ้น ไมวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลการเงิน การปฏิบัติงาน ขอมูล

ธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษัท หรือขอมูลอื่น  ๆ

โดยหากมีรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดขึ้น บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูที่

เกี่ยวของเปดเผยขอมูลสวนไดเสียตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดย

คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบถึงรายการที่มีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รายการที่เกี่ยวโยงกัน ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทไดมีการพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบทุกครั้ง 

รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก 

(Arm’s Length Basis) และไดเปดเผยรายละเอียด มูลคารายการ คูสัญญา เหตุผลและความจําเปนไวในรายงานประจําป 

(Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการ

พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะตองไมอยูในที่ประชุม เพื่อรวม

พิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุน ทั้งนี้รายการที่อาจมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนของบริษัทที่เกิดขึ้นในป 2559 ไดแสดงไวใน “รายการระหวางกัน” 

 

  ความรับผิดชอบตอผูถือหุน  

บริษัทตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรม 

โดยมีนโยบายถือปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน เชน สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและสงคําถาม

ลวงหนา สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอยางอิสระในที่

ประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับสวนแบงกําไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบขอมูล ขาวสาร ผลการดําเนินงาน 

และนโยบายการบริหารงานที่สําคัญๆ อยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส สม่ําเสมอและทันเวลา โดยสิทธิที่ผูถือหุน

ของบริษัทไดรับไดแสดงไวในหมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 

 

 นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน  

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของบริษัท เปนปจจัยแหงความสําเร็จ

ของการบรรลุเปาหมายของบริษัท บริษัทไดดูแลและปฏิบัติอยางเปนธรรมทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การ

แตงตั้ง โยกยาย และสวัสดิการที่เหมาะสม เชน การจัดใหมีพยาบาลอยูประจําหองพยาบาลตลอดทุกวันที่อาคาร

สํานักงานของบริษัท โดยจะมีแพทยเขามาเพื่อตรวจรักษาพนักงานที่เจ็บปวยสัปดาหละ 2 วัน รวมทั้งจัดใหมี

สวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงาน (กรณีผูปวยนอก) ที่เขารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตางๆ ทั้งของ

รัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะไดรับอัตราวงเงินคารักษาพยาบาลตอปตามระดับพนักงาน ทั้งนี้ในป 2559 มี

ยอดจํานวนเงินที่พนักงานของบริษัทและบริษัทยอยไดเบิกคารักษาพยาบาลดังกลาวรวมเปนเงินทั้งสิ้นจํานวน 

800,305.02 บาท อีกทั้งบริษัทยังจัดใหมีการทําประกันสุขภาพกลุม (กรณีผูปวยใน) ใหกับพนักงานของบริษัทผาน 

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต อีกดวย นอกจากนั้น บริษัทยังจัดใหมีการประกันชีวิตหมูใหกับพนักงานโดย

คุมครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี การตรวจสุขภาพประจําป กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อเปนหลักประกันความมั่นคง

ในชีวิตการทํางานโดยใชชื่อกองทุนวา “กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ่งจดทะเบียนแลว” มี

ประกันสังคมใหกับพนักงาน เงินกูยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บปวย เงินชวยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคล
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ในครอบครัวถึงแกกรรม การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย (Fitness) รวมทั้งสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑของ

บริษัท เปนตน  

 

บริษัทยังไดพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง ดวยการจัดฝกอบรมอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ ทั้งการจัดอบรม

ภายในบริษัท การอบรม  ผานระบบ E-learning การสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแกพนักงาน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะใหกับพนักงาน ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับพนักงานไดในหัวขอ “บุคลากร” เรื่อง “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” 

 

 นอกจากนั้น บริษัทไดใหความสําคัญในความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน โดยกําหนดนโยบาย 

ดังนี ้

1.  บริษัทจะมุงมั่น พัฒนา และสรางสรรคระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองตาม

ขอกําหนดของกฎหมาย 

2. บริษัทจะดําเนินการดานความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกชีวิต และสุขภาพอนามัยของ

 พนักงาน 

3. บริษัทจะดําเนินการเพื่อควบคุมและปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย และความเจ็บปวยอันเนื่องจาก

การทํางาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยตอพนักงาน รวมทั้งการสงเสริมและสรางจิตสํานึก

ในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บริษัทจะใหการสนับสนุนทรัพยากร อยางเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย โดย

มุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงาน 

5.  บริษัทถือวาความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เปนหนาที่และความรับผิดชอบของ

ผูบริหาร ผูบังคบับัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอกําหนดของกฎหมาย 

 

 นอกจากนั้นบริษัทยังไดดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกลาวอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

1. แตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยและผูที่เกี่ยวของทุกระดับ เพื่อรับผิดชอบ ดูแลและติดตามใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเครงครัด 

2. สงเสริมใหพนักงานทุกระดับ มีความรู จิตสํานึกและมีความรับผิดชอบรวมกัน เชน จัดใหมีการอบรมและปลูก

จิตสํานึกพนักงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทั้งการอบรมดานสุขภาพ 

โดยจัดสัปดาหสุขภาพ และจัดสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน  

3. กําหนดการซอมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเปนประจําทุกป พรอมกําหนดจุดรวมพลในทุกสํานักงาน 

4. การใชระบบสแกนลายนิ้วมือเขา-ออกประตูสํานักงานเฉพาะผูมีสิทธิเขา-ออก เพื่อความปลอดภัยในชวีติและทรพัยสนิ

ของพนักงานและบริษัท 

5. จัดใหมีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปจจุบัน และบริการทางการแพทยเบื้องตนในทุก

 สํานักงาน 

6. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปเปนประจําทุกป 

7. จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย Fitness Center และสงเสริมใหมีการแขงกฬีาทั้งภายในและภายนอกบริษทั  เพือ่สงเสรมิ

สุขภาพของพนักงาน 
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สถิตกิารเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในป 2559  

บริษทัไมมกีารเกิดอบุัตเิหตุ หรือการเจบ็ปวยจากการทํางานจนถึงขั้นหยุดงาน  

 

บริษัทไดมีการอบรมและแจงแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติที่ดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดย

ผานการ Orientation พนักงานใหม คูมือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ่งจรรยาบรรณดังกลาวก็ได

ถูกบันทึกไวในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทเพื่อถือปฏิบัติ โดยบริษัทไดเปดเผยจรรยาบรรณของ

พนักงานไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

 

 นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา  

บริษัทมีนโยบายที่จะใหความสําคัญตอการสรางความพึงพอใจ และความมั่นใจอยางตอเนื่องใหกับลูกคาซึ่งเปนผู

มีพระคุณของบริษัท จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติของเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นที่จะ

จัดหา พัฒนา และผลิตสินคารวมทั้งบริการของบริษัทใหมีคุณภาพ และมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อสนองความ

ตองการของลูกคา รวมทั้งการจัดหาผลิตภัณฑและอุปกรณที่ผลิตจากโรงงานที่ไดรับการรับรองคุณภาพการผลิตตาม

มาตรฐานสากล   

 

ในป 2559 บริษัทไดพัฒนาการใหบริการ Social Media Monitoring ภายใตชื่อ Social One ในการบริหารจัดการ

ขอมูลของลูกคาบนสื่อสังคมออนไลดที่อาจจะสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกร และบริษัทนําเสนอเทคโนโลยี 

Omni-Channel ในการเชื่อมโยงขอมูลในทุกชองทางใหมีความตอเนื่องเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 

 นโยบายการปฏิบัติตอคูคา  

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติกับคูคาซึ่งถือเปนหุนสวนและปจจัยแหงความสําเร็จทางธุรกิจที่สําคัญประการหนึ่งดวย

ความเสมอภาค และคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน และไดกําหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจ

ของบริษัท โดยในการคัดเลือกคูคาเปนไปอยางโปรงใส มีระบบ และมีมาตรฐาน มีการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ

ที่ยั่งยืนกับคูคาและคูสัญญา เยี่ยมเยียนคูคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีความเชื่อถือซึ่งกันและ

กัน ไมรับผลประโยชนใดๆ เปนสวนตัวจากคูคาและคูสัญญา รวมถึงไมกระทําการโฆษณาที่เปนเท็จ หรือหลอกลวง

ใหคูคาเขาใจผิด หลีกเลี่ยงการซื้อสินคาและ/หรือบริการกับคูคาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญาและติดตามขาวสารวาคูคาละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือไม หากพบวาคูคามี

พฤติกรรมดังกลาว บริษัทจะหลีกเลี่ยงการซื้อสินคาและ/หรือบริการกับคูคาที่มีพฤติกรรมดังกลาว อันไมชอบดวย

กฎหมาย 
 

ทั้งนี้ บริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตอคูคาอยางเครงครัด โดยมีการคัดเลือกคูคาที่มีมาตรฐานเพื่อเขาไปใน

ทะเบียนผูขาย มีการเปรียบเทียบราคากอนการสั่งซื้อ ทั้งนี้ บริษัทยังมีนโยบายไมกระทําการทุจริต รีดไถ ยักยอก 

หรือปลอยใหเกิดการกระทําดังกลาว รวมทั้งคูคาตองไมเสนอหรือรับสินบนหรือสิ่งตอบแทนใดๆ ที่ผิดกฎหมายจาก

บริษัท นอกจากนี ้คูคาจะตองไมใหของกํานัลหรือเสนอผลประโยชนสวนบุคคลไมวาในรูปแบบใดแกพนักงานอัน

เปนผลมาจากการติดตอกับคูคา นโยบายดังกลาวถูกตรวจสอบโดยผูบริหารภายใตเอกสารและรายการประกอบ ทั้ง

ยังไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบที่เปนกลางทั้งภายใน และภายนอกองคกร 
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 นโยบายการปฏบิัติตอเจาหนี ้  

บริษัทยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเจาหนี้ โดยบริษัทยึดมั่นใน

สัญญา หรือเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด ในการชําระคืนหนี้ เงินกูยืม ดอกเบี้ย และมีความรับผิดชอบ

ในหลักประกันตางๆ หากเกิดกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวได บริษัทจะแจงใหเจาหนี้ทราบ

ลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

 

 นโยบายการปฏบิัติตอคูแขงทางการคา   

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่เปนธรรม สงเสริมการคาเสรี และได

กําหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทาง

การคาดวยวิธีการที่ไมสุจริต ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ไมแทรกแซง หรือทําการสิ่งใดในทางลับตอคูแขง

ทางการคา ใหไดรับผลกระทบในเชิงลบ และไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น หรือคูแขง

ทางการคา โดยบริษัทไดกําหนดใหพนักงานทุกคนรับทราบและลงนามในบันทึกขอตกลงการไมเปดเผยขอมูลที่เปน

ความลับ การไมกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร และการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา  

 

 นโยบายการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น ที่อาจ

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและการติดตอกับผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทยอย 

และบริษัทรวม จะตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยบริษัทไดเปดเผยนโยบายที่ไดรับอนุมัติไวในคูมือจริยธรรมของ

บริษัทและเว็บไซต  (www.onetoonecontacts.com) เพื่อใหพนักงานทุกคนใชเปนแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ รายละเอียด

เกี่ยวกับนโยบายการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น แนวปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชั่น และผล

การปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวในปที่ผานมา ไดเปดเผยไวแลวในหัวขอ “การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น” 
 

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 ไดมีการพิจารณาให

บริษัทปรับปรุงนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมในการเขา

รวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จในป 2560  

 

 นโยบายการฟอกเงิน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญ และยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน โดยบริษัท

จะยึดมั่นตามกฎหมาย และขอกําหนดดานกฎระเบียบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมอยางเครงครัด  

 

 นโยบายดานภาษ ี

บริษทัมีแนวปฏิบัตดิานภาษีใหเปนไปตามกฎหมายที่กําหนดไวอยางถูกตองและครบถวน ดังนี ้

1. วางแผนและบรหิารจัดการดานภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด 

2. ดําเนินการนําสงภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  
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3. ดําเนินการใหมีการประเมนิความเสี่ยงที่อาจมผีลกระทบกับการเสียภาษีอากรใหถูกตอง 

 

 นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยนื 

  บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาที่จะนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ ซึ่งจะตองพัฒนาควบคูไปกับ  

  การคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี จึงมีการกําหนดนโยบายพัฒนาเพื่อความ 

  ยั่งยืน ดังนี้ 

1.  ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเปนสําคัญ  

2.  สรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา

สวนตัวเพื่อทําประโยชนใหแกชุมชนสวนรวม 

3.  สงเสริมและใหความรูดานสังคมและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาสูความยั่งยืนกับพนักงานทุกระดับของบริษัท เพื่อใช

เปนแนวทางรวมกันในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และดูแลรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหทั่วถึงทั้งองคกร 

4.  สงเสริมใหมีโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อ

ความยั่งยืน 

 

นอกจากนี้ บริษัทกําหนดใหมีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม หรือรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนโดย

เริ่มจากการเขียนรายงานใหเปนสวนหนึ่งในรายงานประจําป หากบริษัทมีความพรอมมากขึ้นใหพิจารณาการจัดทํา

รายงานแยกจากรายงานประจําป บริษัทกําหนดแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมดังนี้ 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม สวนรวม และชุมชน   

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาบริษัทอยูรอดและเติบโตไดก็ดวยอาศัยสังคมและสวนรวม ดังนั้น บริษัทจึงไดคืน

กําไรสวนหนึ่งใหแกสังคม โดยไดจัดงบประมาณสวนหนึ่งจากรายไดของบริษัท เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง

สังคมและกิจกรรมสาธารณกุศลตางๆ อยางสม่ําเสมอ โดยมีสวนรวมทางสังคมในการใหการสนับสนุนทาง

การเงิน หรือสิ่งของแกกิจกรรมที่ธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจน

ปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนที่ดีในการใหการอุปถัมภกิจกรรมทางศาสนาอยางสม่ําเสมอ ใหการสนับสนุน

กิจกรรมทางดานการศึกษา  การพัฒนาความรูทางวิชาชีพ ความสามารถทางดานกีฬา การชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส การชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ อยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้น บริษัทยังไดเสริมสราง

ความสัมพันธที่ใกลชิดกับชมุชนที่อยูโดยรอบและบริเวณใกลเคียง โดยสรางสัมพันธที่ดีกับองคกรทั้งภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และสามารถประสานความ

รวมมือในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  

 

ในป 2559 ที่ผานมา กลุมบริษัทสามารถยังไดกําหนดแนวทางในการสงเสริม “สรางคนคุณภาพ สงเสริม

สังคมคุณธรรม” ผานโครงการและกิจกรรมสรางสรรคที่ใหประโยชนตอสังคมหลายโครงการ เชน 

โครงการ “ขาดแคลนคอล” (Khadcancall) ศูนยกลางบริการขอมูลโรงเรียนที่ขาดแคลนทั่วประเทศ โดย

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมดังกลาวในหัวขอ “ความรับผิดชอบตอสังคม”  
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 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้ง

การเปนพลเมืองดีโดยการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย หรือขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 

รับผิดชอบตอสังคมโดยการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดพรอมทั้งสงเสริมและรณรงคการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง บริษัทมีนโยบายใหพนักงานรวมมือกันในการอนุรักษและประหยัด

ทรัพยากร โดยไดมีการประชาสัมพันธเพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องผานสื่อ

ตางๆ เชน ผานทาง e-mail ติดบอรดประชาสัมพันธ การประกาศผานเสียงตามสายของบริษัท สื่อเคลื่อนที่ 

จดหมายขาว และ Roadshow เชน การจัดโครงการภายใตคอนเซ็ปต “ล.ลิง  เปลี่ยนโลก”  กระตุนใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการ

ประหยัดพลังงานในชีวิตประจําวันใหกับพนักงานภายในอยางทั่วถึง นอกจากนี้ บริษัทจัดใหมีการอบรม

พนักงานในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เพื่อปลูกฝงใหพนักงานตระหนัก และเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม 

ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคม” ภายใตหัวขอ “การดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม” 

 

 นโยบายแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกัน 

พนักงานทุกคนจะตองไมกระทําการใดๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด ซึ่งไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงานและ

ถือเปนความลับ ไมสงขอมูลหรือกระจายขอมูลสวนบุคคล เชน ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน เปนตน ไปยัง

บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของ ซึ่งการเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจะกระทําไดเมื่อไดรับการ

ยินยอมจากเจาของขอมูล  นอกจากนั้น บริษัทยังปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวา

จะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา บริษัทใหโอกาสแกพนักงานในการแสดง

ความสามารถอยางเต็มที่ โดยกําหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตามระเบียบของบริษัท และใหโอกาสพนักงานใน

การศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว มีการดําเนินการพิจารณาผลงาน

ความดีความชอบอยางถูกตองและเปนธรรม  ตลอดจนหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น หรือเรื่องอื่นใดที่อาจ

นําไปสูความขัดแยง   

 

นอกจากนั้น บริษัทยังไดมีการส่ือสารนโยบายดังกลาวใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติผานทางเว็บไซต HR ของ

บริษัท (www.samarthre.com) อยางไรก็ตาม หากมีพนักงานทานใดเห็นวาไมไดรับความเปนธรรมในเรื่องดังกลาว 

บริษัทยังไดเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเสนอแนะ รองเรียน รองทุกข เรื่องที่ถูกละเมิดสิทธิ รวมทั้งเรื่องอื่นๆ ได 

ซึ่งทางบริษัทจะดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และสรางความสัมพันธอันดีในการ

ทํางานรวมกัน 

 

• นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ ์

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทางในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว เชนพนักงานทุกคนจะตองลงนามในบันทึกขอตกลงการไมกระทําผิดเกี่ยวกับ
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คอมพิวเตอร และการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา บริษัทมีการกําหนดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุมบริษัทสามารถ และไดมีการตรวจสอบการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร  การทํางานของ

พนักงาน เพื่อปองกันการใชซอฟตแวรที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไมเกี่ยวของกับการทํางาน  

 

• การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการเสริมสรางผลการดําเนินงานของบริษัท 

เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับกิจการ โดยการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอ

และโปรงใส การจัดใหมีชองทางสําหรับให ผูมีสวนไดเสียสามารถสงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอันเปนประโยชน 

และสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทไดโดยการสงจดหมายทางไปรษณียตามที่อยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com)  ในสวนของ “ติดตอเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ” ซึ่งรายละเอียดในการ

ติดตอมีดังนี้ 
 

  สงจดหมายถึง : เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

   1 อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 11  ซอยวิภาวดี 5 ถ.วิภาวดี-รังสิต 

แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และ

สรุปผลเพื่อรายงานคณะกรรมการบริษัทตอไป ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายในการคุมครองผูสงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ โดยจะเก็บรักษาขอมูลของบุคคลดังกลาวไวเปนความลับ   

 

• ขั้นตอนและวิธีการแจงเบาะแสและการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส 

บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดสนับสนุนใหพนักงานของบริษัท ชวยกันสอดสองดูแล

หากพบการกระทําใดๆ    ที่ผิดหลักธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัท ผิดกฎหมาย 

หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ พนักงานก็สามารถแจงเบาะแสการกระทําผิด

ดังกลาวแกบริษัทได โดยสงเรื่องพรอมเอกสาร และ/หรือหลักฐานที่มีใหกับประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัท 

โดยทําไดทั้งนําสงดวยตนเอง ใสลงในกลองรับแจง หรือสงทางไปรษณีย โดยขอใหระบุชื่อและนามสกุลของผูแจง

มาดวย เพื่อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอมูลเพิ่มเติม หากไมมีการระบุชื่อจะไมไดรับการพิจารณา 

 

ประธานกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบวิเคราะหและหากพบวามีมูลความจริง ก็จะนําเรื่องดังกลาวสงคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ทั้งนี้ บริษัทจะปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส โดยจะไมมีการเปดเผยชื่อผูแจงแกผูใดทั้งสิ้น จะรูเพียงประธาน

กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเทานั้น 
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พนักงานบริษัทจะสามารถทราบวิธีการแจงเบาะแส และการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแสดังกลาวไดโดยผานสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ ของบริษัท เชน เว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) และของฝายทรัพยากรบุคคล

ของบริษัท (www.samarthre.com) เปนตน  

 

ทั้งนี้ บริษัทไดเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ ไวบนเว็บไซตของบริษัท

(www.onetoonecontacts.com) และไดมีการส่ือสารนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจใหกับผูบริหาร

และพนักงานของบริษัทรับทราบผานทางอีเมล โดยจัดทําในรูปแบบ Tips เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ และติด

โปสเตอรที่บอรดประชาสัมพันธของบริษัท นอกจากนั้นไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่

สอดสองดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

9.2  คณะกรรมการชุดยอย 

โครงสรางคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการชุดยอยของบริษัท ประกอบดวยคณะกรรมการชุดยอยทั้งหมด 6 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance 

Committee) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน (Nominating and Compensation Committee) คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development 

Committee) โดยรายละเอียดของกรรมการ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหนง และขอบเขตอํานาจหนาที่มดีังนี้ 

 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี ้

1. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล ประธาน (กรรมการอิสระ) 

2. นายวิชัย ศรีขวัญ  กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

3. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

4. นพ.ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการ (กรรมการอสิระ) 

นายทรงพล แสงขจรเกียรต ิ เลขานุการ 

 

คุณสมบัตขิองกรรมการตรวจสอบ 

1. กรรมการตรวจสอบตองไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน 

2. กรรมการตรวจสอบทุกคนตองเปนกรรมการอิสระโดยมีคุณสมบัตคิรบถวนตามประกาศของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

3. ไมเปนกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ 

บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือ ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท 

4. ไมเปนกรรมการของบริษัทใหญ บริษัทยอย และบริษัทยอยลําดับเดียวกัน เฉพาะที่เปนบริษัทจดทะเบียน 

5. มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะสามารถทําหนาที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

โดยกรรมการตรวจสอบตองสามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. มีกรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คนที่มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานความ

นาเชื่อถือของงบการเงินได  โดยบริษัทตองระบุไวในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 วากรรมการตรวจสอบรายใดเปนผูที่มี
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คุณสมบัติดังกลาว และกรรมการตรวจสอบรายนั้นตองระบุคุณสมบัติดังกลาวไวในหนังสือรับรองประวัติของ

กรรมการตรวจสอบที่ตองสงตอตลาดหลักทรัพยฯ ดวย 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป โดยมีวาระการดํารงตําแหนงติดตอกันไมเกิน 3 วาระ เวนแตจะ

ไดรับมติเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนวาการดํารงตําแหนงเกินวาระที่

กําหนดมิไดทําใหความเปนอิสระขาดหายไป รวมทั้งตองไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/

หรือที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทดวย 

 

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบริษัทมีรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

2. สอบทานใหบริษัทมกีารควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา

ความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแตงตั้ง โยกยาย เลิก

จางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  

และกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้ง และเลิกจางผูสอบบัญชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาวตอ

คณะกรรมการบริษัท  เพื่อประกอบความเห็นตอที่ประชุมผูถือหุน 

5. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง  

6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนด

ของตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทั้งนี้ เพื่อให

มั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ 

7. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเปดเผยไวในรายงานประจาํปของบริษทั โดยตองมขีอมูลอยางนอยตามประกาศ

ของตลาดหลักทรัพยฯ    

8.  ปฏิบัติการอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

2) คณะกรรมการบริหาร  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้ 

1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธาน 

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ กรรมการ 

3. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ กรรมการ 

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร  กรรมการ 

5. นายประชา พัทธยากร กรรมการ 

 นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ  เลขานุการ 
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วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารมีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกกรรมการและผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาแตงตั้งเขาดํารงตําแหนงกรรมการบริหารใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการ

ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป กรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงอีก

วาระหนึ่ง 

  

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณากําหนด กลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสรางการบริหารงานและอํานาจบริหารตางๆ ของ

บริษัท เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาตอไป 

2. ตรวจสอบ ติดตาม และดําเนินนโยบายและแนวทางบริหารงานดานตางๆ ของบริษัทที่ไดกําหนดไวใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พิจารณาและใหความเห็นชอบงบประมาณประจําป และการลงทุนของบริษัทกอนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาอนุมัติตอไป 

4. พิจารณากําหนดนโยบายอัตราคาตอบแทน และโครงสรางเงินเดือนของพนักงาน เพื่อเสนอคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 

5.   มีอํานาจในการทํานิติกรรมการผูกพันบริษัทตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่อง

อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

6. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้น จะไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ หรือ

มอบอํานาจชวงที่ทําใหคณะกรรมการบริหาร หรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตน

หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัท

ยอยของบริษัท ยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว 

โดยการอนุมัติรายการดังกลาวจะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและ

อนุมัติรายการดังกลาวตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนด 

 

3)  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้ 

1. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน บุญคงชืน่ กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร  กรรมการ 

 นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ  เลขานุการ 
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วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาคัดเลือกกรรมการจํานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

แตงตั้งเขาดํารงตําแหนงกรรมการกํากับดูแลกิจการใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการ

ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป โดยกําหนดใหกรรมการอิสระเปนประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ ทั้งนี้ กรรมการที่

ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง   

  

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ 

1. กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัท และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยที่บริษัทจัดตั้งขึ้น รวมทั้งผูบริหารและ

พนักงาน ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี สอดคลองกับนโยบายของบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

2. กําหนดและทบทวนหลักเกณฑ ขอพึงปฏิบัติที่สําคัญๆ ของบริษัทตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

3. ทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

4. เสนอแนะขอกําหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ขอพึงปฏิบัติที่ดีแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของ

บริษัท 

5. ดูแลใหหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความตอเนื่อง และเหมาะสม 

6. รายงานตอคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พรอมความเห็นในแนวปฏิบัติและ

ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

 

4)  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้ 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ  ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

 นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ  เลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

กําหนดใหกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจํานวน 1 ใน 3 ตองออกจากตําแหนงทุกป โดยใหกรรมการที่อยูใน

ตําแหนงนานที่สุดเปนผูออกจากตําแหนงกรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระอาจถูกเลือกใหกลับเขาดํารงตําแหนง

ใหมไดโดยไดรับเสียงขางมากจากคณะกรรมการบริษัท สําหรับการแตงตั้งกรรมการทดแทนในกรณีที่ตําแหนงวางลง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกกรรมการ และ/หรือผูทรงคุณวุฒิ เสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแตงตั้งตอไป   

 

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน    

1.  สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท เพื่อ

นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติในกรณีที่ตําแหนงวางลง

เนื่องจากครบวาระ และในกรณีอื่นๆ 
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2. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ของบริษัท กรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป ผูบริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท ในกรณีที่มีตําแหนงวางลง เพื่อนําเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑในการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง  

3. เสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นๆ สําหรับกรรมการในคณะกรรมการ

บริษัท  คณะกรรมการชุดยอยตางๆ กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป และผูบริหารระดับสูง ใหเหมาะสมกับหนาที่

ความรับผิดชอบ สอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทและภาวะตลาดอยูเสมอ 

4. กําหนดโบนัสและอัตราการขึ้นเงินเดือนประจําป โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท 

5. พิจารณากลั่นกรอง โครงสรางเงินเดือน และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ของบริษัท 

6. กลั่นกรองและตรวจสอบรายช่ือผูที่จะเสนอชื่อเปนกรรมการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ วาไมไดเปนผูที่ถูกขึ้นบัญชีดํา

หรือถอดถอนจากบัญชีรายชื่อที่หนวยงานเหลานี้จัดทําขึ้น 

7. ในกรณีที่มีการเสนอชื่อกรรมการที่พนวาระกลับเขาดํารงตําแหนง ควรนําเสนอผลงาน (Contribution) และประวัติ

การเขารวมประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุนใหผูถือหุนใชประกอบการพิจารณาดวย 

 

5)    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้ 

1. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  ประธาน 

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  กรรมการ 

3. นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ 

4. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการ 

5. นายศิริชัย รัศมีจันทร   กรรมการ 

6. นายประชา พัทธยากร  กรรมการ 

 นายทรงพล แสงขจรเกียรต ิ  เลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาคัดเลือกกรรมการจํานวนหนึ่งของบริษัท เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้งเขาดํารงตําแหนง

กรรมการบริหารความเสี่ยงใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผูถือหุน

ประจําป  ซึ่งกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง  

ทั้งนี้ กําหนดใหกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับการแตงตั้ง คัดเลือกสมาชิก 1 ทาน ใหดํารงตําแหนงประธาน

กรรมการบริหารความเส่ียง 

 

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กําหนดทิศทางธุรกิจที่ชัดเจน ระบุ วิเคราะห และตรวจสอบปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญ พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการ

บริหารความเสี่ยงนั้น 

2. กําหนดมาตรฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในสวนงานตาง  ๆตามความรับผิดชอบ 

3. กํากับดูแลใหมั่นใจวามาตรการดังกลาวไดมีการสื่อสารอยางทั่วถึง และพนักงานไดปฏิบัติตามมาตรการเหลานั้น 
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4. จัดใหมีการประเมินและวิเคราะหความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาการสํารวจ

ความเส่ียงไดครอบคลุมทุกขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจ 

5. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 

6)   คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้ 

1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธาน 

2. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน กรรมการ 

3. นางรัชดา นิวาศะบุตร กรรมการ 

4. นางสาวชัชนี หวังโรจนฤทธิ ์ กรรมการ 

5. นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ กรรมการและเลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาคัดเลือกกรรมการ และผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผูทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาแตงตั้งเขาดํารงตําแหนงกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนใหมทุกปในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรก

หลังจากการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป โดยกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขา

ดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง  

 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

1. กําหนดนโยบาย กลยุทธ  ตลอดจนแผนการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท 

2. ใหการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของบริษัทฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 

3. กํากับดูแล ทบทวน ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ  และประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการนโยบาย

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

4. รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท 

 

ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ และไดมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร 

ซึ่งบริษัทแสดงสาระสําคัญของการประชุมปที่ผานมาไวแลวในรายงานคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ และแสดง

จํานวนครั้งการเขารวมประชุมในปที่ผานมาใน “การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรรมการชุดยอย” 

 

9.3  การสรรหาและแตงตั้งกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

คณะกรรมการบริษัทไดทําการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา  คัดเลือก  และ

เสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท กรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป ผูบริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท พรอมทั้งพิจารณาผลตอบแทนใหเหมาะสม

กับหนาที่ความรับผิดชอบ  โดยการสรรหาบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการ  ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลงไมวา

ดวยเหตุใด  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะสรรหาขอมูลกรรมการโดยใชฐานขอมูลกรรมการ 
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(Director Pool) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้งดําเนินการสรรหา 

คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนด โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรู 

ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัท รวมทั้งการพิจารณาจากทักษะที่จําเปนที่ยังขาด เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธ

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ยกเวนกรณีที่มีการแตงตั้งกรรมการเขาใหมหรือกรรมการออกตามวาระ  คณะกรรมการ

สรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะนําเสนอรายชื่อผูที่เหมาะสมตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณากอนที่จะนําเสนอที่

ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาตอไป  โดยการแตงตั้งกรรมการแตละรายตองไดรับคะแนนเสียงเห็นชอบเกินกวากึ่งหนึ่ง

ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง  โดยผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มี

อยูทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการได แตจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 

นอกจากนั้น บริษัทยังไดเปดโอกาสใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเปนรายบุคคล โดยบริษัทไดเสนอชื่อ

กรรมการใหผูถือหุนลงคะแนนทีละคน เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการที่ตองการไดอยางแทจริง ทั้งนี้ 

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา  คัดเลือก บุคคล

ที่มีคุณสมบัติครบถวนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระที่คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดไว  ซึ่งสอดคลองกับ

กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) เขามาดํารงตําแหนงกรรมการอิสระ เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน

เพื่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่ตําแหนงวางลงเนื่องจากครบวาระ และในกรณีอื่นๆ นอกจากนั้น  คณะกรรมการบริษัทยัง

ไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้นเพื่อชวยแบงเบาภาระของคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบ  หรือพิจารณาเรื่อง

ตางๆ  ที่สําคัญตอบริษัท  ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความ

ยั่งยืน ทั้งนี้ สําหรับการคัดเลือกกรรมการเขาดํารงตําแหนงในคณะกรรมการชุดยอยดังกลาว จะตองผานขั้นตอน การสรรหา 

คัดเลือกบุคคล เขาดํารงตําแหนงจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติตอไป 

 

แผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

บริษัทไดเล็งเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญของการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง ในกรณีที่มีตําแหนง

ผูบริหารวางลงซึ่งนอกจากบริษัทจะตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก 

และเสนอบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการและผูบริหารระดับสูงแลว บริษัทยังไดจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหาร

ระดับสูงขึ้น โดยทําการคัดเลือกบุคคลที่จะปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหารดังกลาว และพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอม

ใหสามารถรองรับตําแหนงไดในอนาคต ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน ผูถือหุน ตลอดจนพนักงานวาการ

ดําเนินงานของบริษัทจะไดรับการสานตออยางทันทวงที  

 

9.4 การกํากบัดูแลการดําเนินงานของบริษทัยอยและบริษัทรวม 

ในการจัดตั้งบริษัทใหมทุกครั้ง ฝายจัดการตองนําเรื่องดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

อนุมัติ กอนดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม โดยคณะกรรมการบริษัทจะเปนผูพิจารณาแตงตั้งผูบริหารเขาดํารง

ตําแหนงกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอยและบริษัทรวม พรอมทั้งกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบของกรรมการและผูบริหารที่เปนตัวแทนของบริษัทในบริษัทดังกลาว โดยผูบริหารในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

ตองรายงานผลการดําเนินงานในบริษัทที่ตนดูแลตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน สําหรับการลงทุนใดๆ 
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หรือการดําเนินเรื่องที่มีนัยสําคัญตามที่กําหนดในอํานาจอนุมัติดําเนินการของบริษัท ตองปฏิบัติตามที่นโยบายกําหนด

และตองนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท ในแตละปผูบริหารของบริษัทยอยและบริษัทรวมตอง

นําเสนอแผนงานประจําป เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติแผน หาก

บริษัทใดมีผลประกอบการไมเปนไปตามแผนตองชี้แจงตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีที่ผลประกอบการมี

ปญหามากจะถูกกําหนดใหชี้แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเปนกรณีพิเศษ (Watch List) เพื่อเฝาระวังการบริหาร 

และการแกไขอยางใกลชิด  

 

สําหรับระบบควบคุมภายใน บริษัทยอยและบริษัทรวมตองกําหนดมาตรการหรือระบบควบคุมภายในโดยบริษัทจะมีฝาย

ตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทและบริษัทยอย และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริหาร กรณีที่บริษัทใดมีขอบกพรองในการควบคุมภายในซึ่งมีความเสี่ยงที่จะทําใหบริษัทไดรับความ

เสียหาย คณะกรรมการบริหารจะสั่งใหปรับปรุงและแกไขการควบคุมภายในสําหรับประเด็นดังกลาวทันที ทั้งนี้ หาก

บริษัทยอยมีการทํารายการใดๆ ที่ตองปฏิบัติตามขอบังคับของบริษัทหรือกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งตองไดรับการพิจารณา

อนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทยอย เชน การเพิ่มทุน การลดทุน หรือการเลิกบริษัทยอย เปนตน รายการดังกลาวจะ

ถูกนําเขาพิจารณาในคณะกรรมการบริษัท เพื่ออนุมัติแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผูถือหุนของบริษัท

ยอยตอไป       

 

ในกรณีที่บริษัทยอยกระทําการใดๆ ซึ่งเปนการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินของบริษัทยอย บริษัทจะปฏิบัติ

เชนเดียวกับหลักเกณฑการทํารายการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินของบริษัท โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑใน

การทํารายการที่มีนัยสําคัญที่เขาขายเปนการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินตามที่ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาด

ทุนกําหนด สําหรับการทํารายการของบริษัทยอยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทยอย บริษัทมิไดเขาไปกํากับดูแลใน

เรื่องดังกลาว เวนแตบริษัทยอยเขาทํารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑการทํา

รายการที่เกี่ยวโยงกันตามที่ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด 

 

9.5 การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 

บริษัทไดกําหนดมาตรการปองกันการนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตน โดยการจํากัดจํานวนบุคคลที่จะ

ทราบขอมูล และนําระบบการเขารหัสมาใช เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลจากบุคคลภายนอก และกําหนดระดับการเขาถึง

ขอมูลของบริษัทใหกับพนักงานระดับตางๆ ใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบ นอกจากนี้ บริษัทไดกําหนดใหพนักงาน

ทุกคนรับทราบและลงนามในบันทึกขอตกลงการไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับ การไมกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

และการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยพนักงานเขาใหมจะลงนามพรอมการลงนามในสัญญาวาจาง และยังได

กําหนดไวในจริยธรรมธุรกิจ หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชน

สวนตนหรือผูอื่นในทางมิชอบ และหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนการเผยแพร

งบการเงินหรือขอมูลที่สําคัญที่มีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท และเพื่อใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวเปนที่รับทราบ

และปฏิบัติตาม บริษัทจึงไดจัดทําหนังสือแจงกําหนดชวงเวลาการหามซื้อขายหุนทั้งปกอนเปดเผยงบการเงินให

กรรมการและผูบริหารทราบลวงหนา โดยในทุกไตรมาสบริษัทยังไดจัดสงหนังสือแจงเรื่องดังกลาวใหกรรมการและ

ผูบริหารรับทราบอีกครั้ง อยางไรก็ตาม ในป 2559 บริษัทไมมีกรณีที่กรรมการหรือผูบริหารของบริษัทมีการซื้อขาย

หลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน ทั้งนี้บริษัทไดมีการประชาสัมพันธเผยแพรเรื่องดังกลาวใหพนักงานของบริษัทรับทราบ
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ผานทางอีเมล โดยจัดทําในรูปแบบ Tips เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการประจําสัปดาห และติดโปสเตอรที่บอรด

ประชาสัมพันธของบริษัท รวมทั้งไดแจงใหกรรมการและผูบริหารทราบภาระหนาที่ในการรายงานการถือครอง

หลักทรัพยของบริษัททั้งของตนเอง คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะตอ ก.ล.ต. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพยอันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยภายใน 3 วันทําการนับแต   วันที่เกิดรายการ 

รวมทั้งบทกําหนดโทษตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 โดยหากมีการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยดังกลาว กรรมการและผูบริหารจะตองแจงใหหนวยงานเลขานุการบริษัททราบ เพื่อ

อํานวยความสะดวกและประสานงานในการจัดสงรายงานการถือครองหลักทรัพยตอ ก.ล.ต. นอกจากนั้น บริษัทยัง

กําหนดใหมีการรายงานขอมูลการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง อยางไรก็ตาม หากเกิดกรณีผิดพลาด มีผูบริหารละเมิดกติกาดังกลาว บริษัทจะทําหนังสือตักเตือน เพื่อ

หลีกเลี่ยงการประพฤติซ้ําในเรื่องดังกลาว 

 

ในกรณีที่เกิดรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูที่

เกี่ยวของเปดเผยขอมูลสวนไดเสียตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ 

แนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ กอนนําเสนอใหคณะกรรมการ

บริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติทุกครั้งกอนทํารายการ โดยกรรมการผูมีสวนไดเสียจะตองไมอยูในที่

ประชุมเพื่อรวมพิจารณา และออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน นอกจากนี้ 

บริษัทจะทําการเปดเผยรายการที่บริษัทหรือบริษัทยอยทํากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนตามหลักเกณฑ

ที่ตลาดหลักทรัพยฯ กําหนด โดยแสดงไวในหัวขอ “รายการระหวางกัน”   

 

บริษัทไดกําหนดแนวทางเพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง

ไดระบุไวในหมวดที่ 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ภายใตเรื่อง “ความขัดแยงทางผลประโยชน” โดยบริษัทได

แจงแนวปฏิบัติดังกลาวใหทุกคนในองคกรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่ติดตามดูแลการ

ปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอยาง

สมํ่าเสมอและเครงครัด 

 

นอกจากนี้ บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพื่อทําหนาที่ติดตามดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

 

9.6 คาตอบแทนของผูสอบบัญช ี

ในป 2559 บริษัทและบริษัทยอยจายคาตอบแทนจากการสอบบัญชีใหกับผูสอบบัญชีของบริษัทไดแก บริษัท สํานักงาน อี

วาย จํากัด จํานวน 910,000 บาท และ 160,000 บาท ตามลําดับ โดยมีคาใชจายที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี เชน คา

เดินทาง คาถายเอกสาร และอื่นๆ รวม 18,599 บาท และจายใหบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด ในประเทศกัมพูชา จํานวน 

6,200 ดอลลารสหรัฐ หรือเทียบเทาประมาณ 218,837 บาท โดยมีคาใชจายที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี เชน คาเดินทาง 

คาถายเอกสาร และอื่นๆ จํานวน 200 ดอลลารสหรัฐ หรือเทียบเทาประมาณ 7,059 บาท 
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9.7 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ  

บริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยกําหนด ยกเวนบางเรื่องที่บริษัทยังมิไดมีการปฏิบัติตามหลักการดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

1. บริษัทยังมิไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยมีสวนในการสรรหาและแตงตั้งกรรมการ อยางไรก็ตาม คณะกรรมการ

บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให

ดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท โดยใชฐานขอมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้งดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ

กําหนด  โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรู ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัท รวมทั้งการ

พิจารณาจากทักษะที่จําเปนที่ยังขาดอยูในคณะกรรมการบริษัทเขาดํารงตําแหนงกรรมการและนําเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 

2. บริษัทยังมิไดกําหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) แต

บริษัทไดเปดโอกาสให  ผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการเปนรายบุคคล โดยบริษัทไดเสนอชื่อกรรมการใหผูถือหุน

ลงคะแนนทีละคน โดยผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง ตามขอบังคับของบริษัทเพื่อเปด

โอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการที่ตองการไดอยางแทจริง      

3. บริษัทยังมิไดกําหนดนโยบายใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงแจงตอคณะกรรมการหรือผูที่คณะกรรมการ

มอบหมายเกี่ยวกับการซื้อขายหุนของบริษัทตนเองอยางนอย 1 วันลวงหนากอนทําการซื้อขาย  อยางไรก็ตาม แมวา

บริษัทยังไมมีนโยบายดังกลาว แตบริษัทมีนโยบายกําหนดใหกรรมการและผูบริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. บริษัทมิไดกําหนดจํานวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการที่เปนผูบริหารไปดํารงตําแหนงกรรมการไวไมเกิน 2 แหง 

อยางไรก็ตาม บรษิัทไดกําหนดนโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนของกรรมการแตละทานไว

ไมเกิน 5 แหง นอกจากนั้น บริษัทยังไดกําหนดนโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของผูบริหาร

ระดับสูง โดยกําหนดใหกอนที่ผูบริหารทานใดจะไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่น จะตองแจงให

คณะกรรมการบริหารทราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ตองไมเปนกรรมการในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสภาพอยาง

เดียวกับบริษัท หรือเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาเสนอแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัท โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถ และมีเวลา

อยางเพียงพอที่จะปฏิบัติหนาที่ใหแกบริษัท 

2.   บริษัทไมมีกรรมการอิสระที่เปนผูหญิงอยูในคณะกรรมการบริษัท อยางไรก็ตามบริษัทมีกรรมการซึ่งเปนผูหญิงอยู

ในคณะกรรมการบริษัท 1 ทาน ทั้งนี้บริษัทมิไดมีการกีดกันทางเพศแตอยางใด  

3. คณะกรรมการบริษัทมีสัดสวนการเปนกรรมการอิสระคิดเปนรอยละ 40.0 ซึ่งนอยกวาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ที่กําหนดไวที่มากกวารอยละ 50 ขณะเดียวกันคณะกรรมการบริษัทมีสัดสวนของกรรมการที่ไมเปนผูบริหารคิดเปน

รอยละ100 ซึ่งมากกวาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดทีี่กําหนดไวที่รอยละ 66  
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4.   บริษัทยังไมไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Collective Action 

Coalition: CAC) อยางไรก็ตามบริษัทไดเขาสมัครเปนสมาชิกเครือขายหุนสวนตานทุจริตเพื่อประเทศไทย 

(Partnership Corruption for Thailand: PACT) เพื่อเขารับการอบรม และคําแนะนํากระบวนงานในการตอตานการ

ทุจริต โดยบริษัทไดจัดสงผูแทนเขารวมประชุมกับเครือขายดังกลาวอยางสม่ําเสมอ และ ในป 2559 บริษัทอยู

ระหวางการปรับปรุงนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น แนวปฏิบัติ และกระบวนการการทํางาน ที่เกี่ยวของ 

เพื่อเตรียมพรอมในการเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC)  รวมทั้ง

ไดศึกษาขั้นตอนปฏิบัติในการเขารวมเปนภาคีเครือขาย CAC ซึ่งบริษัทจะนํามาพิจารณาดูความเหมาะสมและความ

พรอม เพื่อการเขาเปนแนวรวมตอไป 
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10. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

10.1 นโยบายและภาพรวม 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด(มหาชน)  ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม

และการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวมมาโดยตลอด ซึ่งนอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรมดาน 

CSR ที่กระทํามาอยางตอเนื่องในรูปแบบของการจัดโครงการสงเสริมนวัตกรรม การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และการบริจาค

แลว บริษัทยังดําเนินการใหเปนรูปธรรมมากขึ้น ดวยการจัดตั้งคณะทํางานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม เพื่อ

ความยั่งยืนของกิจการ โดยคณะกรรมการบริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยกรรมการและ

ผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผูทรงคุณวุฒิ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย แผนการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และใหการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของ

บริษัท รวมทั้งกํากับดูแล ทบทวน ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการนโยบาย 

และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน นอกจากนี ้

คณะกรรมการบริษัทยังไดมีมติอนุมัตินโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษัท เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ

พนักงานของบริษัท ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 

นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

1.  ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาเพื่อ      ความยั่งยืน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเปนสําคัญ  

2.  สรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา

สวนตัวเพื่อทําประโยชน   ใหแกชุมชนสวนรวม 

3.  สงเสริมและใหความรูกับพนักงานทุกระดับของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางรวมกันในการพัฒนาความยั่งยืน และดูแล

รับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมใหทั่วถึงทั้งองคกร 

4.  สงเสริมใหมีโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาความยั่งยืน 

 

ในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บรษิัทมีการบรหิารงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี คํานึงถงึผูมสีวนไดเสียทุกฝาย มีการ

พิจารณาประเดน็ดานการพัฒนาอยางยั่งยืนตามระดบันัยสําคัญ เพือ่ดําเนินการอยางเหมาะสม ทั้งนี้ โดยมีนโยบายและกล

ยุทธที่ใชในการดูแลผูมีสวนไดเสยี ดังนี้  

ผูมีสวนไดเสีย นโยบายและกลยุทธท่ีใชดูแล 

1. ลูกคา พัฒนาสินคาและบริการ ใหทันสมัยมีคุณภาพ มีราคาที่เปนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการที่

หลากหลายของลูกคา รวมทั้งเสริมสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางลูกคา

และบริษัท  

2. พนักงาน เคารพในสิทธิสวนบุคคล มีการจางงานอยางเปนธรรม พัฒนาความรูความสามารถ และมีการ

ฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานโดยหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพของตัวพนักงาน ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัย จัดใหมีสวัสดิการที่

เหมาะสม  
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ผูมีสวนไดเสีย นโยบายและกลยุทธท่ีใชดูแล 

3. คูคา จัดหาสินคาและบริการอยางมีระบบ มีมาตรฐานตามหลักการแขงขันทางการคา ตามสัญญา และ

จรรยาบรรณ 

4. ผูถือหุน ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน เพื่อ

ประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 

5. เจาหนี ้ ยึดมั่นในสัญญาหรือเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด 

6. สังคม สวนรวม และ  

    ชุมชน 

ใหความสนับสนุนชวยเหลือในทุกทาง สรางความสัมพันธที่ดีและประสานความรวมมือในการพัฒนา

ชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม ปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานในองคกรตระหนักถงึความรบัผดิชอบ

ตอสังคม ชุมชน ผานสื่อและกิจกรรมภายใน  

7. สิ่งแวดลอม ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย  

สงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง

สงเสริมใหความรูและฝกอบรมพนักงานในองคกร เรื่องสิ่งแวดลอม 

8. คูแขงทางการคา ดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่เปนธรรม สงเสริมการคาเสร ี

 

ทั้งนี้ รายละเอียดในสวนของนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และการดําเนินงานตามนโยบายดังกลาวในปที่ผานมา บริษัทได

เปดเผยไวในสวนของ “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

บริษัทมีการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย เพื่อจัดสรรทรัพยากรใหรองรับการดําเนินงานตามลาํดบัความสาํคญั รวมทัง้ให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท โดยผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบโดยตรงตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท คือลูกคาและพนักงาน บริษัทไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ ที่แสดงถึงการคํานึงถึงลูกคาซึ่งเปน

ผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ โดยมีการพัฒนาสินคาและบริการ ใหมีความทันสมัยและมีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม  และ

เลือกสรรนวัตกรรมการสื่อสารที่ครบวงจร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจปกติ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน   

เรามุงสูการเปนผูนําดานการบริการ CUSTOMER MANGEMENT SOLUTIONS ในกลุมประเทศ CLMV โดยการสงมอบบริการ

ที่มากกวาลูกคาคาดหวังดวยคุณภาพมาตรฐานสากล 
 

พันธกิจ 

การเปนผูใหบริการอันดับหนึ่งในการนําเสนอ CONTACT CENTER SOLUTIONS ที่ตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดทุกรูปแบบดวยสินคาและบริการที่เปยมดวยคุณภาพเราพรอมตอบสนองทุกความตองการในงานดานบริการอยูเสมอ 

และเราไมเคยหยุดนิ่งที่จะคิดคนและพัฒนานวัตกรรมใหมๆที่จะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพดานงานบริการ ใหแกทุก

ธุรกิจของลูกคา 

 

พนักงานเปนกลุมผูมีสวนไดเสียที่สําคัญที่บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา และเปน

ปจจัยแหงความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายของบริษัท โดยบริษัทดําเนินการใหมีการจางงานอยางเปนธรรม และมีการ

ฝกอบรมเพื่อใหความรูแกพนักงานเพือ่การพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมถึงการ
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ใหความรูและสงไปอบรมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น โดย

รายละเอียดแสดงไวใน “ ขอ 5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม” รวมทั้งกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา

บุคลากร ซึ่งแสดงรายละเอียดไวแลวในหมวด “โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “นโยบายการบริหารและพัฒนา

บุคลากร” 

 

10.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นโยบายการปฏิบัติ

ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่ไดกําหนดไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทแลว สามารถดูรายละเอียดไดที่หมวด “การกํากับ

ดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” และเว็บไซตบริษัท ( www.onetoonecontacts.com) โดยยึดหลักในการปฏิบัติ 9 

ประการ คือ 

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

3. การตอตานการทุจริต 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

6. ความรับผิดขอบตอผูบริโภค 

7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

8. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

 

การดําเนินงานตามหลักการ 9 ประการมดีังนี้ 

 

1. การกํากับดูแลกจิการท่ีด ี

 

สงเสริมการกํากับดูแลที่ดีใหเปนวัฒนธรรมองคกร ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวยความโปรงใส 

และตรวจสอบได 

บริษัทตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของบริษัท

ใหเกิดความโปรงใส เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเกี่ยวของทุกราย ตลอดจนเปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ ดังนั้น จึงไดจัดใหมีนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัทที่เปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาด

หลักทรัพยฯ เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทไดยึดถือปฏิบัติ โดยมีหนวยงานเลขานุการบริษัทซึ่ง

เปนหนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทําหนาที่ดูแลใหบริษัท กรรมการ และผูบริหารปฏิบัติใหถูกตอง

ตามกฎขอบังคับตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในป 2559 บริษัทไดดําเนินการที่เกี่ยวของกับ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิม่เติมไดในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” 
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ทั้งนี้ในปที่ผานมาบริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยบริษัทไดรับผลการประเมินดานการกํากับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2559 ในระดับ “ดีเลิศ” หรือ “5 ดาว” ซึ่งเปนคะแนนระดับสูงสุด และติดลําดับ Top 

Quartile ของกลุมบริษัทที่มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดตั้งแต 1,000-2,999 ลานบาทขึ้นไป จากการสํารวจของ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย อยางไรก็ตาม บริษัทจะมุงมั่นพัฒนาการกํากับดูแลกิจการของบริษัทใหดี

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังไดรับผลประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2559 บริษัทไดคะแนนอยูในระดับ 

“4 TIA” หรือ “ดีเยี่ยม” จากการสํารวจของสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 

 

2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

 

มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม  และมีจริยธรรม  ใสใจการปฏิบัติตามกฎหมาย  เคารพกฎระเบียบของสังคม 

บริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจและบริหารงานอยางมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีคูมือจริยธรรมธุรกิจ 

สําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริต และเปนไป

อยางมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และเปนธรรม รวมทั้งครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก ผูถือ

หุน พนักงาน ลูกคา คูแขง คูคา เจาหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธ ิ

และผลประโยชนที่ผูมีสวนไดเสียพึงไดรับอยางทั่วถึงไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทสําหรับกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ โดยไดเปดเผย “จริยธรรมธุรกิจ” ดังกลาวไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่สอดสองดูแลใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานไดยึดถือปฏิบัติจริยธรรมของบริษัทอยางเครงครัด ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน

หัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธรุกิจ” 

  

3. การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น 

 

กําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตโดยกําหนดไวในคูมือจริยธรรมของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ ที่

ประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการไดทบทวนนโยบายการตอตานทุจริต คอรรัปชั่นอยางตอเนื่องเพื่อเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา อนุมัติใชเปนแนวทางปฏิบัติ  

 

ในป 2559 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีการพิจารณาแกไขนโยบายดังกลาวใหมีความสมบูรณ เพื่อรองรับการเขา

รวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) ในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาความยั่งยืนสําหรับบริษัทจดทะเบียน

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยนโยบายดังกลาวครอบคลุมประเด็นตางๆ คือ 

 ความเปนกลางทางการเมืองและการชวยเหลือทางการเมือง 

 การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน  

 การรับและใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด  
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นอกจากนี้ บริษัทยังไดกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับการตอตานทุจริต คอรรัปชั่น ดังนี้ 

• กระบวนการในการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  

• การปองกัน  

• การจัดอบรมและส่ือสาร  

• การรายงานและชองทางการรายงาน  

• การกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

 

ซึ่งผลจากการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดไว บริษัทไมมีกรณีการกระทําผิดดานทุจริต หรือกระทําผิด

จริยธรรม พบเพียงขอบกพรองจากการไมปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท ซึ่งไดมีการแกไขและชี้แจงระเบียบ

ปฏิบัติที่ถูกตองใหพนักงานทราบแลว นอกจากนี้ ไมมีกรรมการและผูบริหารลาออกอันเนื่องจากประเด็นเรื่องการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท และไมมีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบของบริษัทอันเนื่องมาจากความลมเหลวในการทําหนาที่

สอดสองดูแลของคณะกรรมการ 

 

บริษัทได เปดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติดังกลาวที่ไดรับอนุมัติไวในคูมือจริยธรรมของบริษัทและเว็บไซต 

www.onetoonecontacts.com เพื่อใหพนักงานทุกคนใชเปนแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการตอตาน

การทุจริต คอรรัปชั่น แนวปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับการทุจริต คอรรัปชั่น และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว

ในปที่ผานมา และการเขารวมอบรมเกี่ยวกับการปองกันและตอตานการทุจริต ไดเปดเผยไวแลวในเรื่อง “การตอตาน

การทุจริต คอรรัปชั่น” 

  

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน  สงเสริมและเคารพตอสิทธิและเสรีภาพดวยการไมเลือกปฏิบัติ สงเสริม

ความเสมอภาค  ไมแบงแยกเพศ  และชนชั้น  ไมใชแรงงานเด็ก 

บริษัทยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกัน พนักงานทุกคนจะตองไมกระทําการใดๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิด

สิทธมินุษยชนโดยเครงครัด ในทางกลับกันบริษัทจะสรางองคความรูดานสิทธิมนุษยชน พรอมทั้งปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ของบริษัท ยึดถือและปฏิบัติตาม โดยบริษัทไดกําหนดใหมีนโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชนไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจ

เพื่อใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติดังนี้  

 

 สทิธิและเสรีภาพสวนบุคคล 

- บริษัทใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงาน โดยถือเปนความลับ ไมสงขอมูลหรือกระจายขอมูลสวนบุคคลไปยัง

บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของ 

- การเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนบุคคลจะกระทําไดเมื่อไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล 

- บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาที่ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ 

 บุคคลอื่น 
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 การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 

- บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา 

- พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกับหนาที่การงานตาม

ระเบียบขอบังคับของบริษัท  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณบริษัท  

- บริษัทใหโอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยางเต็มที่ โดยกําหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตาม

ระเบียบของบริษัทและใหโอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

- การดําเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 

- ในการปฏิบัติหนาที่พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวของกับความแตกตางทางกายและจิตใจ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจนําไปสูความขัดแยง 

- ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 

- ใหเกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

5. การปฏบิัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ดําเนินการเพื่อใหเกิดความปลอดภัย และสุขอนามัยในการทํางาน และกําหนดเงื่อนไข รวมทั้งสภาพการจางงานที่เหมาะสม

ตามกฎหมายแรงงานพื้นฐาน ตลอดจนเสริมสรางทักษะของบุคลากร อยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ด ี  

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของบริษัท เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการ

บรรลุเปาหมายของบริษัท  บริษัทตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  และหลักจริยธรรม  เพื่อสรางความยุติธรรม ความ

มั่นคงและความสงบสุขในสังคม บริษัทจึงใหการดูแลและการปฏิบัติที่เปนธรรมทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงตั้ง 

โยกยาย และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม  ในดานตางๆ เชน 

1. เคารพสิทธิในการทํางานตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแล

กิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ”  

2. กําหนดใหม ี“นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน”  โดยคํานึงถึงหลักการจูงใจพนักงานใหพนักงานปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ มีความเปนธรรม  และมีระบบแบบแผนการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินและ

วิเคราะหคางานใหมีความเปนปจจุบันเหมาะสมกับระดับหนาที่ความรับผิดชอบ สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ และ

อยูในระดับที่สามารถแขงขันไดหรือเทาเทียมกับอัตราคาตอบแทนของบริษัทชั้นนําอื่นๆ 

ในสวนของสวัสดิการตางๆ บริษัทจัดใหมีการประกันชีวิตหมูใหกับพนักงานโดยคุมครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี มี

การตรวจสุขภาพประจําป มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตการทํางาน มี

ประกันสังคมใหกับพนักงาน มีการจัดเงินกูยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือเจ็บปวย มีเงินเชวยเหลือกรณีพนักงานหรือ

บุคคลในครอบครัวถึงแกกรรม การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย รวมทั้งมีสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑของบริษัท 

เปนตน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง 

“นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน”  
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3. กําหนดใหมี “นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย” โดยบริษัทจัดใหมีนโยบายและระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย  รวมทั้งดําเนินการดานความปลอดภัยทุกวิถีทาง

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต และสุขอนามัยของพนักงาน นอกจากนี้ยังจัดใหมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

เชน มีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัย การจัดอบรมและปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีการซอมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเปนประจําทุกป ใชระบบสแกนนิ้วมือ เขา-ออกประตู

สํานักงาน จัดใหมีการตรวจรักษาพยาบาล และใหบริการทางการแพทยเบื้องตน รวมทั้งใหบริการยารักษาโรคแผน

ปจจุบัน และมีการตรวจสุขภาพประจําป โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการ”  

ภายใตหัวขอ  “จริยธรรมธุรกิจ”  เรื่อง  “นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน”  

4. กําหนดใหมี “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” โดยกําหนดกลยุทธและนโยบายดานทรัพยากรบุคคลที่

มุงเนนดานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ

เทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง เพื่อรองรับการขยายธุรกิจการแขงขัน

และรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพรอมดานศักยภาพ 

ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับการดําเนินการทางธุรกิจ นโยบาย พันธกิจ 

และวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางการเติบโตของธุรกิจบริษัทอยางตอเนื่องและยั่งยืน รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “บุคลากร” เรื่อง 

“นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

บริษัทตระหนักเสมอวาพนักงานคือทรัพยากรที่มีคุณคาที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ บริษัท

จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน สรางสมดุลใหกับการทํางาน เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางมี

ความสุข  โดยตลอดป 2559 ที่ผานมาบริษัท ไดมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวม และสรางเสริม

ความสุขในการทํางาน ดังนี้  

 

1. การแสดงความอาลัยแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช  

บริษทัไดมีการแสดงความอาลัยแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และจัดทําเสื้อสดีําแจกใหกับ

พนักงาน เพื่อไวอาลัยเปนระยะเวลา 1 ป  
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 2. กิจกรรมสรางความสขุในการทํางาน  

บริษัทไดจัดกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ ใหกับพนักงานเพือ่เปนการสรางความสุขใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง อาทิ  แฟชั่น

วันศุกร (Fashion on Friday) โดยกําหนดใหมีการแตงกายตามรูปแบบที่พนักงานรวมกันกําหนด และกิจกรรมรวมสนุกใน

เทศกาลวันวาเลนไทน   วันตรุษจีน วันสงกรานต วันคริสตมาส และเทศกาลแลกของขวัญในวันปใหม 

 

   

 3. กิจกรรมงานวันเกิดของพนักงาน 

บริษัทไดจัดใหมีงานสังสรรควันเกิดในแตละเดือนใหกับพนักงานที่มีวันคลายวันเกิด โดยจัดใหมีการรับประทานอาหาร 

ตัดเคกวันเกิดและถายภาพรวมกันกับเพื่อนรวมงาน  

 
 

 4. ดูแลพนักงานที่เจ็บปวยหรอืประสบอบุัติเหตุ  

บริษทัใหความสําคัญกับพนักงานในทุกๆ ชวงเวลาของชีวิตแมกระทั่งในชวงเวลาเจบ็ปวด บรษิัทยงัมีการเขาเยี่ยม

พนักงานทุกคนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานทุกคนอยางตอเนื่อง  
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 5. สนับสนุนการอุปสมบทแกพนกังาน  

บริษทัมีโครงการในการสนับสนนุการอุปสมบทใหแกพนักงาน โดยการรวมทําบุญคาอัฐบรขิารและรวมอนุโมทนา

บุญรวมกันกับพนักงาน 

 
 

 6. ตรวจสุขภาพประจําป 

บริษทัใหความสําคัญกับสุขภาพที่ดีของพนักงาน จงึไดมีการจัดโครงการตรวจสุขภาพ และตรวจคดักรองมะเร็ง 

ปากมดลูก สําหรับพนักงานผูหญงิเปนประจําทุกป  

 
 

 7. โครงการ “Club Sunday”       

บริษัทมีการจัดโครงการ “Club Sunday” ใหแกพนักงานที่มีความเครียดเขารวมกิจกรรมเพื่อปรึกษาโดยตรงกับ

จิตแพทยผูเชี่ยวชาญเพื่อสรางความเขมแข็งทางอารมณและจิตใจ  
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 8. โครงการฝากลูกไวที่ทํางานและทุนการศึกษาสําหรับบุตร 

บริษัทใหความเอาใจใสถึงครอบครัวของพนักงานจึงไดมีการจัดตั้งโครงการฝากลูกไวที่ทํางานซึ่งชวยแบงเบาภาระ

ใหกับพนักงาน และจัดกิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานและบุตร เพื่อเสริมสรางความรูและทักษะการอยูรวมกันใน

สังคม นอกจากนี้ยังมีโครงการทุนการศึกษาสําหรับบุตร ที่บริษัทมีนโยบายที่จะมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรของ

พนักงานที่มีผลการเรียนดีเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 

 
 

9. กิจกรรมเพื่อสรางความสามัคคี (Team building ความสามัคคี บริษทัเชื่อวาความสําเร็จของบรษิทัมาจากการทํางาน

ของทีมงานที่มปีระสิทธิภาพ บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรม Team Building ทั้งระดับพนักงาน และผูบรหิารเพื่อสราง

ความสามัคคี แลกเปลี่ยนความคดิ และสรางความสัมพันธของพนกังานในองคกร 
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 10. รางวัลผลการปฏบิัติงานยอดเย่ียม (Best Performance) ใหแกพนักงาน 

บริษทัประเมินผลการทํางานของพนักงาน รวมกับการประเมินของพนักงานทั้งบริษทั และมอบรางวัลผลปฏิบตัิงาน

ยอดเยี่ยมใหกับพนักงานที่ไดรับการประเมินสูงสุด โดยจะไดไปทศันศึกษาตางประเทศ  

 
 

 11. การสรางสิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางาน  

บริษทัไดจดัสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดแีละเหมาะสม ซ่ึงบริษัทเชื่อวาการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดจีะ

ทําใหพนักงานมีกําลังใจในการทาํงานซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
 

 12. การมีชองทางในการประชาสมัพันธขอมลู ขาวสาร ใหกบัพนกังานทุกคน  

  บริษทัไดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในองคกรผานหลายชองทาง เชน Line:OTO Family  , FB: OTO society, 

email  และบอรดประชาสัมพันธ นอกจากนี้ยังจดัทําบอรดประชาสัมพันธคําชมเชยที่ไดรับจากลูกคาเพื่อใหพนักงาน

มีความภูมิใจ    
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6.   ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

     บริษัทใหความสําคัญในการสรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ใหความสําคัญในการพัฒนาสินคา บริการที่มี

คุณภาพ และความปลอดภัย บริษัทเชื่อมั่นในคุณคาของการสรางความพึงพอใจและความมั่นใจอยางตอเนื่องใหกับลูกคา  

จึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาดังนี้  

1. มุงมั่นที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินคาและบริการใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

2. ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริง อันเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับ

คุณภาพ ปริมาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคาหรือบริการนั้นๆ 

3. จัดใหมีกระบวนการที่สามารถใหลูกคาแจงถึงปญหาของการนําสินคาไปใช หรือการใหบริการที่ไมเหมาะสม เพื่อที่

บริษัทจะไดปองกัน / แกไขปญหา ใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินคา

และการใหบริการดังกลาวตอไป 

4. จัดใหมีบริการหลังการขายเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

5. รักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลลูกคาไปเปดเผย หรือใชประโยชนสวนตนโดยมิชอบ 

6. สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะเสริมสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัทให

ยั่งยืนสืบไป 

 

นอกจากนั้น บรษิัทยงัมีการสํารวจความพึงพอใจแบบ 360 องศา ทั้งลูกคา คูคา และพนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนางาน

บริการที่ยั่งยืน  

เรามีความเชื่อวา การบริการที่ดีมาจากพนักงานที่มีความสุข และมาจากการมีคูคาที่ชวยเหลือเกื้อหนนุใหธุรกิจดําเนินไป

ไดอยางตอเนื่อง 

  สําหรับลูกคา บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจลูกคาที่เปน ผูวาจาง (clients) อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ สํารวจ

ความพึงพอใจลูกคาที่โทรเขามาใชบริการศูนยบริการขอมูล (End-user) เปนประจําทุกเดือน เปนการสอบถามลูกคาใน

จุดบริการ (touch point) เริ่มตั้งแตกระบวนการขาย การติดตั้ง การสงมอบบริการ ไปจนถึง การบริการหลังการขาย 

รวมทั้งถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

 สําหรับคูคา บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เปนการสอบถามคูคาถึงความสะดวกในการ

ติดตอประสานงาน การชําระคาสินคาบริการ การรวมมือทางทางคา และอื่น ๆ 

 สําหรับพนักงาน บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เปนการสอบถามระดับความสุขของ

พนักงานที่มาทํางานกับบริษัทในหลากหลายมุมมอง ทั้งมุมมองทางดานตัวเงิน เชน ผลตอบแทน สวัสดิการตางๆ และ

มุมมองที่ไมเปนตัวเงิน เชน การพัฒนาความรูความสามารถ การเลื่อนขั้นตําแหนง บรรรยากาศ  สถานที่ในการทํางาน 

การสื่อสาร การบริหารงาน เปนตน  

 

ระดับความพึงพอใจที่บริษัทใช จะเปนระดับความพึงพอใจแบบ 5 scale และคํานวณความพึงพอใจจากลูกคาที่มีความ

พึงพอใจมาก และมากที่สุด (top two boxes score) โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการ” 

ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา” 
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7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

ใหการสนับสนุน  และพัฒนาคุณภาพชีวิต  รวมท้ังพัฒนาความเจริญใหแกชุมชนและสังคม 

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาบริษัทอยูรอดและเจริญเติบโตไดอยางแข็งแกรงในวันนี้ ก็ดวยการสนับสนุนจากชุมชนและ

สังคม ดังนั้นบริษัทจึงใหความสําคัญยิ่งตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาความเจริญใหแกชุมชน

และสังคมไทย โดยที่ผานมาไดมีการดําเนินกิจกรรมภายใตขอบขายและแนวปฏิบัติดังนี ้ 

1. การสรางสัมพันธที่ดีกับองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและสามารถประสานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  

2. การมอบสิ่งปลูกสราง วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย เพื่อดูแลสภาพความเปนอยูและความปลอดภัยของ

ชุมชน อาทิ การสรางที่พักผูโดยสารรถประจําทางบริเวณหนาที่ทําการบริษัท   การบริจาคเสื้อกันฝนและเสื้อ

สะทอนแสงแกตํารวจจราจรในพื้นที่ สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด และสถานีตํารวจภูธรปากคลองรังสิต  การ

สนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน การกีฬา แกโรงเรียนในบริเวณใกลเคียง   การบูรณะซอมแซมวัดและการ

บริจาคทานแกผูยากไรในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยและสิ่งของจําเปนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย เชน การจัดหาเรือใหแกหนวยงานราชการ เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่ประสบปญหาอุทกภัย 

4. การปลูกฝงจิตสํานึกใหแกพนักงานในองคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมผานสื่อ

และกิจกรรมภายในอยางตอเนื่อง 

 

 ในป 2559 บรษิัทไดจัดกิจกรรมที่สรางคุณคารวมใหกบัสังคม 2 โครงการ ดังตอไปนี ้
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  โครงการ “หนังสือเสียงเพื่อผูพิการทางสายตา VOICE FOR THE BLIND: ONE VOICE TWO HANDS 

ONE STORY”  

ในปจจุบันผูพิการทางสายตายังขาดการสนับสนุนและการใหความชวยเหลือทางดานตางๆ โดยเฉพาะดาน

การกระตุน การใชจินตนาการ และความคิดสรางสรรค ดังนั้น บริษัทซึ่งดําเนินธุรกิจใหบริการลูกคาผาน

ศูนยบริการขอมูล (Contact Center) ครบวงจร จึงไดเล็งเห็นวาพนักงานของบริษัทมีความสามารถดานการ

อาน การใชภาษา และน้ําเสียง อีกทั้งความพรอมดานจิตอาสา ในการจัดทําโครงการหนังสือเสียงประเภท

วรรณกรรม และนวนิยาย โดยโครงการนี้จัดขึ้นเพื่อใหพนักงานในองคกรไดยึดเปนแนวปฏิบัติรวมกัน คือ 

การมีจิตอาสา จิตสาธารณะ อุทิศตนเพื่อสังคม และการสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในองคกร  

 
 

 

 โครงการ “Khadcancall”  

ในปจจุบันสัดสวนของโรงเรียนที่ขาดแคลนในประเทศไทยมีอยูจํานวนมาก และยังมีโรงเรียนอีกมากที่ยัง

ไมไดรับการชวยเหลือทั้งในดานของเงินทุน ส่ิงของ และกิจกรรมสันทนาการตางๆ เพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น บริษัทเล็งเห็นถึงความสําคัญของเยาวชนไทยซึ่งเปนหนึ่งกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงมีการจัดตั้ง

โครงการ “ขาดแคลนคอล” ดวยการใชบริการหลักของบริษัท คือการเปนศูนยบริการขอมูลลูกคา หรือ Call 

Center และไดจัดตั้งเบอรโทรศัพทสายดวน ขาดแคลนคอล 02-975-5577 เพื่อเปนจุดศูนยกลางขอมูล

โรงเรียนที่ขาดแคลนเพื่อใหผูบริจาคที่สนใจไดเขาถึงขอมูลโรงเรียนที่ขาดแคลนและทําการบริจาคตอไป โดย

โครงการดังกลาวมีแผนงานในการพัฒนาโครงการอยางตอเนื่องในอนาคต  

 

ทั้งนี้ เปาหมายระยะยาวของโครงการ มีการวางแผนที่จะสนับสนุนการสรางอาชีพใหกับนักเรียนที่ดอย

โอกาสทางสังคมโดยการถายทอดประสบการณและพัฒนาทักษะการทํางานดานการใหบริการในธุรกิจที่

บริษัทดําเนินการอยู และเปดโอกาสใหนักเรียนที่ไดรับการฝกอบรมที่สนใจเขามาเปนสวนหนึ่งหรือเปน

พนักงานของบริษัทในอนาคต ในขณะนี้ไดอยูระหวางการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อดําเนินงานในลําดับตอไป 
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 บริจาคปฏิทินเพื่อคนตาบอด 

บริษทัไดบรจิาคปฏทิินตัง้โตะเกาโดยรวบรวมจากพนักงานเพื่อบรจิาคใหกับศนูยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคน

ตาบอด นําไปประยุกตใชเปนสื่อการเรียนการสอนเพื่อเปดโลกกวางแหงการเรียนรูเพื่อความเทาเทยีมกันใน

สังคม 

 
 

8. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

บริษัทตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอส่ิงแวดลอม จึงไดยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้งการเปน

พลเมืองดี  ในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย   หรือขอบังคับตางๆ  ที่เกี่ยวของ 

2. รับผิดชอบตอสังคมในการใชทรัพยากร  ทั้งในรูปวัตถุดิบ  เงินทุน  บุคลากรและพลังงานอยางชาญฉลาด   

3. สงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง 

 

บริษัทมีนโยบายเพื่อการสงเสริมใหความรู  และฝกอบรมพนักงานในองคกร เรื่องสิ่งแวดลอม เพื่อปลูกฝงใหพนักงาน

ทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติหนาที่อยูเสมอ ดังนี้ 

1. บริษัทมีการรณรงคสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ผานกิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวมอยาง

ตอเนื่อง 

2. บริษัทใหการสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกสังคมและองคกรตางๆ รวมทั้งดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ดานสิ่งแวดลอม เพื่อสรางภาพลักษณ และความเขาใจอันดีตอการจัดการสิ่งแวดลอมบริษัท 
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3. บริษัทมีนโยบายในการปลูกฝงแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึง

ความสําคัญของการดูแลสิ่งแวดลอมโดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อให

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

โดยในป 2559 บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมดังนี ้

การพัฒนาสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  

บริษัทมุงการพัฒนาสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงการอนุรักษและมาตรฐานความปลอดภัยทางดานส่ิงแวดลอม รวมทั้ง

การนําเสนอบริการทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ใสใจสิ่งแวดลอม และสนับสนุนการใชพลังงานอยางรูคุณคาแก

องคกรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศนสอดคลองกัน อาทิ โครงการติดตั้งระบบมิเตอรอานไฟฟาอัตโนมัติ 

(Automatic Meter Reader)ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน 

 

การสรางจิตสํานึกใหพนักงาน รูใชทรัพยากรอยางรูคุณคา  

การกระตุนจิตสํานึกของพนักงานในองคกรใหใสใจสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา ผานสื่อภายในและ

โครงการรณรงคประหยัดพลังงาน “ลดละเลิก” และ “Happy Environment” ที่ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนประจํา

ทุกป 

 

โดยในป 2559  ไดจัดโครงการภายใตคอนเซ็ปต “ล.ลิง เปลี่ยนโลก” กระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อใช

ทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดผานสื่อประชาสัมพันธภายใน เพื่อรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการประหยัด

พลังงานในชีวิตประจําวันใหกับพนักงานอยางทั่วถึง 

 

 
 

9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม จากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

มุงพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมทางดานการประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อยกระดับมาตรฐานชีวิตความเปนอยู ดูแล

สิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

โครงการ Samart Innovation Awards  คือ กิจกรรมสําคัญที่กลุมบริษัทสามารถ ดําเนินการมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา

กวา 14 ป เพื่อมุงสงเสริมใหเยาวชน และผูประกอบการรุนใหม ไดเกิดการพัฒนาความคิด ความสามารถ อันนําไปสูการ

สรางนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี  ซึ่งหลังจากการประกวดในแตละปสิ้นสุด บริษัทจะทําการเผยแพรผลงานตางๆ ที่

เขารอบและชนะการประกวดสูสาธารณะ ผานกิจกรรมและสื่อโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ นอกจากจะ

เปนการสงเสริมเชิงพาณิชยใหแกผูเขารวมประกวดแลว ยังเปนการสรางแรงบันดาลใจใหแกนักพัฒนานวัตกรรมรุน
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ใหมของไทย โดยในปที่ผานมา มีจํานวนขาวสารเกี่ยวกับโครงการและผลงานที่ถูกเผยแพรผานสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน และสื่อออนไลน จํานวนรวม 60 ขาว 

 

10.3 การดําเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอความรบัผิดชอบตอสังคม 

จากการดําเนินธุรกิจตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนผานหลักปฏิบัติ 9 ประการ ทําใหในป 

2559  ที่ผานมา บริษัทและบริษัทยอยไมมกีารถูกตรวจสอบหรืออยูระหวางถูกตรวจสอบโดยหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่วาการ

ดําเนินงานของบริษัทหรือบริษัทยอยมีการฝาฝนกฎหมายแตอยางใด และบริษัทและบริษัทยอยไมมีการถูกกลาวหาวามี

ผลกระทบดานลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

10.4 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสงัคมและสิ่งแวดลอม  

 

เพื่อความชัดเจนในการดําเนินโครงการเพื่อชวยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) บริษัทซึ่งเปนหนึ่ง

ในกลุมบริษัทสามารถไดมีการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบการสราง “สรางคนคุณภาพ สงเสริม

สังคมคุณธรรม”  โดยในป 2559  บริษัทไดจัดใหมีโครงการ และกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
 
การสรางคนคุณภาพ  

 SAMART INNOVATION  ครอบคลุมการจัดประกวดนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี  การใหทุนวิจัย และ

การจัดฝกอบรมความรู เสริมทักษะวิชาชีพในสายเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  

1. Samart Innovation Award 2016 จัดตอเนื่องเปนปที่ 14 โดยในป 2559 บริษัทไดประสานความ

รวมมือกับ  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช.) และกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม ในการดําเนินโครงการ Young Technopreneur (เถาแกนอยเทคโนโลยี) ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนตอผูเขารวมโครงการ ดังนี้  

- มอบประสบการณดวยการนําเขาเยี่ยมชมหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ใหการสนับสนุน Start Up 

ของประเทศเกาหลีใต  (สําหรับผูมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับ)  

- สนับสนุนเงินรางวัล Samart Innovation Award 2016 จํานวน 3 รางวัล ประกอบดวย  รางวัล “สุดยอด

นักคิดนักพัฒนานวัตกรรมตนแบบ”  หรือ รางวัลชนะเลิศ  จํานวน 1 รางวัลๆ ละ 200,000 บาท  

พรอมรางวัลรองชนะเลิศอีก 2 รางวัล คือ 100,000 บาท และ 50,000 บาทตามลําดับ พรอมมอบทุน 

start up Funds สําหรับผูผานเขารอบที่ 2 อีก 20 ทีมๆ ละ 20,000 บาท    

- สนับสนุนในเชิงธุรกิจอยางเปนรูปธรรม  ซึ่ง 5 ปที่ผานมา (ป 2555-2559) เราไดกระตุนนักพัฒนารุน

ใหมของไทย กวา 800 คน  มีผลงานสรางสรรคกวา 400 ผลงาน และมีการขยายผลทางธุรกิจแลวกวา 

30 ราย และยังคงมุงมั่นเฟนหาผูที่มีความพรอมตอไป 
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 2. Samart Innovation FUND  มอบทุนวิจัยแกนักศึกษาในสายเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมชั้นป

สุดทาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู โดยมอบแกสถาบันการศึกษา 5 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันละ 3 ทุน ทุนละ 20,000 บาท 

รวม 300,000 บาท   

                                      33. .  Samart Innovation CAMP จัดฝกอบรมความรูและทักษะวิชาชีพที่จําเปนในสายสื่อสารโทรคมนาคม 

ภายใตหัวขอ “เตรียมความพรอม กอนสตารทสูเสนทางอาชีพ” ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี, มหาวิทยาลัยหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนตน 

 

 โครงการทุนสามารถ    สนับสนุนทุน เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษา 

              >>   สนับสนุนทนุการศกึษาวิจัย ระดบัปริญญาโท  

  ใหกับ สมาคมศษิยเกาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 95,000   บาท โดย มูลนิธิสามารถ 

> สนับสนุนการซอมแซมอาคารเรียนชั่วคราว  

 ศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน บานหนองบัวพัฒนา ต.โดมประดิษฐ  อ.น้ํายืน จ.อุบลราชธานี โดย 

มูลนธิิสามารถ 

> สนับสนุนการซอมแซมอาคารเรียน  

 โรงเรียนวัดทองหลาง จ.อุทัยธาน ี จํานวนเงิน 200,000  บาท โดย บริษทั สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

> สนับสนนุการศึกษาใหแกโรงเรยีนในชนบท   

มอบอุปกรณการเรียน จานดาวเทยีม และโทรทศัน จํานวน 10 ชุด พรอมทุนการศึกษาใหกับ 4 โรงเรียนตํารวจ

ตระเวณชายแดน ไดแก โรงเรียนบานหวยเปา, โรงเรียนฮิลมารพาเบิล, โรงเรียนบานนกปค จ.เลย และโรงเรียน

ฟาประทาน จ.หนองคาย โดย บรษิัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) และบริษทั สามารถคอมมิวนิเคชั่น 

เซอรวิส จํากัด  
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 สนับสนุนความสามารถทางการกีฬา 

> สนับสนุนกีฬาฟุตบอล รวมกับ King Power สนับสนุนโครงการนําเด็กไทยที่มคีวามสามารถเขารวม

อบรมกับสโมสร 

   Leicester City Academy ที่ประเทศอังกฤษ โดย กลุมบริษทัสามารถ 

>  สนับสนนุกีฬาฟุตบอล แกสโมสรทีมฟุตบอลตางๆ  อาทิ สโมสรเมืองทองยูไนเต็ด, สโมสรบุรรีัมย

ยไูนเต็ด, สโมสรชลบุรี เอฟซี,  

    สโมสรทาเรือ เอฟซี, สโมสรแพร ยูไนเต็ด โดย กลุมบรษิัทสามารถ 

> สนับสนุนสมาคมขี่มาโปโลแหงประเทศไทย รวมกับ King Power มูลคา 1,000,000 บาท โดยกลุมบริษัท

สามารถ   

>  สนับสนนุสมาคมกีฬาฟุตบอลแหงประเทศไทย โดย กลุมบรษิัทสามารถ   

>  สนับสนุนการแขงขันเปตอง PEA OPEN 2016 ครั้งที่ 4 กับชมรมเปตอง สโมสรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จํานวนเงนิ 65,000 บาท โดย บรษิัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 

>  สนับสนนุกิจกรรมฟุตบอลประเพณีธรรมศาสตร-จุฬาฯ ครั้งที่ 71 จํานวน 184,400 บาท โดยบรษิัท 

สามารถคอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 

 สนับสนุนโอกาสทางการศึกษาอื่นๆ 

>> สนับสนุนงาน  IT Ladkrabang Open House 2016 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 10,000 บาท  โดย บรษิัท วิชั่น แอนด ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จํากัด  

         

การสงเสริมสังคมคุณธรรม 

มุงสนับสนุนชวยเหลือบรรเทาทุกขและบําเพ็ญประโยชนผานชมรม “สามารถ..ดีคลับ”   ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมกลุมของ

พนักงานจิตอาสาในบริษัท นอกจากนี้ ยังไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพุทธศาสนาและสาธารณกุศลตางๆ ผาน “มูลนิธิ

สามารถ” 

   แสดงความอาลัยแด พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช คณะผูบริหารและพนักงาน กลุม

บริษัทสามารถ จัดพิธีแสดงความอาลัย  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ในวาระที่

พระองคเสด็จสูสวรรคาลัย  

- รวมจัดพิธีทําบุญตักบาตรปญญาสมวาร เพื่อเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 

   อดุลยเดช เสด็จสูสวรรคาลัย ครบ 50 วัน 

- พนักงาน กลุมบริษัทสามารถ เขากราบพระบรมศพในหลวง ร.9 ณ พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท  

  ในพระบรมมหาราชวัง 

- กลุมบริษัทสามารถ รวมบริจาคสนับสนุนกองทัพบกในโครงการ "แบงปนเสื้อใหเพื่อนที่ขาดแคลนเสื้อ 

  สีดํา" เพื่อสงตอใหกบัประชาชนที่มีความตองการและขาดแคลนทั่วประเทศ 

>  สนับสนุนโครงการ สามารถ-เนชั่น ว่ิงตามรอยพอ  1,000,000 บาท  โดย บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด  

  (มหาชน) และ บริษัท วิช่ัน แอนด ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จํากัด 

>  สนับสนุนการจัดโครงการ “ถักบุญ” ทําดีถวายพอหลวง ดวยการรวมกลุมของจิตอาสาของบริษัทรวมกัน 

   ถักหมวกไหมพรม 
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                            เพื่อนําไปมอบใหกับนองๆ ผูประสบภัยหนาว 

>  สนับสนุนซือ้ดอกมะลิเนื่องในโอกาสวันแม ของสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรม 

    ราชูปถัมภ จํานวน 10,200 บาท  โดย บริษทั วิช่ัน แอนด ซีเคียวรติี้ ซีสเต็ม จํากัด 

     
 

 Samart Mind Power  สงเสริมการนําหลักธรรมมาใชในชีวิตประจําวัน  ประกอบดวย 

     > กิจกรรม “เจริญสติ สมาธิ ปญญา”  สวดมนต เดินจงกรม นัง่สมาธิ สนทนาธรรม  ทุกเย็นวันพฤหัสบดี  

                    > กิจกรรม “เสียงธรรม” นําหลักธรรม คําสอนของพระอาจารยตางๆ มาเปดในเสียงตามสายทุกเชาวันจันทร 

 สนับสนุนการจัดโครงการ “ทุนกลาด”ี เพื่อเปดโอกาสใหอาสาสมัคร “สามารถดีคลับ” ไดทํากิจกรรมที่มี

ประโยชน ตอชุมชนและสังคม จาํนวน 6 ทุน มูลคา 30,000 บาท 

 
 

 กิจกรรมบริจาคโลหิต โดยรวมกับสภากาชาดไทย จัดใหพนักงานและคนในชุมชนใกลเคียงไดมีสวน

ชวยเหลือสังคม รวมบริจาคโลหติ โดยจัดอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปๆ ละ 3 ครั้ง 
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10.5 การปองกนัการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรปัชั่น 

 

บริษัทไดมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น โดยสามารถดูรายละเอียดไดที่ 

“การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น” มีการจัดชองทางในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมถึงชองทางการแจง

เบาะแส ขั้นตอน วิธีการแจงเบาะแสและการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส และเปดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติตางๆ 

รวมถึงขั้นตอนตางๆ ไวในจริยธรรมธุรกิจ และเผยแพรไวที่เว็บไซตของบริษัทที่ www.onetoonecontacts.com  

 

นอกจากนี้แลว เพื่อเปนการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น บริษัทจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยง โดยรายละเอียดแสดงไวแลวในเรื่อง “การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” รวมทั้งยังไดเปดเผยปจจัยเสี่ยงในดาน

ตางๆ ไว ทั้งความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ และความเสี่ยงทางการเงิน ไวในเรื่อง “ปจจัยความเสี่ยง” และที่เว็บไซตบริษัท 

www.onetoonecontacts.com   

 

ในป 2559 บริษัทไดปรับปรุงนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นใหชัดเจนมากขึ้นเพื่อเตรียมพรอมในการเขารวม

ประกาศเจตนารมณเปนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) รวมทั้งไดศึกษาขั้นตอนปฏิบัติ

ในการเขารวมเปนภาคีเครือขาย CAC ซึ่งบริษัทจะนํามาพิจารณาดูความเหมาะสมและความพรอม เพื่อการเขาเปนแนวรวม

ตอไป 

 

ความภูมิใจในรอบป 2559 

รางวัลสุดยอดบริษัทดีเดนดานธุรกิจคอนแทคสเซ็นเตอร 4 ป ติดตอกัน 

บริษัทไดรับรางวัล 2016 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service Provider of 

the Year จาก Frost & Sullivan ติดตอกันเปนปที่ 4 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 

การควบคุมภายใน 

บริษทัไดใ้ห้ความสําคญัต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นให้มีระบบการควบคุมภายในที�ครอบคลุมในทุก

กิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษทัโดยคาํนึงถึงการกาํกับดูแลกิจการที� ดี ทั� งนี�

คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าที�ในการสอบทานความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายใน ประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของรายงานทางการเงิน รวมถึงดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

และกฎหมายที� เกี�ยวข้อง ดูแลการทํารายการที� เกี�ยวโยงกัน  มิให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์เพื�อนําเสนอให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาต่อไป โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหน้าที�ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และ

รายงานผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 

บริษทัมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยปฏิบติัตามกรอบโครงสร้างการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี�ยง ซึ� งอา้งอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission – Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ซึ� งสัมพนัธ์กบัการดาํเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของ

บริษทั โดยในปี 2559 คณะกรรมการบริษทัไดมี้การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามแนวทางของ

สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ซึ� งไม่พบขอ้บกพร่องที�มีนัยสําคญัต่อระบบการควบคุม

ภายในของบริษทั ทั�ง 8 องคป์ระกอบ ดงันี�  

1. ความเพยีงพอของระบบควบคุมเกี�ยวกบัองค์กรและสภาพแวดล้อม  

- มีการจดัทาํคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) ที�ชดัเจน เพื�อเป็นคู่มือในการปฏิบติัของกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานของบริษทั 

- คณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้คุณสมบติัที�ไม่ขดัต่อพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ.2535 หรือกฎหมาย

อื�นที�เกี�ยวขอ้งตลอดจนขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) รวมทั� งขอ้บังคบับริษทั เป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถและมี

ประสบการณ์มาจากหลากหลายวชิาชีพ ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเลือกจากคุณสมบติั

ของกรรมการที�กาํหนดไวใ้น “โครงสร้างการจัดการ” และปฏิบัติหน้าที�ตามกฎบัตรคณะกรรมการอย่าง

เคร่งครัด 

- มีการจดัทาํโครงสร้างสายงานอย่างเหมาะสม โดยแบ่งแยกหน้าที�ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารไวอ้ย่าง

ชดัเจน และคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

-  มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื�อง ดว้ยการจดัฝึกอบรมอย่างสมํ�าเสมอในทุกระดับ รวมทั� ง

สนับสนุนการศึกษาแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมผูบ้ริหารหรือพนักงานให้มีความพร้อมกบัตาํแหน่งที�

สูงขึ� น หรือเพิ�มขีดความสามารถในการทํางาน  นอกจากนี� ยงัมีกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง 

(succession plan) ที�สาํคญั เพื�อเตรียมความพร้อมกรณีขาดบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ อยา่งทนัเวลา 

- คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร ไดพ้ิจารณาปริมาณงานกบัจาํนวนพนกังาน เพื�อให้เกิดความเหมาะสมใน

การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละตาํแหน่ง มีการกาํหนดตวัชี�วดัผลการปฏิบติังาน Key Performance Indicator  
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(KPI) เพื�อพิจารณาผลการปฏิบติังาน ผลตอบแทนพนกังาน รวมถึงการนาํ Competency มาใชเ้ป็นเครื�องมือใน

การบริหารทรัพยากรบุคคล ในการสร้างแรงจูงใจ และการใหร้างวลัแก่บุคลากรที�เหมาะสม  

2. การกาํหนดวตัถุประสงค์มคีวามชัดเจนและสอดคล้องกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

- มีการเผยแพร่และชี�แจงวตัถุประสงคข์ององคก์รใหก้บัฝ่ายบริหาร โดยมีการจดัประชุม Management Meeting ปีละ2 

ครั� ง  

- บริษทัมีการกาํหนดวตัถุประสงคที์�สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ กลยทุธ์ โดยระบุไวใ้นแผนงานประจาํปีขององคก์ร 

(Strategic Implementation Plan - SIP) 

3. ความครบถ้วนของการบ่งชี�เหตุการณ์ 

- วิเคราะห์กระบวนการ ขั�นตอน เพื�อระบุปัจจยัเสี�ยงของกระบวนการที�อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์

และเป้าหมาย โดยพิจารณาความเสี�ยงที�เกิดจากปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ทั�งดา้นกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การเงิน 

และการปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎระเบียบ เรียงลาํดบัความเสี�ยงจากระดบัสูงไปถึงระดบัตํ�า  ทั� งระดบัองค์กร สาย

ธุรกิจ และฝ่ายงาน 

-  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ซึ�งนาํ Enterprise Risk Management หรือ ERM มาใชเ้พื�อวเิคราะห์ความเสี�ยง

ทางธุรกิจ กาํหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง ระบุความเสี�ยง  ประเมินความเสี�ยง กาํหนดวิธีการและแผน

จดัการความเสี�ยง ติดตามผล และรายงานผลการติดตามต่อที�ประชุม Risk  Management  

4. ความมปีระสิทธิภาพในการประเมนิความเสี�ยง 

-  มีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงกาํหนดกลยทุธ์ในการการบริหารความเสี�ยง รวมถึงกาํกบัดูแลและประเมิน

ความ เสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจของทุกหน่วยงาน และติดตามความคืบหน้า เพื�อรายงานต่อที�ประชุม Risk  

Management 

- บริษทัไดมี้การระบุความเสี�ยงดา้น Business Risk, Financial Risk, Operational Risk  และ  IT Risk ที�อาจมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงที�รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายหรือ

แนวทางการบริหารความเสี�ยงของพนัธกิจหลกั และได้มอบหมายให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ

จดัการความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิผล และติดตามการบริหารความเสี�ยงของหน่วยงานต่างๆ โดยมีส่วนงาน

ตรวจสอบภายในติดตาม และกาํกบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนการบริหารความเสี�ยงที�วางไว ้

- บริษทัมีการประเมินโอกาสที�จะเกิดการทุจริตดา้นต่างๆ เช่น การเงิน ทรัพยสิ์น การคอร์รัปชั�น เพื�อกาํหนด

มาตรการป้องกนัหรือแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- บริษทัมีการกาํหนดวธีิการประเมินความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบ และหลกัเกณฑก์ารประเมินความเสี�ยงในแต่ละ

ระดบัไวอ้ย่างเหมาะสม โดยพิจารณาความเสี�ยงที�เกิดจากปัจจยัทางดา้น Business Risk, Financial Risk, 

Operational Risk และ IT Risk และมีการประชุม Risk Management เพื�อประเมินความเสี�ยงในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

5. ความมปีระสิทธิภาพในการตอบสนองความเสี�ยง 

- มีการบริหารความเสี�ยง โดยเลือกจดัการกบัความเสี�ยงระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก และมีการพิจารณาทางเลือกที�

จะบริหารความเสี�ยงนั�นอยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด 

- มีการประเมินความเสี�ยงและรายงานผลความคืบหนา้อยา่งสมํ�าเสมอ 
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6. ความเพยีงพอของการควบคุมการปฏิบัตงิานของฝ่ายบริหาร 

- บริษทัมีนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบติังานที�เหมาะสมในการควบคุมความเสี�ยงที�สัมพนัธ์กบั กิจกรรม 

หนา้ที�และกระบวนการทาํงาน เพื�อใหอ้งคก์รลดความเสียหายจากความเสี�ยงมากที�สุด 

- บริษทักาํหนดมาตรการ ทาํรายการระหวา่งกนัของบริษทักบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งหรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้

ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์โดยมีการนาํเขา้ที�ประชุมคณะกรรมการบริหาร ที�ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทั หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้แลว้แต่กรณี 

- บริษทัไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติั ในการทาํงานทั�งทางดา้น Hardware Software และ ระบบปฏิบติัการ 

อยา่งเหมาะสม ทั�งนี�บริษทัไดรั้บมาตรฐาน ISO 27001 ของการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบ โดยผ่าน

การกาํกบัดูแลจาก Corporate IT ส่วนกลาง 

- บริษทัไดรั้บมาตรฐาน ITIL และ CMMI เพื�อการรองรับการทาํงานการให้บริการแก่ลูกคา้ของบริษทั โดยนาํ

มาตรฐานกระบวนการในการพฒันาซอฟตแ์วร์ (CMMI) มาใชเ้พื�อควบคุมการทาํงานต่างๆ โดยทุกขั�นตอน

สามารถตรวจสอบ มีการจดัเก็บเอกสารต่างๆ รวมถึงซอฟตแ์วร์ไวใ้นที�ที�เหมาะสม และปลอดภยั 

- มี คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการชุดยอ่ย พจิารณาและอนุมติัรายการที�มี

นยัสาํคญัตามขอ้กาํหนดของ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

- มีหน่วยงานทางการเงินและหน่วยงานกฎหมาย  ในการติดตามดูแลการปฏิบติัตามเงื�อนไขของการทาํธุรกรรม

กบับุคคลภายนอก และยงัมีผูต้รวจสอบทั�งภายในและภายนอก ตรวจสอบความถูกตอ้ง  

- จดัทาํ Investment Evaluation และ Budget Planning และมีหน่วยงานติดตามและควบคุมให้การลงทุนอยูใ่น

งบประมาณที�ตั�งไว ้ 

- บริษทัมีการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยจากรายงานทางการเงิน และมีการให้ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของแต่ละบริษทัรายงานผลการดาํเนินงาน ในที�ประชุม Performance Meeting เป็นประจาํทุกเดือน  

- มีคณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ที�ตรวจสอบการปฏิบติังานของบริษทัให้เป็นไป

ตามกฎระเบียบและกฎหมายที�กาํหนด 

7. ความเหมาะสมของการจดัการระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล 

- มี Intelligent Data Centre เป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูลที�ช่วยผูบ้ริหารในการติดตามและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื�อช่วยใน

การตดัสินใจ โดยบริษทัไดรั้บมาตรฐาน ISO 27001 และมี Back up Site ในการจดัเก็บขอ้มูลสาํรองของระบบ

สารสนเทศ และมีระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP – Enterprise Resource Planning) 

- การลงทุนทางดา้น IT ต่างๆ ทาง IT ส่วนกลางมีการพิจารณาตน้ทุนที�ตอ้งใชส้าํหรับแต่ละส่วนงาน เพื�อให้ได้

ทั�งขนาดและปริมาณการใชง้านที�เหมาะสมกบัปัจจุบนั โดยสามารถรองรับการขยายตวัดา้นธุรกิจไดใ้นอนาคต 

และบริษทัมีการประเมินตน้ทุนในการพฒันาซอฟต์แวร์ รวมถึงระยะเวลาที�เหมาะสม และมีการตรวจสอบ

คุณภาพของงานผา่น QC และ QA ภายใตม้าตรฐานกระบวนการในการพฒันาซอฟตแ์วร์ (CMMI) 

- บริษทัมีการสื�อสารขอ้มลูภายในโดยผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์อีเมล ์และขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

- มีช่องทางให้บุคคลภายในแจ้งเรื� องร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดยส่งถึง

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบทางไปรษณีย ์หรือ e-mail 
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- จดัให้มีช่องการการสื�อสารพิเศษสาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื�อแจง้เบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตผ่านเวบ็ไซต ์

(www.onetoonecontacts.com) หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ 

จาํกัด (มหาชน) 1 อาคาร East Water Building ชั�น 11 ถ.วิภาวดีรังสิต ซอย 5 เขตจตุจักร แขวงจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

- บริษัทมีช่องทางสื�อสารพิเศษ หรือช่องทางลับ เพื�อ ให้ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรผ่านทางเว็บไซต ์

(www.onetoonecontacts.com) หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบบริษทั 

8. ความสมํ�าเสมอของระบบการการตดิตามและปรับปรุงแผนการดาํเนินธุรกจิ 

- มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงาน กลยทุธ์ วา่เป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่ โดยนาํเสนอ

ผลการดาํเนินงานของบริษทัต่อที�ประชุม Management Committee เป็นประจาํทุกเดือน 

- หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหน้าที�ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน และรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

- หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหน้าที�ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน หากพบขอ้บกพร่องจะแจ้งให้

ผูบ้ริหารทราบ เพื�อร่วมกันหารือแนวทางแก้ไขและกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ จากนั� นรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ หลงัจากนั�นหน่วยงานตรวจสอบภายในจะทาํการติดตาม

ผลการแกไ้ข และรายงานผลการแกไ้ขใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบต่อไป 

การบริหารจดัการความเสี�ยง 

บริษทัมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัในการบริหารความเสี�ยงทั�วทั�งองคก์รอยา่งต่อเนื�อง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ทาํ

หนา้ที�กาํกบัดูแลการบริหารความเสี�ยงให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงประกอบดว้ยกรรมการ

ของบริษทั ซึ�งในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงไดมี้การประชุม 3 ครั� ง 

การบริหารจดัการความเสี�ยงเป็นองค์ประกอบสาํคญัของทุกกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจ และมีความเชื�อมโยงกนัทุก

ระดบั บริษทัมีการจดัทาํความเสี�ยงระดบัองคก์ร (Corporate Risk Profile) เป็นประจาํทุกปี โดยจาํแนกปัจจยัความเสี�ยงหลกั

ไดด้งันี�  ความเสี�ยงเชิงกลยทุธ์ (Strategic Risk) ความเสี�ยงจากการดาํเนินธุรกิจ (Business Risk) ความเสี�ยงในการปฏิบติัการ 

(Operation Risk) และความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) ที�อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์ร รวมทั�งพิจารณา

ความเสี�ยงจากเหตุการณ์ต่างๆ (Event Risk) ที�เกิดขึ�นระหวา่งปี มีการจดัอนัดบัความเสี�ยง กาํหนดแนวทางการบริหารความ

เสี�ยง มอบหมายผูรั้บผิดชอบเพื�อจดัให้มีมาตรการควบคุมและจดัการความเสี�ยงให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้เพื�อให้บริษทั

สามารถบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ที�กาํหนดไว ้และเพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั�งได้

ทบทวนความเสี�ยงของบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ วา่บริษทัมีความเสี�ยงดา้นใดบา้งที�เพิ�มขึ�น หรือเปลี�ยนแปลงไป 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง มีการติดตามผลสาํเร็จของการบริหารความเสี�ยง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการ

ที�รับผิดชอบในปัจจัยความเสี�ยงต่างๆ และผลของการวดัผลที�เชื�อถือได้ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน รวมทั�งมีการ

พิจารณาวา่ระดบัความเสี�ยงลดลงหรือไม่ ทั�งนี� เพื�อใหก้ารบริหารความเสี�ยงมีประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง  

ทั�งนี�  บริษทัไดเ้ปิดเผยนโยบายบริหารความเสี�ยงไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั  (www.onetoonecontacts.com) 
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11.1 สรุปความเห็นคณะกรรมการบริษัทเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 1/2560 เมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2560 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทั�ง 4 ท่าน

เขา้ร่วมประชุมดว้ย คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการตรวจสอบวา่ บริษทัและ 

บริษทัยอ่ย มีระบบการควบคุมภายในที�มีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั  รวมทั�งมีระบบ

ควบคุมเกี�ยวกบัการทาํธุรกรรมกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวอยา่งเพียงพอ  

นอกจากนี� ผูส้อบบญัชีของบริษทั นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 4799 ซึ� งไดต้รวจสอบงบ

การเงินประจาํปี 2559 สิ�นสุด ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 มิไดแ้สดงความเห็นวา่ บริษทัมีขอ้บกพร่องที�มีสาระสาํคญัเกี�ยวกบั

ระบบควบคุมภายใน ในรายงานการสอบบญัชีดงักล่าวแต่อยา่งใด 

 

11.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่บริษทัมีการจดัทาํรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ มีการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัย ์ขอ้กาํหนดของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั� งกฎหมายอื�นที�

เกี�ยวขอ้งกับธุรกิจ บริษทัมีระบบการกาํกับดูแลกิจการที�ดี มีการบริหารความเสี�ยง ระบบการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในที�เหมาะสมเพียงพอ ทั�งนี�สามารถดูรายละเอียดไดใ้นรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

การตรวจสอบภายใน  

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเที�ยงธรรม โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ไดก้าํหนดให้มี

การปรับปรุงกฎบตัร และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื�อใช้เป็นเกณฑ์อา้งอิงในการ

ปฏิบติังานที�เป็นทิศทางเดียวกนั เพื�อส่งเสริมและปรับปรุงองคก์รใหมี้การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และเพิ�มคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย และเพื�อพฒันาองคก์รสู่ความยั�งยนื  

หน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหนา้ที�ตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี�ยง 

การกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัตามแผนงานการตรวจสอบประจาํปี ซึ� งไดพ้ิจารณาจากวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ พนัธกิจใน

ระดบัภาพรวม ปัจจยัเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง (Risk Based Audit Approach) รวมไปถึงจุดควบคุมที�สาํคญั (Key Control Point) และ

ความคิดเห็นเพิ�มเติมของฝ่ายจดัการ โดยแผนงานการตรวจสอบไดผ้่านการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

รวมทั�งการใหค้าํปรึกษาแนะนาํในดา้นต่างๆ เช่น การจดัทาํมาตรการควบคุมภายใน การบริหารความเสี�ยง เป็นตน้ เพื�อให้

เกิดความเชื�อมั�นวา่ การปฏิบติังานต่างๆ จะบรรลุตามกลยทุธ์และวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้และยงัทาํการติดตามประเมินผล

อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหเ้กิดความมั�นใจในระบบที�วางไว ้วา่ไดด้าํเนินการเป็นไปอยา่งต่อเนื�อง และไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง

อยา่งสมํ�าเสมอ 

ในการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี�ยง หน่วยงานตรวจสอบภายในไดด้าํเนินการสอบ

ทานตวับ่งชี�  เหตุการณ์หรือปัจจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์และแนวทางการบริหารความเสี�ยงของผูป้ฏิบติังาน 

เพื�อใหม้ั�นใจวา่มีการระบุและประเมินความเสี�ยงไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีการบริหารความเสี�ยงที�เป็นระบบ สามารถ

จดัการความเสี�ยงให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้และมีการรายงานอยา่งครบถว้นทนัเวลา พร้อมทั�งยงัมีการติดตามสอบทาน

ความเสี�ยงอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
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ในการตรวจประเมินความเสี�ยงดา้นทุจริตจากภายนอกและภายในองคก์ร หน่วยงานตรวจสอบภายในไดต้รวจประเมินความ

เสี�ยงดา้นการทุจริต เพื�อช่วยบ่งชี� สิ�งบอกเหตุ และประเมินความเป็นไปไดใ้นเรื�องการทุจริตจากภายนอกและภายในองคก์ร 

และพิจารณาการป้องกนัและการควบคุมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื�อให้มั�นใจไดว้า่บริษทัจะสามารถป้องกนัและควบคุม

เพื�อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวไ้ด ้

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ที�เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อสนบัสนุนภาระหนา้ที�และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั  เพื�อให้งานประสบผลสาํเร็จและมี

ประสิทธิผล โดยจดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส พร้อมทั�งมีบทบาทในการใหค้าํปรึกษา

แนะนําในประเด็นต่างๆ เพื�อให้ข้อเสนอแนะที� เป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมทั� งพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มี

ประสิทธิภาพ และสนบัสนุนใหพ้นกังานตรวจสอบมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง 

 

11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัตงิานของบริษัท 

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั� งที� 1/2559 วนัที� 18 กุมภาพนัธ์ 2559 ไดอ้นุมติัแต่งตั�ง นายทรงพล แสงขจร

เกียรติ  ใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั  โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติั

ของหวัหนา้งานตรวจสอบภายในดา้นวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และประวติัการฝึกอบรม แลว้มีความเห็นวา่มี

คุณสมบติัเหมาะสม 

 

ทั�งนี�  คณะกรรมการตรวจสอบยงัพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ

เห็นชอบในการพิจารณาเสนอแต่งตั�ง โยกยา้ย เลิกจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื�นใดที�รับผิดชอบ

เกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน โดยรายละเอียดเกี�ยวกบัประวติัการศึกษา ประสบการณ์ และการอบรมของหัวหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในแสดงไวที้� “รายละเอียดกรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และหัวหนง้านตรวจสอบภายใน” ทั�งนี�  

หัวหน้างานตรวจสอบภายในสามารถให้ความรู้ และคาํปรึกษาแก่หน่วยงานภายในบริษทั ในเรื�องวิธีการปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�ตอ้งปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

หัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัตงิานของบริษัท 

บริษทัไม่มีหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทั อยา่งไรก็ตาม บริษทักาํหนดให้งานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของ

บริษทั (Compliance)  เป็นหนา้ที�ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทั โดยหนา้ที�ของเลขานุการบริษทั ในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทั คือ 

• ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสัตยสุ์จริต เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที�

เกี�ยวขอ้ง 

• ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั รวมทั�งให้คาํแนะนาํแก่กรรมการเกี�ยวกบัขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎระเบียบต่างๆ 

ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

• จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการบริษทั และการประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั� งดูแลและ

ประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ/ผูถื้อหุ้น ตลอดจนขอ้กาํหนดทางดา้น

กฎหมายและกฎระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
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• จัดทําและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ของบริษทั ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้ รายงานประจาํปีของบริษทั เป็นตน้ 

• เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที�รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทั รวมทั�งจดัส่งสาํเนารายงานดงักล่าวให้

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วนัทาํการนบัแต่วนัที�บริษทัไดรั้บรายงานนั�น 
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12. รายการระหวางกัน 

12.1  บริษัท มีรายการกับบุคคลที่อาจมคีวามขัดแยงทางผลประโยชน ดังนี้ 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถคอร
ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 
(“SAMART”) 

- SAMART เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท  

 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก   

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ         

    2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ     

    3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

- คาใชจายจายลวงหนา 
 

0.051 

2.069 

0.001 

0.051 

0.609 

0.001 

- บริษทั ใหบริการ Contact Center แก SAMART และบรษิัทใน

กลุมสามารถ 

-  คาบํารุงรักษาโทรศัพท 

 
   ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ

ใหบริการแกบรษิทัในกลุมสามารถซ่ึงมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกตทิี่คดิกับบุคคลภายนอก 

- รายการคาบํารุงรักษาโทรศัพทจายลวงหนาดังกลาว เปนการ
คิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการใหบริการทั่วไป 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

- เจาหนี้คาบริการระบบศูนยบริการ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คาบริการจดัการ 
- คาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 

- คาเชาเลขหมายโทรศัพท 

- ซื้อบริการ 

- คาใชจายอื่น 

1.714 

 

4.800 

7.632 
 

0.035 
 

7.252 

 

4.800 

12.828 

 

0.002 

4.088 

0.116 

- SAMART ใหการสนับสนุนดานตางๆ แกบริษัท เชน บริการที่
ปรึกษาดานกฎหมายและการเงิน/วางแผนงบประมาณ ฯลฯ 
และบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- SAMART เปนบริษัทแมของบริษัท จึงใหความชวยเหลือและ
คําปรึกษาในดานตางๆ  

- อัตราคาบริการจัดการเปนการคํานวณจากประมาณการชั่วโมง
การใชบริการ ซึ่งเปนอัตราที่สมเหตุสมผล และคาบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จายใหบริษัทใหญเปนไปตามนโยบาย 
คือ เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน ซึ่งบริษัท
แมกําหนดราคาจากตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกิน
รอยละ 5 

- เมื่อเปรียบเทียบกับราคาวาจางบุคคลภายนอกในการให
คําปรึกษาดานตางๆ ตามสัญญาจางบริหารและการจัดการแลว 
การวาจาง SAMART มีตนทุนใกลเคียง/ต่ํากวา 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

     - การคิดคาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คํานวณโดยใชตนทุนการทํางานทั้งหมดของการบริหารจัดการ
ระบบ เชน คาอุปกรณคอมพิวเตอร คาบํารุงรักษาอุปกรณใน
ศูนยคอมพิวเตอร คาเชาสื่อบริการขอมูล Internet เงินเดือน
พนักงาน คาไฟฟา และคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการ
บริหารงาน ฯลฯ โดยบวกสวนเพิ่มสําหรับการบริหารจัดการ
ในอัตรารอยละ 5 (เทากับอัตราสวนเพิ่มที่ SAMART คิดกับ
บริษัทอื่นในกลุมเดียวกัน) ซึ่งนํามาเฉลี่ยตามปริมาณการใช
งานอิงขอมูลจากจํานวนผูใชงานในแตละระบบ จํานวนขอมูล
ที่เก็บในฐานขอมูลกลาง จํานวนงานที่รองขอใชงาน และสวน
อื่นๆ เฉลี่ยเปนรายเดือน เปนระยะเวลา 1 ป และไมคิด
คาใชจายเพิ่มในกรณีที่มีพนักงานเพิ่ม หรือมีการเพิ่มของงานที่
ไดรับการรองขอในระหวางอายุสัญญาการใหบริการแตอยาง
ใด 

-  เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนระบบศูนยบริการเทคโนโลย ี 
 สารสนเทศดวยตนเองแลว การวาจาง SAMART มีตนทุนต่ํา 
 กวา 

- คาเชาเลขหมายโทรศัพทเปนการเรียกเก็บเงินตามจริง ที่ 
SAMART จายใหกับบมจ. ทีโอที (“TOT”) ทั้งนี้การเรียกเก็บ
เงินลวงหนาทุกๆ 6 เดือน เพื่อเปนการประหยัดทรัพยากร  
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ
วิศวกรรม จํากัด
(“SE”) 

- SE เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

-   มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ 

 
 

0.464 

5.165 

0.145 

0.309 

1.783 

0.145 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

 

  -  คาซื้อกลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล 0.004 - - บริษทั ซื้อสินคาจาก SE ซึ่งเปนผูผลิตและจําหนายเสาอากาศ
วิทยุ โทรทศัน และจานรับสัญญาณดาวเทียม 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคากลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอลมีการกําหนดราคาตาม
เงื่อนไขการคาปกติ 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั วิช่ัน แอนด 
ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม 
จํากัด (“Vision”) 

- Vision เปนบรษิัทยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน 1 ทาน คือ        
นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
- รายไดคาบรกิาร Contact Center 

0.002 

0.018 

 

0.002 

0.018 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ

ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คดิกับบุคคลภายนอก 

- คาซื้อกลองวงจรปด  

- คาซื้อบริการ 

0.017 

0.048 

0.353 

- 

- บริษัท ซื้อสินคาและบริการจาก Vision ซึ่งเปนผูจําหนายกลอง
วงจรปด เพื่อใชภายในบริษัท และสําหรับติดตั้งที่สถาน
ประกอบการของลูกคา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคากลองวงจรปดและคาบริการที่ซื้อจาก Vision มีการ
กําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกต ิ

 

บริษทั สามารถ ยู-
ทรานส จํากัด 
(“SU”) 

- SU เปนบรษิัทยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 
1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 
2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

รายไดคาบริการ Contact Center 0.002 

 

0.002 - บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ

ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คดิกับบุคคลภายนอก 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ เรดิ
เทค จํากัด (“SET”) 

- SET เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 
1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 
2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

คาซื้อระบบ - 

 

0.124 - บริษัท ซื้อระบบ E-Learning เพื่อใชในบริษัท 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคาคาซื้อระบบมีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกต ิ

 

บริษทั สามารถ  
เทลคอม จํากัด 
(มหาชน) 
(“SAMTEL”) 

- SAMTEL เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 

 
 

0.007 

0.563 

 

0.021 

0.077 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถคอม
มิวนิเคชั่น เซอรวิส 
จํากัด (“SCS”) 

- SCS เปนบริษทัยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

- คาใชจายจายลวงหนา 

 

 
 

0.324 

0.316 

3.574 

0.154 

 

0.166 

0.151 

2.986 

- 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

  - เจาหนี้การคาคาสงอุปกรณ  และติดตั้ง 

  ระบบ  

- คาบริการติดตั้งระบบ  

 

- 

 

1.169 

 

1.144 

 

2.345 

 

- บริษัท ใชบริการสงอุปกรณ และติดตั้งระบบ TOT ทั่วประเทศ 
จาก SCS ซึ่งบริษัท ไดบันทึกบัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของ
ผูใชงานไวในตนทุน และคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบริการสงอุปกรณ และติดตั้งระบบ TOT  ของ SCS มี
การกํ าหนดราคาตามเงื่อนไขการค าปกติและสามารถ
เปรียบเทียบไดกับผูใหบริการทั่วไป 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั ไทยเทรด
เน็ท จํากัด (“TTN”) 

- TTN เปนบริษทัยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

- รายไดคาบริการ Contact Center 0.151 0.151 - บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

บริษทั พอสเน็ต 
จํากัด (“PN”) 

- PN เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

- รายไดคาบริการ Contact Center 0.035 - - บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถคอม
เทค จํากัด (“SCT”) 

- SCT เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกันไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 

0.057 

0.124 

 

0.007 

0.077 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- บริษัท ขายระบบพรอมทําการติดตั้งระบบ Call center แก SCT 
เพื่อการบริหารเกี่ยวกับลูกคาสัมพันธ โดยมีการกําหนดราคา
และการชําระเงินตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

  - เจาหนี้การคา  

- คาบริการติดตั้งระบบ 

 

- 

- 

0.139 

0.130 

- บริษัท ใชบริการ Configuration Core Switch  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบริการ Configuration Core Switch มีการกําหนดราคา
ตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับผู
ใหบริการทั่วไป 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สมารทเทอร
แวร จํากัด (“STW”) 

- STW เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก  

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ     

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ  

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 
 

0.001 

0.009 

0.001 

0.009 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

 

 

 

 

 

บริษทั สามารถ 
อินโฟเนต จํากัด 
(“SIF”) 

- SIF เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน 1 ทาน คือ        
นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 
 
 

0.003 

0.038 

0.003 

0.038 
- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงือ่นไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

  - เจาหนี้การคาคาอินเตอรเน็ต และคา
เชื่อมตอระบบ 

- คาบริการอินเตอรเนต็ และบริการ
เชื่อมตอระบบ 

- คาใชจายอื่นๆ ในการขายและใหบริการ 

 

 

3.492 
 

6.406 
 

0.169 
 
 

1.992 
 

7.077 
 

0.163 
 

- บริษัท ใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการการเชื่อมตอระบบ
จาก SIF ซึ่งบริษัท ไดบันทึกบัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของ
ผูใชงานไวในตนทุน และคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการการเชื่อมตอระบบของ 
SIF มีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถ
เปรียบเทียบไดกับผูใหบริการทั่วไป 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ 

ไอ-โมบาย จํากัด 
(มหาชน) (“SIM”) 

- SIM เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน  ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

4. นายธนานันท   วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ  Contact Center 

 

24.767 

0.615 

7.787 

 

3.529 

1.097 

9.966 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center  แกบริษัทในกลุมสามารถ 
และบริการ Contact Center สําหรับ SIM โดยเฉพาะ  

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center  ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center  แก SIM โดยเฉพาะ เพื่อ
ใหบริการลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ SIM โดยมีการคิด
คาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติ 

- เจาหนี้การคาคาสินคา (โทรศัพทมือถือ)  

- เจาหนี้อื่นๆ 

- คาซื้อโทรศัพทมือถือสําหรับบริษัท 

- คาซื้อบริการ 

 

 

 

0.027 

- 

0.088 

- 

0.014 

0.797 

0.142 

0.745 

- บริษัท ซื้อสินคาและอุปกรณโทรศัพทมือถือ จาก SIM ซึ่งเปน
ผูจําหนายโทรศัพทมือถือสําหรับลูกคา 

- บริษัท ซื้อบริการ SIM OPEN จาก SIM เพื่อใชภายในบริษัท 
หรือใหพนักงานที่มีสิทธิใชมีการกําหนดราคาและการชําระ
เงินตามเงื่อนไขการคาปกติ  

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษัท ซื้อสินคาและบริการจาก SIM เพื่อใชภายในบริษัท หรือ
ใหพนักงานที่มีสิทธิใชมีการกําหนดราคาและการชําระเงินตาม
เงื่อนไขการคาปกติ  
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั ไอ-โมบาย  
พลัส จํากัด (“IMP”) 

- IMP เปนบริษทัยอยของ SIM 
ซึ่งเปนบริษทัยอยของ 
SAMART ที่เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

4. นายธนานันท   วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ 

 

10.359 

0.721 

7.196 

 

 

- 

- 

2.166 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใหบริการแก IMP มีการเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการ
แบบบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ
เปนการบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธและการบริการ
ระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณแทน  

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

- เจาหนี้คาสินคาและบริการ (Air Card / 
อินเตอรเน็ต) 

- คาซือ้สินคา 

- คาใชจายอื่นๆ  

0.010 

 

0.093 

0.002 

0.011 

 

0.119 

0.005 

- บริษัท ซื้อสินคาและบริการจาก IMP ซึ่งเปนผูจําหนายและ
ใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Air Card โดยมีการบันทึกบัญชี
คาใชจายตามตนสังกัดของพนักงานที่ใชงาน 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการซื้อสินคาจาก IMP มีการกําหนดราคาตามเงื่อนไข
การคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับราคาที่ IMP ขาย
ใหกับลูกคารายอ่ืน 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ 
มัลติมีเดีย จํากัด 
(“BUG”) 

- BUG เปนบรษิัทยอยของ SIM 
ซึ่งเปนบริษทัยอยของ 
SAMART ที่เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

2. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

3. นายธนานันท   วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ 

- รายไดคาบริการ 

 

0.013 

1.619 

21.041 

12.967 

1.415 

20.386 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
และบริการ Contact Center สําหรับ BUG โดยเฉพาะ 
(โครงการ BUG 1113) 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แก BUG เพื่อใหบริการแก
ลูกคา ซึ่งรูจักกันในชื่อ BUG 1113 มาเปนเวลากวา 10 ป โดยมี
การกําหนดราคาในลักษณะการแบงสวนรายได (Revenue 
Sharing) บริษัท จะไดรับคาบริการตามจํานวนนาทีที่ใหบริการ
ที่ผานมา บริษัท ไดขอปรับขึ้นคาบริการจํานวน 2 ครั้ง และ 
BUG ไดขอปรับจํานวนนาทีที่ใชบริการขั้นต่ํา เปนการแจง
จํานวนนาทีที่ใชบริการขั้นต่ําลวงหนา 1 เดือน  

- การใหบริการแก BUG มีอัตรากําไรขั้นตนลดลงมากในบาง
ไตรมาส เนื่องจากจํานวนนาทีขั้นต่ําลดลงอยางมากทําให
บริษัท ไมสามารถปรับแผนการบริหารบุคลากรเพื่อรองรับ
จํานวนนาทีที่ใหบริการที่ลดลงอยางรวดเร็วไดทัน อยางไรก็
ตามอัตรากําไรขั้นตนปรับตัวเพิ่มขึ้นในภายหลังเมื่อบริษัท 
สามารถวางแผนจัดสรรบุคลากรไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาการใหบริการแก BUG มีความ
สมเหตุสมผลและเปนโครงการที่ทําใหบริษัท เปนที่รูจัก อัตรา
คาบริการระหวางกันมีความเหมาะสม โดย  บริษัท มีกําไร
ขั้นตนจากการใหบริการดงักลาว 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

- เจาหนี้การคาคาบริการ 

- เงินมัดจํา 

- คาใชจายในการขายบริการ 
 

1.428 

0.505 

2.956 

0.150 

0.505 

0.622 

- บริษัท ใชบริการ BUG ในการสงขอความโทรศัพทมือถือ 
(SMS) โดยบริษัท ไดบันทึกบัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของ
ผูใชงานไวในคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษัท ซื้อบริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) จาก 
BUG สําหรับลูกคาของบริษัท และสําหรับบริษัท เอง โดย
รายการดังกลาวมีการกําหนดราคาและการชําระเงินตาม
เงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

บริษทั ไอ-สปอรต 
จํากัด (“I – Sport ”) 

- I-Sport เปนบรษิัทยอยของ SIM 
ซึ่งเปนบริษทัยอยของ 
SAMART ที่เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ 

2. นายไพโรจน  บุญคงชื่น 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ 

 

- 

- 

- 

 

0.102 

0.048 

0.420 

 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  



 

 

129 

 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั วิไลลักษณ 
อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง จํากัด 
(“VIH”) 

- นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ  

- นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ และ 

- นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ซึ่ง
เปนกรรมการของบรษิัท เปนผู
ถือหุนใหญใน VIH 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายธนานันท  วิไลลักษณ 

 

- เงินมัดจํา 

 

 

 

 

 

 

 

1.523 

 

 

 

 

 

 

 

1.523 - บริษัท เชาพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษัท ตอง
จายคาเชาพื้นที่  คาสาธารณูปโภค คาบริการตางๆ ตามที่
กําหนดไวในสัญญาเชา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการ
คิดคาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว 
เปนอัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณ
ใกลเคียงซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของ
บริษัท 

  - เจาหนี้คาเชาและคาสาธารณูปโภค 

- เจาหนี้อื่นๆ  

- คาใชจายคาเชาและคาสาธารณูปโภค 

- คาใชจายอื่นๆ 

0.867 

0.006 

8.989 

0.750 

0.004 

0.004 

9.140 

0.714 

- บริษัท เชาพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษัท ตอง
จายคาเชาพื้นที่  คาสาธารณูปโภค คาบริการตางๆ ตามที่
กําหนดไวในสัญญาเชา  

-  คาใชจายอื่นๆ ไดแก คาไฟลวงเวลา และคาที่จอดรถ เปนตน 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการ
คิดคาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว 
เปนอัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณ
ใกลเคียงซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของ
บริษัท 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั วินเพอร
ฟอรมานซ จํากัด 

- มีกรรมการรวมกัน คือ                    
นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 

- รายไดขายสินคา 

- รายไดคาบริการ 

 

- 

- 

 

 

1.325 

37.270 

- บริษัท ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการขายระบบและใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปน
ลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิด
ค า บ ริ ก า ร ต า ม ร า ค า แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ค า ป ก ติ ที่ คิ ด กั บ
บุคคลภายนอก  

บริษทั ไอ คิว ไวน 
จํากัด 

- นายธนานันท วิไลลักษณ 
กรรมการของบรษิัท เปนผูถือ
หุนใหญใน บริษทั ไอ คิว ไวน 
จํากัด 

- มีกรรมการรวมกัน คือ                    
นายธนานันท วิไลลักษณ 

- คาจัดเลี้ยงรับรองลูกคา  

 

 

0.009 

 

- - บริษัท ซื้อบริการจากบริษัท ไอ คิว ไวน จํากัด ที่กระทําเปน
ธุรกิจปกติตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการซื้อบริการมีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติ
และสามารถเปรียบเทียบไดกับราคาที่บริษัท ไอ คิว ไวน จํากัด 
ขายใหกับลูกคารายอ่ืน 

บริษทั พลังมิตร 

ทรานสปอรต จํากัด 

- บริษทั พลังมิตรทราน สปอรต 
จํากัด มีคูสมรส ของ              
นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ     
ซึ่งเปนกรรมการของบรษิัท และ
เปนกรรมการผูมีอํานาจลงนาม 

- เงินมัดจํา  

 

 

 

 

0.374 0.374 - บริษัท เชาพื้นที่เพื่อใชในการประกอบธุรกิจจากบริษัท พลัง
มิตรทราน สปอรต จํากัด โดยบริษัท ตองจายคาเชาพื้นที่ 
คาบริการตางๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญาเชา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการคิด
คาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว เปน
อัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณใกลเคียง
ซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของบริษัท 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2558 
(ลานบาท) 

ป 2559 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

- คาเชาพ้ืนที ่

 

 

3.047 3.413 - บริษัท เชาพ้ืนที่เพื่อใชในการประกอบธุรกิจจากบริษัท     พลัง
มิตรทรานสปอรต จํากัด โดยบริษัท ตองจายคาเชาพื้นที่ 
คาบริการตางๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญาเชา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการคิด
คาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว เปน
อัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณใกลเคียง
ซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของบริษัท 
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12.2 สรุปหลักเกณฑในการพิจารณารายการระหวางกัน ที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

1. ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ไดใหความเห็นวา รายการระหวางกันขางตน เปนไปอยางสมเหตุสมผลและจําเปนเพื่อ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งเงื่อนไขในการทําธุรกรรมดังกลาวเปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป 

2. มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

การทํารายการระหวางกันจะผานการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อดูแลไมไหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนและเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุน  พิจารณาอนุมัติตามลําดับ  ขึ้นอยูกับ

ขอกําหนดและมูลคารายการที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้ ในการอนุมัติรายการระหวางกัน กรรมการ ผูบริหาร และผูถือหุนที่มีสวนไดเสีย

ในเรื่องนั้น จะไมมีสวนในการอนุมัติรายการ และการอนุมัติรายการระหวางกันดังกลาวจะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ การทํารายการที่เปน

ขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไปและการทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคา

โดยทั่วไป มีหลักการดังนี ้

2.1  การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยท่ัวไป 

การทํารายการระหวางกันที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไปตองไดรับอนุมัติเปนหลักการจาก

คณะกรรมการบริษัท ใหฝายจัดการ สามารถอนุมัติการทําธุรกรรมดังกลาวไดหากรายการดังกลาวนั้นมีขอตกลง

ทางการคาในลักษณะเดียวกับที่วิญูชนจะพึงกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน ดวยอํานาจตอรอง

ทางการคาที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุม

ดวย ไดอนุมัติหลักการในการกําหนดนโยบายรายการระหวางกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 การขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับ

ตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

 คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจายใหบริษัทใหญเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน ซึ่งบริษัท

ใหญกําหนดราคาจากตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 5 

 การซื้อขายสินทรัพยถาวรระหวางกันกําหนดราคาโดยใชมูลคาสุทธิตามบัญชี บวกสวนเพิ่มตามสภาพของ

สินทรัพย 

โดยบริษัท จะจัดทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมสําหรับธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไข

ทั่วไป  เพื่อรายงานใหที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส  

2.2  การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคาโดยท่ัวไป  

การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป จะตองไดรับการพิจารณาและให

ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบกอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน เพื่อ

พิจารณาอนุมัติตอไป ทั้งนี้ใหปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ 
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คําสั่ง หรือขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัท จะ

แตงตั้งผูเชี่ยวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัท เปนผูใหความเห็นเกี่ยวกับรายการระหวางกันดังกลาวเพื่อ

นําไปใชประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ /หรือ คณะกรรมการบริษัท และ /หรือ ผูถือหุน

ตามแตกรณี เพื่อใหมั่นใจวาการเขาทํารายการดังกลาวมีความจําเปนและมีความสมเหตุสมผลโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของบริษัท ทั้งนี้ บริษัท จะเปดเผยรายการระหวางกันไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และหมาย

เหตุประกอบงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบ/สอบทานจากผูสอบบัญชีของบริษัท 

3. นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

ในอนาคต บริษัท อาจมีการเขาทํารายการระหวางกันตามแตเห็นสมควร โดยตั้งอยูบนเงื่อนไขทางการคาตามปกติ โดย

สามารถอางอิงไดกับเงื่อนไขทางธุรกิจประเภทเดียวกันที่บริษัท กระทํากับบุคคลภายนอก และยึดถือความจําเปน และ

ผลประโยชนสูงสุดของบริษัท เปนหลัก ทั้งนี้บริษัท จะปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน สํานักงาน ก.ล.ต.  

หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ อยางเครงครัด  ในกรณีมีรายการระหวางกันของบริษัท หรือบริษัทยอยกับบุคคลที่มี

ความขัดแยงทางผลประโยชน หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในอนาคต บริษัท จะจัดใหมีการใหความเห็น  โดย

คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความจําเปนและความเหมาะสมของรายการ นอกจากนี้ บริษัท จะทําการเปดเผยรายการ

ระหวางกันไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ที่ไดรับการตรวจสอบ/ สอบทานโดยผูสอบบัญชีของบริษัท 

รายการท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นตอเนื่องในอนาคตมีดังนี้  

ซื้อสินคาและบริการ 

บริษัท มีการซื้อสินคาและบริการจากบริษทัในกลุมสามารถเพื่อใชประกอบการใหบริการลูกคาหรือใชสําหรับดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท เชน กลองวงจรปด โทรศัพทมือถือ บริการดานบริหารจัดการ บริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) และ

บริการอินเตอรเน็ต เปนตน การซื้อขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะ

กําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

บริการซอมบํารุง 

ในกรณีที่บริษัท ขาดแคลนบุคลากรในการซอมบํารุงหรือสถานที่ประกอบการของลูกคาอยูตางจังหวัด บริษัท อาจวาจาง

บริษัทในกลุมสามารถในการซอมบํารุง เนื่องจากการวาจางบริษัทในกลุมสามารถมีความคุมคากวาการที่บริษัท สงทีม

วิศวกรไปบํารุงรักษาระบบตามสถานประกอบการตางๆ ดวยตนเอง เพราะโดยปกติ บริษัท ใหบริการซอมแซมและ

บํารุงรักษาใหกับลูกคาที่มีสถานประกอบการอยูในกรุงเทพฯ เทานั้น นอกจากนี้ บริษัท อาจเสียคาปรับตามที่ระบุไวใน

สัญญากับลูกคาหากไมสามารถใหบริการซอมบํารุงภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้การใหบริการระหวางกัน กําหนดราคา

ตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

การเชาพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทมีการเชาสถานที่ประกอบการกับบริษัท พลังมิตรทรานสปอรต จํากัด และบริษัท วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล 

โฮลดิ้ง จํากัด เพื่อใหบริการแกลูกคา โดยมีการกําหนดคาเชาและคาบริการตามที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน 
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สวนที่ 3 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
 

13. ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ 

13.1 สรุปฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

              (หนวย: พันบาท) 

 

 

งวดบัญชี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2557 2558 2559 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  243,798 263,401 350,139 

ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น  209,673 329,708 344,419 

รายไดคางรับ  148,603 140,912 104,859 

อุปกรณ  236,015 176,063 117,420 

สินทรัพยรวม           903,950  1,018,559 1,011,951 

เจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่น  64,679 135,160 86,769 

หนี้สินรวม             97,565  179,708 137,464 

ทุนออกจําหนายและชําระเต็มมูลคาแลว 280,000 280,000 280,000  

รวมสวนของผูถือหุน  806,385 838,850 874,487  

     รายไดจากการบริการ  634,002 845,286 874,452 

รายไดจากงานตามสัญญา  10,415 93,655 83,136 

รายไดจากการขาย  129,463 49,234 4,545 

รายไดรวม  790,433  996,299 968,881 

ตนทุนการใหบริการ  518,717 721,494 723,202 

ตนทุนงานตามสัญญา  9,216 91,023 73,145 

ตนทุนขาย  111,208 34,363 2,348 

คาใชจายในการขาย การบริหารและ

อื่นๆ  65,875 68,774 67,943 

ตนทุนและคาใชจายรวม           705,017  915,643 866,638 

กําไรสุทธ ิ             65,985  66,229 83,378 

กําไรตอหุน   0.26 0.24 0.30 

                    เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมเนินงาน             64,012 87,470 135,411 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน         (199,625) (34,258) (941) 

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 342,732          (33,545) (47,661) 
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13.2 การแสดงอัตราสวนทางการเงินของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

    2557 2558 2559 

อัตราสวนสภาพคลอง (LIQUIDITY RATIO)         

อัตราสวนสภาพคลอง  เทา 7.56 4.94 6.96 

อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว  เทา 7.19 4.71 6.67 

อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสด  เทา 0.75 0.70 0.95 

อัตราสวนหมุนเวียนลูกหนี้การคา  ครั้ง 4.15 3.43 2.70 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  วัน 86.76 104.98 133.15 

อัตราสวนหมุนเวียนสินคาคงเหลือ  ครั้ง 53.40 48.60 61.38 

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย  วัน 6.74 7.41 5.87 

อัตราสวนหมุนเวียนเจาหนี้  ครั้ง 26.50 17.00 15.68 

ระยะเวลาชําระหนี้  วัน 13.59 21.17 22.96 

วงจรเงินสด  วัน 79.92 91.21 116.06 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (PROFITABILITY RATIO)     

อัตรากําไรขั้นตน (%) 17.41 14.30 16.99 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน  (%) 10.99 8.15 10.61 

อัตรากําไรอื่น  (%) 2.09 0.82 0.70 

อัตราสวนเงินสดตอการทํากําไร  (%) 75.24 108.63 132.62 

อัตรากําไรสุทธิ  (%) 8.35 6.65 8.61 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 10.96 8.05 9.73 

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)      

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) 9.45 6.89 8.21 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร  (%) 79.64 83.04 103.76 

อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย  เทา 1.13 1.04 0.95 

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)      

อัตราสวนหนี้สินตอสวนผูถือหุน  เทา 0.12 0.21 0.16 

อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ย  เทา 395.43 - - 

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพัน  เทา 0.17 1.04 1.50 

อัตราการจายเงินปนผล (%) 67.89 67.64 77.24 
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14. การวเิคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สําหรับปี 2559 

ภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) สําหรับปี 2559 

เปรียบเทียบกบัปี 2558 มีดงันี�  

กลุ่มบริษทัมีรายได้รวมสําหรับปี 2559 จํานวนเงิน 968.9 ลา้นบาท ลดลง 27.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปี 2558 ซึ� งส่วนใหญ่ลดลงจากรายไดจ้ากการขายและรายไดจ้ากงานตามสัญญา ตน้ทุนรวมมีจาํนวน 798.7 

ลา้นบาท ลดลง 48.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 5.7% กาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2559 เพิ�มขึ�น 22 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.1 

โดยที�อตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 17 

กาํไรสุทธิรวมสาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 83.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 17.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.9 เมื�อเปรียบเทียบ

กบัปี 2558 ซึ�งเป็นผลมาจากการเพิ�มขึ�นของอตัรากาํไรขั�นตน้อนัเนื�องมาจากตน้ทุนที�ลดลง โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายได้

รวมคิดเป็นร้อยละ 8.6 ซึ�งปรับตวัสูงขึ�นจากปีก่อน 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงันี�  

(หน่วย : ล้านบาท) 

 ปี 2559 ปี 2558 %เปลยีนแปลง 

1. รายไดจ้ากการขายและงานตามสญัญา 87.7 142.9 -38.6% 

   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการ   

          ขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ  
87.7 142.9 -38.6% 

2. รายไดจ้ากการบริการ 874.4 845.3 3.4% 

   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   647.0 618.9 4.5% 

   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอปุกรณ์ 86.6 114.5 -24.4% 

   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ ์ 99.2 88.7 11.8% 

   2.4 การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 41.6 23.2 79.3% 

รวมรายไดจ้ากการขาย งานตามสญัญาและบริการ 962.1 988.2 -2.6% 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) สาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 87.7 ลา้นบาท ลดลง 55.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 38.6 เมื�อเปรียบเทียบกบั

ปีก่อน ซึ�งส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ  
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2. รายได้จากการบริการ 

รายได้จากการบริการสําหรับปี 2559 มีจาํนวน 874.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 29.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงันี�    

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 647.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 28.1 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 4.5 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน เนื�องจากการขยายการบริการเพิ�มขึ�นของลูกคา้ปัจจุบนั ซึ�งสืบเนื�องมาจากการเติบโตทางธุรกิจ

ของลูกคา้ และการเพิ�มขึ�นของลูกคา้รายใหม่ รายไดที้�เพิ�มขึ�นส่วนใหญ่มาจากลูกคา้เอกชนในกลุ่มธุรกิจอุปโภค

บริโภค กลุ่มพลงังาน และกลุ่มประกนั เป็นตน้ 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สาํหรับปี 2559 

มีจาํนวน 86.6 ลา้นบาท ลดลง 27.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24.4 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน ซึ� งส่วนใหญ่ลดลง

จากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ และลูกคา้เอกชนกลุ่มธุรกิจประกนั  

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สาํหรับปี 2559 มี

จาํนวน 99.2 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 10.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.8 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่

เพิ�มขึ�นจากลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 41.6 ลา้น

บาท เพิ�มขึ�น 18.4 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 79.3 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากโครงการใหม่

ในกลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ   

 

โครงสร้างรายได้จากการบริการ 
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กาํไรขั�นต้น  

กลุ่มบริษทัมีกาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2559 จาํนวน 163.4 ลา้นบาท คิดเป็นอตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมร้อยละ 17.0  เพิ�มขึ�น

จากร้อยละ 14.3 ของปี 2558 เนื�องจากการบริหารจดัการตน้ทุนและค่าเสื�อมราคาที�ลดลงระหวา่งปี 

 

กาํไรสุทธิ  

กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิสาํหรับปี 2559 จาํนวน 83.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจาํนวน 17.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.9 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน ซึ�งเป็นผลมาจากการเพิ�มขึ�นของอตัรากาํไรขั�นตน้ โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 

8.6 ซึ�งปรับตวัสูงขึ�นจากปีก่อน 

 

สถานะทางการเงนิ  

สินทรัพย์รวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 1,012.0 ลา้นบาท ลดลง 6.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.6 

เมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดจากมูลค่าอุปกรณ์ที�ลดลงอนัเนื�องมาจากค่าเสื�อมราคาระหวา่งปี และการ

ลดลงของลูกหนี�ตามสญัญาเช่าการเงินเนื�องจากมีการชาํระหนี�  

หนี�สินรวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 กลุ่มบริษทัมีหนี� สินรวมจาํนวน 137.5 ลา้นบาท ลดลง 42.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.5 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่เกิดจากเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�นที�ลดลง อตัราส่วนหนี� สินต่อทุนของกลุ่มบริษทั 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 คิดเป็น 0.16 เท่า 

สภาพคล่อง 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวยีนตอ่หนี� สินหมุนเวยีน) ของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาค 2559 คิดเป็น 6.96 เท่า  

กลุ่มบริษทัมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�นจาํนวน 86.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 32.9 เมื�อเปรียบเทียบกบั

สิ�นปีที�ผา่นมา โดยมีแหล่งที�มาและใชไ้ปของกระแสเงินสดจากแต่ละกิจกรรม ดงันี�  

- กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไดม้าจาํนวน 135.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อน 47.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 54.8 

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนใชไ้ปจาํนวน 0.9 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 33.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 97.3 

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงินใชไ้ปจาํนวน 47.7 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อน 14.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

42.1   

 

14.2 การวจิยั และพฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรม 

 บริษทัไม่มีรายจ่ายเพื�อการทาํวจิยั และพฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
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แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 

บริษทัไดส้อบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปีฉบบันี� แลว้ ดว้ยความระมดัระวงั บริษทัขอรับรอง

ว่าขอ้มูลดังกล่าวถูกตอ้งครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ทาํให้ผูอื้�นสําคญัผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที�ควรตอ้งแจ้งในสาระสําคัญ

นอกจากนี�บริษทัขอรับรองวา่ 

(1) งบการเงินและขอ้มูลทางการเงินที�สรุปมาในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ไดแ้สดงขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง

ครบถว้นในสาระสาํคญัเกี�ยวกบัฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษทัและบริษทัยอ่ยแลว้  

(2) บริษทัไดจ้ดัใหมี้ระบบการเปิดเผยขอ้มูลที�ดี เพื�อให้แน่ใจวา่บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนที�เป็นสาระสาํคญั

ทั�งของบริษทัและบริษทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทั�งควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตามระบบดงักล่าว 

(3) บริษทัไดจ้ดัให้มีระบบการควบคุมภายในที�ดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตามระบบดงักล่าว และบริษทั

ไดแ้จง้ขอ้มูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2560 ต่อผูส้อบบญัชีและกรรมการตรวจสอบของ

บริษทัแลว้ ซึ�งครอบคลุมถึงขอ้บกพร่องและการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมทั�งการกระทาํที�มิชอบ

ที�อาจมีผลกระทบต่อการจดัทาํรายงานทางการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

ในการนี�  เพื�อเป็นหลกัฐานว่าเอกสารทั� งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกนักบัที�บริษทัไดรั้บรองความถูกตอ้งแลว้ 

บริษทัไดม้อบหมายให ้นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เป็นผูล้งลายมือชื�อกาํกบัเอกสารนี� ไวทุ้กหนา้ดว้ย หากเอกสารใดไม่มีลายมือ

ชื�อของ นางสาวเมธาวี สาวิเศษ กาํกบัไว ้บริษทัจะถือว่าไม่ใช่ขอ้มูลที�บริษทัไดรั้บรองความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ดงักล่าว

ขา้งตน้ 

 

 

                     ชื�อ ตาํแหน่ง ลายมอืชื�อ 

                            1.  นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ 

 

 

 

                            2.  นายประชา พทัธยากร 

 

 

กรรมการ 

 

  

 

 

   

                     ชื�อ ตาํแหน่ง ลายมอืชื�อ 

 ผูรั้บมอบอาํนาจ : นางสาวเมธาวี สาวเิศษ 

 

เลขานุการบริษทั 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดกรรมการ  ผูบริหาร และเลขานุการบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2559 
 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 67 - ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต   -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ.2556  - ปจจุบัน ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ประธานกรรมการ     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    / ประธานกรรมการสรรหาและ  

 - กรรมการอิสระ  - ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    กําหนดคาตอบแทน / กรรมการ   

 - ประธานกรรมการสรรหาและ      ตรวจสอบ  

    กําหนดคาตอบแทน  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ      

 - กรรมการตรวจสอบ  บริษัทไทย (IOD) ดังนี้    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลักสูตร Director Certification Program (DCP)      -ไมมี-  

      รุนที ่119/2552      

    หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP)     ตําแหนงใน กิจการอ่ืน  

       รุนที ่22/2552     (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   - หลกัสูตร “การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและ   พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงพาณิชย 

     ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน”     ระดับสูง  

     โดยสถาบันพัฒนากรรมการและผูบริหารระดับสูงภาครัฐ   พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงแรงงาน 

     รวมกับสถาบันพระปกเกลา    ระดับสูง  

      พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงการตางประเทศ 

   ความเชี่ยวชาญ    ระดับสูง  

   ดานการบริหารงานราชการและระเบียบปฏิบัติ    พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

   และการกําหนดตําแหนงระดับสงู    ประเมินผล   

      พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน นายกสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี 

      พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน ประธานกรรมการมูลนิธิอาสาสมัคร กระทรวงมหาดไทย 

      พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน กรรรมการบริหาร มูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทร ใน 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

        พระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรา 

        บรมราชชนนี 

      พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน ที่ปรึกษาสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน จังหวัดนครปฐม 

      พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิ

       ระดับสูง  

         

       ประสบการณการทํางาน  

      พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ (ดานการบริหาร สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตร ี

       ราชการแผนดิน) ในคณะกรรมการการ  

       กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง  

       สวนทองถิ่น  

       พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

       ระดับสูง  

      พ.ศ. 2556 – พ.ศ.2558 ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

       ระดับสูง  

      พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2554 ประธานกรรมการ การไฟฟาสวนภูมิภาค 

      พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2554 ประธานกรรมการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

      พ.ศ. 2551 – พ.ศ.2553 กรรมการ บมจ. ทีโอท ี

         

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ 67 - ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - รองประธานกรรมการ  สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน    ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ /   

 - กรรมการอิสระ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    กรรมการตรวจสอบ  

 - ประธานกรรมการกํากับดูแล  - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร      

    กิจการ        

 - กรรมการตรวจสอบ  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2557 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการ บมจ. เอส เอ็น ซ ีฟอรเมอร 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)     ตรวจสอบ  

     รุนที ่129/2553       

    หลักสูตร Public Director Institute (PDI) รุนที่ 2/2552    ตําแหนงในกิจการอื่น  

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป     (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       2549      -ไมม-ี  

    หลกัสูตร The Role of Chairman (RCM) ป 2549      

   - หลกัสูตร Air Transport Economics ประเทศฟลิปปนส    ประสบการณการทํางาน  

   - หลกัสูตร Airport Management ประเทศสิงคโปร   พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2554 รองประธานกรรมการ บจก. ขนสง 

   - หลกัสูตร Senior Crisis Management ประเทศ   พ.ศ. 2552 - พ.ศ.2554 กรรมการ บมจ. การบินไทย 

     สหรัฐอเมริกา   พ.ศ. 2548 - พ.ศ.2554 ประธานกรรมการ บจก. วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

   -  หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส. 1) รุนที่ 26   พ.ศ. 2547 - พ.ศ.2553 กรรมการ บจก. อุตสาหกรรมการบิน 

   - หลกัสูตรกฎหมายมหาชน  รุนที่ 11 มหาวิทยาลัย   พ.ศ. 2548 - พ.ศ.2551 กรรมการ บมจ. ทาอากาศยานไทย 

      ธรรมศาสตร      

   - หลกัสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 10 สถาบันวิทยาการ      

     ตลาดทุน      

   - อบรมหลักสูตร “การกํากับดูแลกจิการสําหรับกรรมการ      

     และผูบริหารระดับสูงของรัฐวสิาหกิจและองคการ      

     มหาชน”      

   - วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน        

      (วปรอ. รุน 4414)      

         

   ความเชี่ยวชาญ      

   ดานกฎหมาย และการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน      
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

3. นพ. ระเฑียร  ศรีมงคล   57 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 -  กรรมการอิสระ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    ตรวจสอบ / กรรมการกํากับดูแลกจิการ/  

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ  - ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    กรรมการสรรหาและกําหนด  

 - กรรมการกํากับดูแลกิจการ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    คาตอบแทน  

 - กรรมการสรรหาและกําหนด  - ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล      

   คาตอบแทน  - แพทยศาสตรบัณฑิต (ศิริราช) มหาวิทยาลัยมหิดล    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

      พ.ศ. 2555 - ปจจุบัน  ประธานเจาหนาที่บริหาร และ บมจ. บัตรกรุงไทย 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    กรรมการ  

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2552 -ปจจุบัน กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการ บมจ. อนิโดรามาเวนเจอรส 

    หลกัสูตร “Financial Statements Demystified for     ประธานกรรมการตรวจสอบ  

       Director” (FSD) ป 2552     และกรรมการดานความยั่งยืน   

    หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP)     และบริหารความเสี่ยง  

       ป 2551      

    หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP)     ตําแหนงในกิจการอื่น  

       ป  2544    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   - ปริญญาบัตร หลักสูตร “การปองกันราชอาณาจักรภาครัฐ   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

      รวมเอกชน (ปรอ.รุน 21) วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร       

      สถาบันวิชาการปองกันประเทศ    ประสบการณการทํางาน  

   - ประกาศนียบัตร หลกัสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบัน   พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2554 รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

     วิทยาการตลาดทุน รุน 11   พ.ศ. 2553 – พ.ศ.2554 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ บมจ. อินโดรามา โพลีเมอรส 

   - ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลกัสูตร “การเมืองการปกครอง    กรรมการ  

      ในระบอบประชาธิปไตย สําหรับนักบริหาร ระดับสูง”    พ.ศ. 2551 – พ.ศ.2554 รองกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

      รุน 9 สถาบันพระปกเกลา   พ.ศ. 2551– พ.ศ.2553 กรรมการ บมจ. ทีโอท ี

   - หลกัสูตร “การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการ และ      



 

 

144 
 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

     ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน”       

     รุนพิเศษ จัดโดย สถาบันพระปกเกลา สํานักงาน      

     คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงาน      

     คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ      

   - หลกัสูตร Leadership Program for Managers      

     จัดโดย CC Knowledge Base Co., Ltd.      

   - หลกัสูตร Economic Leader Forum (ELF)      

     จัดโดย สมาคมเศรษฐศาสตรธรรมศาสตร      

   - หลักสูตร Professional Presentation Skills      

     จัดโดย CC Knowledge Base Co., Ltd.      

   - หลกัสูตร Leading the Way into the Futures       

     Business จัดโดย TFEX, GSB      

   - หลักสูตร Bourse Game จัดโดย ธนาคาร      

     Citibank ประเทศสิงคโปร      

   - หลักสูตร Bonds Trading จัดโดย Continental      

     Illinois Bank สํานักงานใหญ ประเทศสหรัฐอเมริกา      

   - หลักสูตร Corporate Finance จัดโดย Citibank      

     School of Banking ที่ New York ประเทศสหรัฐอเมริกา      

   - หลักสูตร Advanced Management Program for      

     Oversea Bankers ที่ Wharton Business School,      

     University of Pennsylvania      

         

   ความเชี่ยวชาญ      

   ดานบัญชี และการบริหารจัดการธุรกิจการเงิน       

   และการธนาคาร      
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

4. นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น 54 -  แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล -ไมม-ี -ไมม-ี  พ.ศ. 2556  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 -  กรรมการอิสระ     มหาวิทยาลัยมหิดล    กรรมการกํากับดูแลกจิการ / กรรมการ  

 -  กรรมการตรวจสอบ  -  ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางวิทยาศาสตรการแพทยคลีนิค    สรรหาและกําหนดคาตอบแทน  

 -  กรรมการกํากับดูแลกจิการ     มหาวิทยาลัยมหิดล      

 -  กรรมการสรรหาและกําหนด  - วุฒิบัตรแพททยเฉพาะทาง สาขาประสาทวิทยา แพทยสภา     ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

    คาตอบแทน  - ประกาศนียบัตรประสาทวิทยาคลินิก  Institute of Neurology    -ไมมี -  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556     University of London ประเทศอังกฤษ      

   - Clinical Research Assistant in Movement Disorders,    ตําแหนงในกิจการอื่น  

     The National Hospital for Neurology and      (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

     Neurosurgery ,  Middlesex Hospital,   ม.ค. 2559 -ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  

     University College London Hospital ประเทศอังกฤษ    จักรีนฤบดินทร มหาวิทยาลัยมหิดล 

        พ.ศ. 2558- ปจจุบัน ผูอํานวยการศูนยการแพทยสิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

   หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ     มหาวิทยาลัยมหิดล 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. บุญคงชื่นแลนด 

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป 2548   พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน อาจารย หนวยประสาทวิทยา ภาควิชา คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

   -  หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11 สถาบันวิทยาการ    อายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

      ตลาดทุน      

   - วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐรวมเอกชน รุนที่ 21    ประสบการณการทํางาน  

   -  หลักสูตร CAGS in Finance วิทยาลัยการจัดการ   พ.ศ. 2554 - พ.ศ.2558 รองผูอํานวยการศูนยการแพทยสมเด็จ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

      มหาวิทยาลัยมหิดล    พระเทพรัตน ฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

   - Strategy and Innovation of Business in Asia Class2     พ.ศ. 2553 -พ.ศ. 2554 ผูอํานวยการศูนยหัวใจ หลอดเลือด คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

     วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล และ MIT, USA    และเมแทบอลิซึม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

   ความเชี่ยวชาญ      

   ดานการเงิน  การบริหารงานองคกร และดานการแพทย      
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 56 - ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟา 0.138% พี่ชายของ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการผูมอีํานาจลงนาม /  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม     The University of Newcastle  ประเทศออสเตรเลีย  (388,777  นายวัฒนชัย  กรรมการบริหาร / กรรมการบริหาร  

 - กรรมการบริหาร   หุน) วิไลลักษณ  ความเสี่ยง  

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  และ    

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  นางสุกัญญา  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Director Accreditation Program  (DAP)  วนิชจักรวงศ พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

     ป 2547  และ พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ.สามารถเทลคอม 

    หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP)   นายธนานันท พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      ป 2547  วิไลลักษณ พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

   -  หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 19 จากสถาบัน   พ.ศ. 2539 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม 

      วิทยาการ (วตท.) ป 2557   พ.ศ. 2538 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร /  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการบริหารงานพัฒนาเมือง    ประธานเจาหนาที่บริหาร  

       (มหานคร รุนที่ 1) จากสถาบันพัฒนาเมือง  ป 2555   พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   - หลักสูตรปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐรวมเอกชน      

      (ปรอ.) รุนที่ 18 จากวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร    ตําแหนงในกิจการอื่น  

      ป 2548-2549    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

   ความเชี่ยวชาญ   ปจจุบัน กรรมการ บจก.วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

   ดานวิศวกรรมไฟฟา การสื่อสารโทรคมนาคม                                                                                                              และบริษัทในกลุม 

   และดานบริหารธุรกิจ     ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

        บมจ.วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ประสบการณการทํางาน  

      พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 54 - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 0.640% นองชายของ พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม   (1,791,700  นายเจริญรัฐ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร- บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการบริหาร  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ หุน) วิไลลักษณ  ความเสี่ยง  

 - ประธานกรรมการบริหาร  บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  และพี่ชาย    

   ความเสี่ยง   หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป 2547  นางสุกัญญา  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   - หลกัสูตรผูบริหารดานวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุนที่ 6  วนิชจักรวงศ พ.ย. 2559 - ปจจุบัน ประธานสายธุรกิจ Mobile Multimedia บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556    จากสถาบันวิทยาการพลังงาน ป 2558  และ พ.ย. 2559 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาที่บริหาร / บมจ. สามารถ ไอ -โมบาย 

   - หลกัสูตรนักบริหารระดับสูงดานการพัฒนาธุรกิจ  นายธนานันท  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง /  

      อุตสาหกรรม และการลงทุน (วธอ.) รุนที่ 2 จาก  วิไลลักษณ  ประธานกรรมการบริหาร  

    สถาบันวิทยาการธุรการ และอุตสาหกรรม ป 2558   พ.ค. 2559 -  ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ.สามารถเทลคอม 

   - หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง   พ.ศ. 2557 - ปจจุบัน รักษาการประธานสายธุรกิจ Call Center บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      (บยป.) รุนที ่5 จากวิทยาลัยการยุติธรรมทางการ   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      ปกครอง สํานักงานศาลปกครอง ป 2556 - 2557   พ.ศ. 2555 - ปจจุบัน รักษาการกรรมการผูจัดการ สายธุรกิจ บมจ. สามารถ ไอ -โมบาย 

   - หลกัสูตรผูบรหิารระดบัสงูอาเซียน  รุนที ่2  โดยความ    การใหบริการโทรคมนาคม  

    รวมมือระหวางสํานกัเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีสํานักงาน   พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน กรรมการผูอํานวยการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    ก.พ. สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม   พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถ ไอ -โมบาย 

    บรหิารธุรกจิศศนิทรแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2556   พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   -  หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง   พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ.สามารถเทลคอม 

      (บ.ย.ส.) รุนที ่15 จากวิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงาน   พ.ศ. 2539 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ.สามารถเทลคอม 

      ศาลยุติธรรม ป 2554 - 2555   พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   - หลกัสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11  จากสถาบัน   ปจจุบัน รักษาการประธานสายธุรกิจ  Utilities บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      วิทยาการตลาดทุน (วตท.) ป 2553-2554    and Transportations และ Technology  

   - ปริญญาบัตร หลักสูตรปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวม    Related Services    

       เอกชน (ปรอ.) รุนที่ 21 จากวิทยาลัยปองกัน      

       ราชอาณาจักร ป 2551-2552    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Strategic Planning &    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       Implementation, University of Michigan Business   ปจจุบัน กรรมการ บจก.วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

      School  ประเทศสิงคโปร ป 2543     และบริษัทในกลุม 

   - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Management Program    ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

      จากประเทศอังกฤษ  ป 2528     บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

   ความเชี่ยวชาญ     ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

   ดานบัญชีการเงิน การบริหารจัดการ และโทรคมนาคม     และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2556 -เม.ย. 2559 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2548 –พ.ศ. 2558 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ไอ -โมบาย 

      พ.ศ. 2546 –พ.ศ. 2558 ประธานเจาหนาที่บริหาร  /  บมจ. สามารถ ไอ -โมบาย 

       ประธานกรรมการบริหาร  

      พ.ศ. 2543 – พ.ศ 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

 

 
        

7. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 50 - ปริญญาโท การตลาดระหวางประเทศ (International 0.0134% นองสาวของ พ.ค. 2559 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม    Marketing) มหาวิทยาลัยซูโอ ประเทศญี่ปุน (37,562 หุน) นายเจริญรัฐ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ/  กรรมการบริหารความเสี่ยง/ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ประธานกรรมการบริหาร  - ปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิต  วิไลลักษณ  ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และ    
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

 - ประธานกรรมการพัฒนา  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  นายวัฒนชัย  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   เพือ่ความยั่งยืน  บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  วิไลลักษณ พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)   และพี่สาวของ พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการกํากับดูแลกจิการ / บมจ.สามารถ ไอ –โมบาย 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556    รุนที่ 176/ 2556  นายธนานันท  กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  

     วิไลลักษณ พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการผูจัดการใหญ / บมจ.สามารถ ไอ –โมบาย 

   ความเชี่ยวชาญ    ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน/  

   การบริหารจัดการระบบ Contact Center  การตลาด    กรรมการบริหาร / กรรมการบริหาร  

   ระหวางประเทศ และการบริหารธุรกิจดานการสื่อสาร    ความเสี่ยง  

   โทรคมนาคม      

       ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) ประเทศ 

        กัมพูชา 

      พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

      ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

        บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2552- พ.ค. 2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2556-เม.ย. 2559 กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2558 กรรมการผูจัดการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

8. นายธนานันท วิไลลักษณ 49 - ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  University of  -ไมม-ี นองชายของ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการ      Florida  ประเทศสหรัฐอเมริกา  นายเจริญรัฐ    

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  - ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  วิไลลักษณ  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  นายวัฒนชัย พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถเทลคอม 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556    วิไลลักษณ เม.ย. 2559 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม 

   หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  และนางสุกญัญา เม.ย. 2559 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  วนิชจักรวงศ พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการบริหาร-กลยุทธ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)     องคกร  

     ป 2547   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สยามสปอรต ซินดิเคท 

   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   ดานวิศวกรรมอุตสาหการ เทคโนโลยีดานการสื่อสาร   พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   โทรคมนาคม  การบริหารธุรกิจดานการสื่อสาร      

   โทรคมนาคม    ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      ปจจุบัน กรรมการ บจก.วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

        และบริษัทในกลุม 

      ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

        บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2546 – เม.ย.2559 กรรมการ  บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2558 ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 รักษาการกรรมการผูจัดการสายธุรกิจ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

       โทรศัพทเคลื่อนที ่  

      พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2558 กรรมการผูจัดการใหญ  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

       สายธุรกิจ Mobile Multimedia  

      พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2558 กรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2558 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2558 กรรมการบริหาร บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

         

         

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร 66 - ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 0.0043% -ไมม-ี พ.ศ. 2556-ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม  - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (11,924 หุน)   กรรมการบริหารความเสี่ยง /  

 - กรรมการบริหาร  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    กรรมการกํากับดูแลกจิการ  

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  บริษัทไทย (IOD) ดังนี้      

 - กรรมการกํากับดูแลกิจการ   หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

     ป 2543   พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถเทลคอม 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Finance for Non-Finance Director Program   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการพัฒนา บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

     ป 2543       เพื่อความยั่งยืน  

      พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน กรรมการกํากับดูแลกจิการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   ดานบัญชี การเงิน และการบริหารองคกร   พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการบริหาร บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2541 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม 

      พ.ศ. 2539 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด ประเทศ 

        กัมพูชา 

      พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

      ปจจุบัน วิทยากร สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท  

        ไทย (IOD) 

      ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

        บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ.2551 - พ.ค. 2559 กรรมการสรรหาและกําหนด บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

       คาตอบแทน  

      พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2558 กรรมการ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2558 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2543 - พ.ศ.2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

         

10. นายประชา พัทธยากร 53 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงิน และ -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม     ธุรกิจระหวางประเทศ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร    กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 - กรรมการบริหาร     แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย      

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      

เอกสารแนบ 1 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ  บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

    หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)    พ.ศ. 2557 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร / บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

       ป 2552    กรรมการบริหารความเสี่ยง  

    หลกัสูตร Monitoring the Internal Audit Function     พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

        (MIA) ป 2551   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

     หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control   พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการใหญ  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

        and Risk Management (MIR) ป 2551    (บัญชีและการเงิน)  

    หลกัสูตร Monitoring the Quality of Financial       

       Reporting (MFR) ป 2550    ตําแหนงในกิจการอื่น  

    หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) ป 2549    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)    พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. ยูโรมิลล โฮเต็ล 

       ป 2548   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) ประเทศกมัพูชา 

   - Investment Banking License  จากสมาคมบริษัท   ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

     หลักทรัพย     บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

   ความเชี่ยวชาญ     ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

   ดานบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ     และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2555 - พ.ค.2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2558 – ก.พ.2559 กรรมการผูอํานวยการ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 รองกรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 

      พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2554 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ บมจ. อีเทอรนิตี้ แกรนด โลจิสติคส  

      พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2554 กรรมการผูอํานวยการ บจก. ภารีสา คอรปอเรชั่น 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

11. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน 50 - ปริญญาตร ีรัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) 0.0005% - ไมมี - ก.ค. 2559 - ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูจัดการทั่วไป    จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (1,490  หุน)   ฝายทรัพยากรบุคคล  

 - กรรมการพัฒนาเพื่อความ  - หลกัสูตรพัฒนาผูบริหาร (Mini MBA) บริหารธุรกิจ   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

   ยั่งยืน     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - รักษาการผูอํานวยการ  - หลักสูตร Financial Statements for Non Finance    พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยฝายปฎิบัติการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

    ฝายปฏิบัติการ    Management 2014    และเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

        - รักษาการผูอํานวยการ  - Contact Centre Technology, G-Force Melbourne      

    ฝายทรัพยากรบุคคล    Australia 2013    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   - Contact Centre Management, Kepco Power Centre of     - ไมมี -  

 วันที่แตงตั้ง : 9 สิงหาคม 2556    Japan 2012      

   - Contact Centre Management, Dasan Contact Centre     ตําแหนงในกิจการอื่น  

     Korea 2011    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   - NICE IEX Workforce Management System, A Nice     - ไมมี -  

     Company 2011      

   - Best Practice Contact Centre Strategy, Advance     ประสบการณทํางาน  

     Diploma of Customer Contact Management 2011   พ.ศ. 2556 – พ.ค.2559   กรรมการบริหารความเสี่ยง  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

   - Contact Centre Technology, G-Force Singapore 2011   พ.ย. 2558 – ม.ีค.2559 รักษาการผูอํานวยการฝายขายและ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

   - Secret of Effective Business Coaching, Dr. Marshall     บริหารการบริการ ลูกคาสัมพันธ  

     Goldsmith Thailand 2011      

   - Service Management, Servion Company India 2010      

   - Competency Base Management, Image Consultant and       

      Service Thailand 2010      

   - Symposium, Contact Centre Association of Singapore       

     2009      

         

เอกสารแนบ 1 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

12. นางรัชดา  นิวาศะบุตร 53 - ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร  -ไมม-ี -ไมม-ี เม.ย. 2559 - ปจจุบัน ผูอํานวยการ ฝายโครงการพิเศษ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูอํานวยการฝายโครงการพิเศษ       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน   กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  - หลักสูตรพัฒนาผูบริหาร (Mini MBA)       

      สาขาบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 9 สิงหาคม 2556     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    - ไมมี -  

   - Executive Leadership, IMIA Center for      

     Strategic Business Study    ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       - ไมมี -  

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2556 – พ.ค.2559   กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2555 – ม.ีค.2559 ผูอํานวยการ ฝายธุรการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2555 ผูจัดการทั่วไป  Turnkey Business Unit บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

13. นางศศกร สุพพัตกุล 46 -  ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ - ไมมี - - ไมมี - เม.ย. 2559 - ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยการฝายขายและ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - รักษาการผูอํานวยการฝายขาย      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    การตลาด  

    และการตลาด  - ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณทิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการฝายขายและบริการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูชวยผูอํานวยการฝายขาย  - หลักสูตร Value-Added Selling: How to compete    ลูกคา  

 และบริการลูกคา     on value ป 2558      

   - หลักสูตร Modern Marketing Management ป 2557    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 1 เมษายน 2559   - หลักสูตร Financial Statements for Non Finance     - ไมมี -  

      Management ป 2557      

         



 

 

156 
 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       - ไมมี -  

         

       ประสบการณทํางาน  

       - ไมมี -  

         

14. นางวีรนุช ทางอนันต 32 - ปริญญาตร ีบัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย - ไมมี - - ไมมี - เม.ย. 2559 – ปจจุบัน ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและการเงิน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและ  - หลกัสูตรการเงินที่สําคัญสําหรับนักบัญช ีป 2559      

    การเงิน  - หลกัสูตรเทคนิคการวางแผนภาษีทั้งระบบและ    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

      การตรวจสอบ ป 2559    - ไมมี -  

   วันที่แตงตัง้ : 1 เมษายน 2559        

       ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       - ไมมี -  
         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2559 ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน บริษัท บีคอน ออฟชอร จํากัด 

      พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2557 ผูจัดการฝายตรวจสอบ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 
         

15.  นางสาวชัชนี หวังโรจนฤทธิ ์ 40 - ปริญญาโท บริหารรัฐกิจมหาบัณฑิต  - ไมมี - - ไมมี - พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูจัดการอาวุโส ฝายพัฒนา     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ผูจัดการอาวุโส ฝายพัฒนาธุรกิจ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

   ธุรกจิ  - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ      

 - กรรมการพัฒนาเพื่อความ  - หลกัสูตรการวัดผลการปฏิบัติงานองค กร     ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

    ยัง่ยืน    ศูนยใหคําปรึกษาและพัฒนาผูบริหารทางธุรกิจแหง    - ไมมี -  
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หมายเหตุ : (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร      

 วันที่แตงตั้ง : 9 พฤษภาคม 2559  - หลกัสูตร Modern Marketing, Samart Corporation    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - หลกัสูตรการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      Innovation Training Center    - ไมมี -  

   - หลกัสูตรหลกัการจัดการดานการเงินและการวางแผน      

     ภาษีสําหรับผูบริหาร คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ-    ประสบการณทํางาน  

     มหาวิทยาลัย   ก.พ. 2558 – ธ.ค.2558 ผูจัดการแผนก Corporate Strategist  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

       and Business Monitoring  

      พ.ศ. 2556 – พ.ศ.2558 ที่ปรึกษาดานธุรกิจอิสระ บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียร่ิง แอนด  

        แมเนจเมนทจํากัด บริษัทในเครือทีมกรุป 

      พ.ศ. 2550 – พ.ศ.2556 Corporate Strategist กลุมบริษัททีม 
         

16. นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ 39 - ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษศาสตร - ไมมี - - ไมมี - พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - เลขานุการบริษัท     การเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

 - กรรมการพัฒนาเพือ่ความยั่งยืน  - ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเงินการธนาคาร      

      มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 10 สิงหาคม 2558  - หลักสูตรเลขานุการบริษัท รุน 35/2553 สมาคมสงเสริม    - ไมมี -  

      สถาบันกรรมการบริษัทไทย      

   - หลักสูตรพื้นฐานการปฏิบัติงานสําหรับเลขานุการบริษัท    ตําแหนงในกิจการอื่น  

      สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       - ไมมี -  

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2552- พ.ศ. 2558 ผูชวยเลขานุการบริษัท บริษัทโพสต พับลิชชิง จํากัด (มหาชน) 
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แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

ข้อมูลการดํารงตําแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย และบริษัทที�เกี�ยวข้อง ของบริษัท ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 
 

รายชื�อกรรมการและผูบ้รหิาร 

บรษัิท 
บรษัิท 

ยอ่ย 
บรษัิทที�เกี�ยวขอ้ง 
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1. นายวชิยั ศรขีวญั X, ///                                             

2.  นายชยัศกัดิ� องัคส์วุรรณ /,///                                             

3. นพ. ระเฑยีร ศรมีงคล /,///                                             

4.  นพ. ไพโรจน ์บญุคงชื�น /,///                                             

5. นายเจรญิรัฐ  วไิลลกัษณ ์ /,// X          // // X X / X X X  X X X / X X X X X X X  X X     X X  X   

6.  นายวฒันช์ยั  วไิลลกัษณ ์ /,//   X X X X X X X X X // // / / // / / / X / / / / / / / / / / / X / /  X   / /     

7.  นางสกุญัญา วนชิจักรว์งศ ์ /,// / X / / /  / / / / /     //                /    /         

8.  นายธนานันท ์วไิลลกัษณ ์ /      /    / // //            / / /   /    /           

9.  นายศริชิยั  รัศมจีันทร ์ /,// / /         // //  /  / /    / /    / /  / /    /  X X       

10. นายประชา  พทัธยากร /,//  / / / /   /   ////    //                /    / / /       

11. นางสาวรุง่จรีา ไกรววิฒัน ์ ////                                             

12. นางรัชดา นวิาศะบตุร ////                                             

13. นางศศกร สพุพตักลุ ////                                             

14. นางวรีนุช ทางอนันต ์ ////                                             

หมายเหตุ 1)  X  =   ประธานกรรมการ  /  =  กรรมการ  //  =   กรรมการบริหาร  ///  =   กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ     ////  =  ผูบ้ริหาร 

 2) รายชื�อบริษทั  ประกอบดว้ย 

1. OTO =    บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์  2. OTP =   บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 3.    OTOC  =    บจก. วนัทูวนั แคมโบเดีย 4.      PK =  บจก.โฟอินิแคส  

5. ZA  =    บจก. ซีเคียวเอเซีย  6. S2A = บจก.  ซิมทูแอซเซ็ท 7.    TCN =    บจก. เทเลคอนเนค 8.      I-SPORT =   บจก. ไอ-สปอร์ต 

9. ENT =    บจก. เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์ทรี 10. IMP =   บจก. ไอ-โมบาย พลสั 11.  I-SPORT M =    บจก. ไอ-สปอร์ต มีเดีย 12.    SSTV       =    บจก. สยามสปอร์ต เทเลวิชั�น 

13. SC =   บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น 14. STC =   บมจ. สามารถเทลคอม 15.    SCT =    บจก.  สามารถ คอมเทค 16.    SBS =    บจก. สามารถบรอดแบนด ์เซอร์วิสเซส 

17. SIM =   บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 18. SE    =   บจก. สามารถวิศวกรรม 19.    PN = บจก. พอสเน็ท 20.    SCS    =    บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั�น เซอร์วิส 

21. SIF =   บจก. สามารถ อินโฟเนต 22. SAET =   บจก. สามารถ เอด็ เทค็ 23.    SUT     =    บจก. สามารถ ย-ูทรานส์ 24.    SEC           =    บจก. สุวรรณภูมิ เอน็ไวรอนเมน้ท ์แคร์ 

25. CATS =   บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส 26.     KPP =    บจก. กมัปอต เพาเวอร์ แพลนท ์ 27.    CS         =    บจก. แคมโบเดีย สามารถ 28.    CIO =   บจก. คอนแทค-อิน-วนั 

29.    TTN =   บจก. ไทยเทรดเน็ท 30.     STW        =    บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ 31.     SIH         =    บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ�ง 32.    SRT = บจก. สามารถ เรดิเทค 

33.    SMS   =   บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส 34.     PTN = บจก. พอร์ทลัเน็ท 35.    VIH   =    บจก. วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง 36.   VSS     =   บจก.วิชั�น  แอนด ์ ซีเคียวริตี�   ซีสเตม็ 

37.    BUG =   บจก. สามารถ มลัติมีเดีย 38.   TEDA   =   บจก. เทดา้ 39.     TS     =   บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส 40.   SUM =   บจก. สามารถ ย-ูทรานส์ (เมียนมาร์) 

41. SW2P =   บจก. สามารถ เวสทท์ูเพาเวอร์ 42. SLA =   บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 43. NST =    บจก. เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) 44. NMD =    บจก. เน็ท มีเดีย 

45. ITAB = บจก. ไอที แอ๊บโซลุท  

3) (1)   ถือหุ้นทางตรงโดย บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์  

เอกสารแนบ 2 
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แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

รายชื�อของคณะกรรมการชุดต่างๆ 

 

รายชื�อกรรมการ / 

กรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

บริหาร 

ความเสี�ยง 

คณะกรรมการ 

กาํกบัดูแล 

กจิการ 

คณะกรรมการ 

สรรหาและกาํหนด 

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

พฒันาเพื�อความ

ยั�งยนื 

1. นายวชิยั ศรีขวญั X     X  

2. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ     X   

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล   X     

4.    นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น        

5. นายเจริญรัฐ  วไิลลกัษณ์        

6. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์    X    

7. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  X     X 

8. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์        

9. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์        

10. นายประชา พทัธยากร        

11.  นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์        

12.  นางรัชดา นิวาศะบุตร        

13. นางสาวชชันี หวงัโรจน์ฤทธิ�         

14.  นางสาวเมธาว ีสาวเิศษ        
 

 หมายเหตุ X  =  ประธานกรรมการ     ,     =  กรรมการ 
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รายชื�อกรรมการของบริษัทย่อยที�ประกอบธุรกจิหลกั 

รายชื�อกรรมการ 
บริษัทย่อย 

บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดยี) บจก. วนัทูวนัโปรเฟสชั�นแนล 

1. นายเจริญรัฐ วไิลลกัษณ์  X 

2. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ X  

3. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์   

4. นายประชา พทัธยากร   
 

หมายเหตุ X  =  ประธานกรรมการ  ,    =  กรรมการ  
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

รายละเอียดหัวหนางานตรวจสอบภายใน และหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

หัวหนางานตรวจสอบภายใน 

 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุนใน 

บริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวางกรรมการ

และผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

 นายทรงพล  แสงขจรเกียรต ิ 44 - ปริญญาโท การบริหารจัดการ (MBA) มหาวิทยาลัย - ไมมี - - ไมมี - ก.พ.2559 - ปจจุบัน ผูจัดการสวนตรวจสอบภายใน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

 - ผูจัดการสวนตรวจสอบภายใน     รามคําแหง      

   - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง: 18 กุมภาพันธ 2559  - Pass Course Lead Auditor ISO 27001 (IRCA)    - ไมมี -  

     จัดโดย The British Standards Institution (BSI)      

   - Pre - CIA (Chulalongkorn University for 6 months)    ตําแหนงในกิจการอื่น  

     สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

    - IT Audit  สภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศไทย    - ไมมี -  

   - Risk Management สถาบันการบริหารและจิตวิทยา      

   - Internal Audit Procedures     ประสบการณทํางาน  

     สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย   พ.ศ. 2549 – พ.ศ.2558 ผูจัดการสวนตรวจสอบภายใน บมจ. บิซเินสออนไลน 
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2559 

หัวหนางานกํากบัดูแลการปฏิบัตงิานของบรษิัท 

 

บริษัทไมมีหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทกําหนดใหงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)  เปนหนาที่ความรับผิดชอบของเลขานุการ

บริษัท โดยหนาที่ของเลขานุการบริษัท ในสวนที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

• ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งใหคําแนะนําแกกรรมการเกี่ยวกับขอบังคับของบริษัท และกฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน รวมทั้งดูแลและประสานงานใหมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติ

คณะกรรมการ/ผูถือหุน ตลอดจนขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 

• จัดทําและเก็บรักษาเอกสารตางๆ ของบริษัท ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน รายงานประจําปของบริษัท เปนตน 

• เกบ็รักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหารของบริษัท รวมทั้งจัดสงสําเนารายงานดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทําการ

นับแตวันที่บริษัทไดรับรายงานนั้น 

 

โปรดดูหนาที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทใน “โครงสรางการจัดการ” หัวขอ “เลขานุการบริษัท” และประวัติการศึกษาและการทํางานของเลขานุการบริษัทไดที่ เอกสารแนบ 1  

“รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท”  
 

เอกสารแนบ 3 
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รายละเอยีดเกี�ยวกบัรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 
 

-- ไม่มี -- 

เอกสารแนบ 4 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

เรียน ทานผูถือหุน  

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 4 ทาน  

ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิดานการเงิน การบัญชี กฎหมาย และการบริหารจัดการ และมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดไวใน 

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจัดทําตามแนวทางและขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (กลต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) โดยมีรายนามดังตอไปนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 

1. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล1 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

2. นายวิชัย ศรีขวัญ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

3. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

4. นพ.ไพโรจน บุญคงชื่น1 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

หมายเหตุ:  1 กรรมการที่มีความรูและประสบการณที่เพียงพอที่จะสามารถทําหนาที่ในการสอบทานความนาเชื่อถือของ 

 งบการเงินได 

โดยในป 2559 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง มีผูบริหารระดับสูง 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชีเขารวมประชุมในวาระที่เกี่ยวของ คณะกรรมการตรวจสอบได

ดําเนินงานตามหนาที่และความรับผิดชอบโดยสรปุไดดังนี้ 

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําป 2559 - คณะกรรมการตรวจสอบ สอบถาม และรับฟง 

คําชี้แจงจากผูบริหาร และผูสอบบัญชี ในเรื่องความถูกตองครบถวนของงบการเงิน และความเพียงพอในการ

เปดเผยขอมูล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคลองกับผูสอบบัญชีวา งบการเงินดังกลาวมีความ

ถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปดเผยขอมูลในงบการเงินอยาง

เพียงพอและทันเวลา เพื่อเปนประโยชนกับผูถือหุน นักลงทุน หรือผูใชงบการเงินในการตัดสินใจลงทุน 

2. สอบทานการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน – เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในประจําป 2559 และการประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง

มาตรฐานสากล COSO-ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission – 

Enterprise Risk Management) 

3. สอบทานการตรวจสอบภายใน – คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาขอบเขตการปฏิบัติงาน บทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้งไดพิจารณาทบทวนกฎบัตรงานตรวจสอบ

ภายในแลวเห็นวามีความเหมาะสม และพิจารณาคุณสมบัติของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในดานวุฒิ

การศึกษา ประสบการณทํางาน และประวัติการอบรม แลวมีความเห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสม จึงไดแตงตั้งให

ปฏิบัติหนาที่บริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป ซึ่งไดจัดทําขึ้นบน

พื้นฐานของการประเมินความเส่ียงและขอบเขตที่ครอบคลุมกับระบบงานตางๆ ที่สําคัญของบริษัท  

4. ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ  – คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาทบทวนกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท  เพื่อพิจารณาปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกับคุณสมบัติ บทบาทหนาที่ และ

อํานาจของคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการประชุมเพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ

เอกสารแนบ 5 
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สอดคลองกับหลักการ การกํากับดูแลกิจการที่ดี และขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัท  – เพื่อพิจารณาให

เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกําหนด 

เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผล โปรงใส และมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ และเปนประโยชน

สูงสุดตอบริษัทฯ  ดวยเงื่อนไขและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเชนที่ทํากับบุคคลภายนอกทั่วไป 

6. จัดทํารายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ – เสนอใหกับคณะกรรมการบริษัท ทราบทุกครั้งที่มีการ

ประชุม โดยไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการบริหารงานของฝายจัดการ ซึ่งฝายจัดการไดดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะอยางเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

7. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงตั้ง และเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีประจําป 2559 –  โดยประเมินความเปน

อิสระ คุณภาพของผลงานการตรวจสอบในปที่ผานมา ทักษะความรูความสามารถ ประสบการณในการตรวจสอบ

ธุรกิจ รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของคาตอบแทน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวาผูสอบบัญชีจาก

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด มีความเปนอิสระ มีความรูและประสบการณในระดับแนวหนาของการปฏิบัติงาน

สอบบัญชี จึงมีมติเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนใหพิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี

จากบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด เปนผูสอบบัญชีประจําป 2559 ของบริษัท และบริษัทยอย 

8. จัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะ – โดยผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ  

ดีเยี ่ยม  แสดงใหเห็นวาคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที ่ครบถวนตามที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท และมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ดี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย โดยใชความรู ความสามารถ 

ประกอบกับความระมัดระวัง รอบคอบ และมีความเปนอิสระอยางเพียงพอ โดยไมมีขอจํากัดในการไดรับขอมูลทั้งจาก

ผูบริหาร พนักงานและผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนไดใหความเห็นและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

อยางเทาเทียมกัน  

โดยสรุปในภาพรวมแลว คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่ครบถวนตามที่ไดระบุไวในกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีความเห็นวา คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผูบริหารและ

กรรมการบริหารของบริษัท  มีจริยธรรมและความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทอยางมี

คุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ ไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานภายใตระบบการกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล รวมทั้ง

บริษัทฯ มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ มี

การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล มีการเปดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอยางถูกตอง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบการกํากับดูแล

กิจการที่ดีอยางเพียงพอ โปรงใส และเชื่อถือได รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีขึ้น 

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 

 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 


